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บทคัดย;อ 
เน่ืองด4วยระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานเป=นสิ่งท่ีจําเป=นตCอการดํารงชีวิตของประชาชน หนCวยงานท่ีเก่ียวข4องจึง

ควรให4ความสําคัญกับการพัฒนาและยกระดับการให4บริการให4สอดคล4องตCอความต4องการใช4งานปKจจุบัน และ
สามารถท่ีจะรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได4 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการ
ข4อมูลสารสนเทศ โดยได4นําแนวทางการพัฒนาด4านโลจิสติกส�มาประยุกต�ใช4กับระบบสาธารณูปโภค ท้ังน้ีผู4วิจัยได4
เลือกระบบผลิตนํ้าประปาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตกําแพงแสน มาเป=นตัวแทนในการศึกษา 
เน่ืองจากข4อมูลเป=นสิ่งสําคัญท่ีสามารถนํามาใช4ในการวางแผนการดําเนินงานของหนCวยงาน ซึ่งหลังจากท่ีได4ศึกษา
การไหลของข4อมูลสารสนเทศ สร4างแผนภาพการไหล วิเคราะห� และปรับปรุงระบบตามสภาพทรัพยากรท่ีมีอยูCใน
ปKจจุบัน ให4ผลลัพธ�สามารถใช4งานได4มีประสิทธิภาพมากข้ึนแล4ว ผู4วิจัยได4สร4างโปรแกรมฐานข4อมูลสําหรับบริหาร
จัดการและบํารุงรักษาระบบประปา (Waterworks O&M) โดยใช4โปรแกรม ไมโครซอฟต�เอ็กเซล ซึ่งหนCวยงานท่ี
เก่ียวข4องกับระบบน้ีได4ทดสอบการใช4งาน และประเมินโปรแกรมในประเด็นของความสําคัญของโปรแกรม ประโยชน�
จากการใช4งานโปรแกรม และความสะดวกในการใช4งาน พบวCามีความพึงพอใจอยูCในระดับดีเยี่ยมท้ัง 3 ประเด็น  
 

คําสําคัญ : การไหลของข4อมูล; ระบบสาธารณูปโภค; ระบบประปา; การจัดการฐานข4อมูล 
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Abstract 
The utility infrastructure is mainly important to the quality of life. The management and 

service systems should be developed and improved by an organization in order to provide great 
service and has the capability in adapting to the future demand. The study aims to develop the 
data management system by applying the concept of logistics management to improve the 
operation of the existing utility system. In this research, the waterworks system in Kasetsart 
University, Kamphaeng Saen campus was selected as the study area because information is 
identified as a significant attribute for the organization operation. Based on the research 
methodology, every process of waterworks operation and maintenance (O&M) was thoroughly 
observed and the data flow diagram (DFD) was then created in order to illustrate an information 
flow at the present stage. After that, the problems were identified based on the constructed DFD 
in order to improve the system operation and the DFD was newly created to indicate the effective 
solutions. This proposed process would be useful in managing the information. Moreover, the 
database was stored with the user interface design on the Excel VBA programming. Finally, the 
developed program, called the Waterworks O&M software, was validated by the associated 
personnel and experts in the Waterworks O&M. The user satisfaction survey was then performed to 
gather their perceptions with regards to the convenience in using the software, the significance and 
benefits of the program. The result of the survey shows that the software performance is under 
the satisfied level.  
 

Keywords: flow of data; utility system; waterworks; database management 
 
1. บทนํา 

เมื่อกลCาวถึงระบบสาธารณูปโภค สิ่งแรกท่ีนึก
ถึง คือ บริการสาธารณะท่ีจัดข้ึน เพ่ืออํานวยประโยชน�
แกCประชาชนด4านสิ่งอุปโภคท่ีจําเป=นตCอการดําเนินชีวิต 
เชCน การไฟฟlา การประปา การเดินรถประจําทาง การ
โทรคมนาคม ฯลฯ [1] หนCวยงานท่ีกํากับดูแลระบบ
สาธารณูปโภคจําเป=นต4องปฏิบัติงานอยCางเต็มความ 
สามารถเพ่ือให4เกิดความพึงพอใจสูงสุดตCอผู4ใช4งาน ซึ่ง
ปKจจุบันมีการขยายตัวของระบบสาธารณูปโภคมากข้ึน 
ตามผู4อยูCอาศัย/ขนาดชุมชนท่ีเพ่ิมมากข้ึน [2] แตCการ
ขยายขนาดของการให4บริการเพียงอยCางเดียวโดยมิได4
พิจารณาถึงความต4องการใช4 งาน อาจสC งผลให4

หนCวยงานต4องแบกรับภาระคCาใช4จCายด4านคCากCอสร4าง 
การดําเนินการ และการดูแลรักษาเกินกวCาท่ีจําเป=น ซึ่ง
ปKญหาเหลCาน้ีจะเกิดข้ึนกับหนCวยงานท่ีขาดความ
ยืดหยุCนในการให4บริการ หรือหมายถึงหนCวยงานท่ีไมC
สามารถปรับเปลี่ยนระบบการดําเนินงานให4ตอบสนอง
ตCอความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนได4 [3] 

การสร4างความยืดหยุCนให4กับระบบเป=นอีกหน่ึง
วัตถุประสงค� ท่ีใช4 เป=นตัวช้ีวัดความสําเร็จทางการ
จัดการด4านโลจิสติกส�และโซCอุปทาน [4] ซึ่งตลอดการ
จัดการด4านโลจิสตกิส�และโซCอุปทาน ตั้งแตCกระบวนการ
จัดหาวัตถุดิบตลอดจนการแปรรูปเ พ่ือขายให4กับ
ผู4บริโภคจะแฝงไปด4วยข4อมูลตCาง ๆ มากมาย ซึ่ง
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สามารถสรุปได4วCาการจัดการด4านโลจิสติกส�และโซC
อุปทานเป=นการจัดการการไหลของวัตถุดิบและการ
ไหลของข4อมูล [5] จากการสอบถามสิ่งท่ีจําเป=นต4องให4
ความสําคัญในการจัดการหCวงโซCอุปทานของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยCอมจากผู4ประกอบการ 
30 บริษัท พบวCาการจัดการการไหลของข4อมูลภายใน
องค�กรเป=นสิ่งสําคัญอันดับต4น ๆ ท่ีผู4ประกอบการให4
ความสําคัญ [6] ซึ่งปKจจุบันมีผู4นําแนวคิดการจัดการ
การไหลของข4อมูลไปใช4ในการพัฒนาระบบตCาง ๆ 
มากมาย อาทิ การศึกษาการไหลของข4อมูลเมื่อเกิด
เหตุการณ�ภัยพิบัติทางธรรมชาติ [7] การศึกษาและ
ปรับปรุงกระบวนการไหลของข4อมูลภายในโรงพยาบาล 
[8] การปรับปรุงการไหลของข4อมูลสารสนเทศของ
ระบบงานซCอมบํารุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดํา เ นินงาน [9,10] การศึกษาการไหลของข4อมูล
สารสนเทศเพ่ือออกแบบฐานข4อมูลสําหรับหนCวยงาน 
[11] และการปรับปรุงการเพ่ิมประสิทธิภาพของโซC
อุปทานโดยใช4การจัดการการไหลของข4อมูล [12] จาก
ท่ีกลCาวมาข4างต4นสามารถสรุปได4วCาการศึกษาและ
พัฒนาการไหลของข4อมูลสารสนเทศเป=นอีกหน่ึง
แนวทาง ในการ เ พ่ิ มความยื ดหยุC น ให4 กับระบบ 
นอกเหนือจากการเพ่ิมคุณภาพการผลิตหรือการขยาย
การให4บริการ 

โดยปกติแล4วการจัดการการไหลของข4อมูล
สารสนเทศภายในระบบน้ัน จะเริ่มจากการศึกษา
กระบวนการดําเนินงานของหนCวยงานอยCางละเอียด 
เพ่ือให4เข4าใจภาพรวมของการไหลของข4อมูลสารสนเทศ
ภายในระบบท้ัง 3 สCวน ได4แกC  สCวนนําเข4า  การ
ประมวลผล และสCวนผลลัพธ� [13] บางครั้งการศึกษา
ระบบท่ีมีขนาดใหญCจะประสบปKญหาด4านความซ้ําซ4อน
ของข4อมูล เน่ืองจากข4อมูลมีปริมาณมาก สCงผลให4การ
พิจารณาภาพรวมของระบบเป=นไปได4ยาก เพ่ือแก4ไข
ปKญหาท่ีเกิดข้ึนน้ีจะใช4แบบจําลองเชิงวัตถุมาชCวยใน

การแสดงให4เห็นถึงภาพรวมของการไหลของข4อมูลทาง
ลั กษณะและพฤติ กร รม  [14] โ ดยประ เภทของ
แบบจําลองแบCงเป=น 2 ประเภท คือ (1) structural 
description แบบจําลองประเภทน้ีจะแสดงองค�  
ประกอบของข4อมูลหรือวัตถุน้ัน ๆ แบบจําลองท่ี
เก่ียวข4อง ได4แกC entity relationship diagram (ERD), 
class & object diagram เ ป= น ต4 น  (2)  behavioral 
description แบบจําลองประเภทน้ีจะอธิบายถึง
พฤติกรรมของข4อมูลหรือวัตถุใด ๆ ภายในระบบ แบบ 
จําลองท่ี เ ก่ียวข4อง ได4แกC  activity diagram, data 
flow diagram เป=นต4น 

เมื่อเข4าใจถึงการไหลของข4อมูลอยCางลึกซึ้งแล4ว 
จึงค4นหาข4อบกพรCองและดําเนินการแก4ไข แตCใน
บางครั้ งการ ท่ีระบบของข4อมูลมีขนาดใหญCมาก 
หนCวยงานควรสร4างเครื่องมือข้ึนมาเพ่ือบริหารจัดการ
ข4อมูลเหลCาน้ัน โดยท่ัวไปแล4วจะใช4การสร4างฐานข4อมูล
เพ่ือบริหารจัดการข4อมูลภายในหนCวยงาน การสร4าง
ฐานข4อมูลจะพิจารณาองค�ประกอบหลัก 3 ด4าน [15] 
ได4แกC (1) ด4านฮาร�ดแวร� เป=นการพัฒนา ปรับปรุง และ
ใช4ประโยชน�จากฮาร�ดแวร�ท่ีมีอยูCเดิมให4เกิดประโยชน�
สูงสุด (2) ด4านซอฟต�แวร�และเครือขCาย เป=นการพัฒนา
ระบบซอฟต�แวร�และเครือขCายให4สามารถจัดการกับ
ข4อมูลได4อยCางเต็มประสิทธิภาพ และ (3) ด4านข4อมูล 
เป=นการพัฒนาและปรับปรุงข4อมูลท่ีมีอยูCเดิมและจัดทํา
ข4อมูลท่ีจําเป=นตCอหนCวยงาน 

แนวคิดข4างต4นอาจกลCาวได4วCาการบริหารจัด 
การการไหลของข4อมูลมีผลตCอการพัฒนาศักยภาพการ
ให4บริการของระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และเพ่ือ
สนับสนุนข4อความน้ี ผู4วิจัยได4คัดเลือกหนCวยงานซCอม
บํารุง (ประปา) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขต
กําแพงแสน เป=นตัวแทนในการศึกษา ซึ่งปKจจุบัน
หนCวยงานประสบปKญหาด4านการให4บริการ ได4แกC ผลิต
นํ้าไมCเพียงพอตCอความต4องการ ความลCาช4าในการซCอม
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บํารุง และขาดกระบวนการวางแผนการดําเนินงาน 
เป=นต4น จึงเป=นเหตุให4หนCวยงานจะต4องพัฒนาและ
ยกระดับการให4บริการ เพ่ือแก4ไขปKญหาท่ีเกิดข้ึน 
คณะผู4วิจัยจึงได4ศึกษาและปรับปรุงการไหลของข4อมูล
ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี เ กิ ด ข้ึ น ภ า ย ใ น หนC ว ย ง า น ตั้ ง แ ตC
กระบวนการเก็บรวบรวมข4อมูล การบันทึกข4อมูล การ
สCงผCานข4อมูล การประมวลผลข4อมูล และการนําข4อมูล
ไปใช4งาน ให4ตอบสนองตCอความต4องการใช4งานข4อมูล
ทางด4าน ความรวดเร็ว ความถูกต4อง ความปลอดภัย
ของข4อมูล การสรุปผล และวางแผนการดําเนินงาน 
เ พ่ื อ ให4 ร ะบบมีความยื ดหยุC นและ เป=นการ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพ ให4หนCวยงานสามารถตอบสนองตCอความ
ไมCแนCนอนซึ่งเกิดจากความต4องการใช4งานระบบ 
 

2. อุปกรณ?และวิธีการ 
งานวิจัยเป=นการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาการ

ไหลของข4อมูลสารสนเทศภายในหนCวยงานซึ่งประกอบ
ไปด4วย 3 ข้ันตอนหลัก ได4แกC (1) การศึกษาการไหล
ของข4อมูลสารสนเทศภายในหนCวยงาน (2) การ
พัฒนาการไหลของข4อมูลสารสนเทศภายในหนCวยงาน 
และ (3) การออกแบบและประเมินผลเครื่องมือท่ีใช4ใน
การจัดการข4อมูล โดยข้ันตอนดําเนินงานวิจัยแสดงดัง
รูปท่ี 1 และมีรายละเอียดดังตCอไปน้ี 

2.1 การศึกษาการไหลของข�อมูลสารสนเทศ
ภายในหน;วยงาน 

2.1.1 การศึกษากระบวนการดําเนินงาน
ของหนCวยงาน 

ผู4 วิ จั ย ได4 รับความอนุ เคราะห� จาก
ผู4อํานวยการกองบริการกลาง งานอาคารและสถานท่ี 
ให4เข4าศึกษาดูกระบวนการดําเนินงานของกองงานซCอม
บํารุง (ประปา) ตั้งแตCเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 โดย
การศึกษามุCงเน4นไปท่ีภาระงานหลักของหนCวยงาน 2 
สCวน ได4แกC (1) งานผลิตและจCายนํ้าประปา และ       

(2) งานซCอมบํารุงระบบประปา เพ่ือให4เข4าใจภาพรวม
ของการดําเนินงานของหนCวยงานกCอนศึกษาในข้ันตอน
ตCอไป 
 

 
 

รูปท่ี 1  ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 
 

2.1.2 การสร4างแผนภาพการไหลของข4อมลู
สารสนเทศภายในหนCวยงาน 

หลังจากได4ศึกษากระบวนการดําเนิน 
งานและการไหลของข4อมูลภายในหนCวยงานแล4ว จึง
ส ร4 า งแผนภาพการ ไหลของข4 อมู ล  (data flow 
diagram) ในการแสดงความสัมพันธ�ของข4อมูลภายใน
ระบบตั้งแตCกระบวนการเก็บข4อมูล การสCงตCอข4อมูล 
และการประมวลผล เพ่ือให4งCายตCอการระบุสภาพ
ปKญหาและการปรับปรุงระบบในกระบวนการถัดไป 

2.1.3 การวิเคราะห�กระบวนการภายใน
ระบบ 
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วิเคราะห�กระบวนการโดยพิจารณาจาก
แผนภาพการไหลของข4อมูลในระบบเดิม โดยพิจารณา 
3 สCวน ได4แกC (1) การเก็บข4อมูล พิจารณาตั้งแตCวิธีการ
ได4มาซึ่ งข4อมูลดิบ และความถูกต4องของข4 อมู ล          
(2) วิธีการประมวลผล พิจารณาความถูกต4องของ
กระบวนการประมวลผลเพ่ือความถูกต4องของข4อมูล
ผลลัพธ� และ (3) การใช4ประโยชน�ของข4อมูล พิจารณา
จากการนําผลลัพธ�ไปใช4ในการวางแผนการดําเนินงาน
หรือพัฒนาหนCวยงาน 

2.2 การพัฒนาการไหลของข�อมูลสารสนเทศ
ภายในหน;วยงาน 

2.2.1 การสอบถามความต4องการใช4งาน
ข4อมูล 

สัมภาษณ�ผู4มีสCวนเก่ียวข4องกับระบบถึง
ผลลัพธ�ท่ีหนCวยงานต4องการ ประกอบไปด4วย 3 ฝ�าย 
ได4แกC ฝ�ายดําเนินงาน ฝ�ายเรียกเก็บคCานํ้า และฝ�าย
จัดซื้อวัสดุ เพ่ือให4แผนภาพการไหลท่ีจะนํามาปรบัปรงุ/
พัฒนามีความเหมาะสมสอดคล4องกับความต4องการ
และการใช4งานในปKจจุบัน 

2.2.2 การออกแบบการนําเสนอผลลัพธ� 
กระบวนการประมวลผล และวิธีการเก็บข4อมูล 

ผู4 วิจัยออกแบบการนําเสนอผลลัพธ� 
(ใหมC) ท่ีสอดคล4องตCอความต4องการของหนCวยงานและ
จําเป=นตCอการวางแผนการดําเนินงานในอนาคต
ตลอดจนการนําข4อมูลไปใช4ประโยชน� โดยเริ่มตั้งแตC
ออกแบบวิธีการเก็บข4อมูลดิบ การบันทึกและจัดเก็บ
ข4อมูล การประมวลผลข4อมูล และการแสดงผลลัพธ� 
(ใหมC) 

2.3 การออกแบบและประเมินผลเคร่ืองมือท่ี
ใช�ในการจัดการข�อมูล 

2.3.1 การออกแบบเครื่องมือท่ีใช4ในการ
จัดการข4อมูล 

เน่ืองด4วยในปKจจุบันโดยสCวนใหญCหนCวย 

งานบันทึกข4อมูลลงบนกระดาษ ทําให4การเรียกใช4งาน
ข4อมูลเป=นไปได4ยากและใช4เวลานาน คณะผู4วิจัยจึงได4
ออกแบบเครื่องมือท่ีใช4ในการบริหารจัดการข4อมูล
เ ห ลC า น้ี  โ ด ย ใ ช4 ภ า ษ า  Visual Basic โ ป ร แ กรม 
Microsoft Excel ท่ีมีหน4าท่ีในการเก็บรักษาข4อมูล การ
บันทึกข4อมูล ประมวลผล และแสดงผลลัพธ�ท่ีจําเป=นตCอ
หนCวยงาน 

2.3.2 การประเมินความพึงพอใจจากผู4  
เก่ียวข4อง 

ผู4 วิจัยได4 ช้ีแจงการใช4งานโปรแกรม
ฐานข4อมูลให4หนCวยงานได4ทดลองใช4เ พ่ือตรวจหา
ข4อบกพรCองท่ีเกิดข้ึนจากการใช4งานจริง จากน้ันจึง
ดําเนินการแก4ไขปรับปรุงข4อบกพรCองกCอนท่ีจะประเมิน
ความพึงพอใจในการใช4งานโปรแกรมฐานข4อมูลจาก
ผู4เก่ียวข4องอีกครั้ง 
 

3. การไหลของข�อมูลสารสนเทศภายใน
หน;วยงาน 

3.1 ข�อมูลของหน;วยงานซ;อมบํารุง (ประปา) 
หนCวยงานซCอมบํารุง (ประปา) อยูCในความ

ดูแลของงานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ มหาวิท-
ยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตกําแพงแสน ซึ่งภาระงาน
หลักของหนCวยงาน ได4แกC  (1) งานผลิตและจCาย
นํ้าประปา จะมีหน4าท่ีควบคุมและดําเนินการผลิต
นํ้าประปาจากโรงกรองนํ้าท้ัง 2 แหCง ตั้งแตCกระบวนการ
สูบ นํ้าดิบไปจนได4 นํ้าใส เ พ่ือจCายให4 กับนิสิตและ
บุคลากรกวCา 20,000 คน ภายในวิทยาเขต (ข4อมูลป� 
พ.ศ. 2560) และ (2) งานซCอมบํารุงระบบประปา มี
หน4าท่ีในการบํารุงรักษาระบบผลิตนํ้าประปา และ
โครงขCายทCอสCงนํ้าประปาภายในวิทยาเขต โดยใน
สถานะปKจจุบันทางหนCวยงานได4มีการเก็บรวบรวม
ข4อมูล เพ่ือนําไปใช4วางแผนการดําเนินงาน แสดงเป=น
ผลลัพธ�และการนําไปใช4ประโยชน�ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  ข4อมูลท่ีหนCวยงานเก็บรวบรวมและการนําไปใช4ประโยชน�ในสถานะปKจจุบัน 
 

ข4อมูลผลลัพธ� คําอธิบาย 
ปริมาณนํ้าท่ีจCายเข4าสูC

ระบบ 
หนCวยงานได4คํานวณปริมาณนํ้าท่ีจCายเข4าสูCระบบจากช่ัวโมงการเป�ดปK�มนํ้ากับอัตราการ

สูบของปK�มนํ้า เพ่ือนําไปใช4ในสรุปผลการผลิตนํ้าประปา 
การซCอมบํารุง หนCวยงานได4เก็บภาพถCายการซCอมบํารุง เพ่ือใช4ในการอ4างอิงในการซCอมบํารุงครั้งถัดไป 
การตรวจคุณภาพนํ้า หนCวยงานได4สCงนํ้าไปตรวจคุณภาพเพ่ือให4ถูกสุขอนามัย 

 
หลังจากท่ีได4ศึกษากระบวนการดําเนินงาน

อยC างละเ อียด ปKจจุ บันพบวC าสC วน ท่ีจะสCงผลตCอ
ประสิทธิภาพของการให4บริการ และควรได4รับการ
พัฒนา/ปรับปรุงสามารถจําแนกได4เป=น 3 ประเด็น 

ได4แกC (1) ด4านการเก็บข4อมูล 2) ด4านการวางแผนการ
พัฒนา และ (3) ด4านความทันสมัยของเครื่องมือ ซึ่งมี
รายละเอียดดังตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2  อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการดําเนินงาน 
 

สิ่งท่ีควรพัฒนา/
ปรับปรุง 

คําอธิบาย 

ทางด4านการเก็บข4อมลู หนCวยงานใช4การบันทึกข4อมูลลงบนกระดาษ สCงผลให4ข4อมูลเกิดความเสียหายและยาก
ตCอการสืบค4น 

ทางด4านการวาง
แผนการพัฒนา 

แนวทางในการวางแผนการดําเนินงานในปKจจุบันยังไมCสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของความต4องการใช4งาน สCงผลให4ระบบขาดความยืดหยุCนในการให4บริการ 

ทางด4านความทันสมยั
ของเครื่องมือ 

เน่ืองจากเทคโนโลยีในปKจจุบันก4าวหน4าไปมาก หนCวยงานจึงควรนําเทคโนโลยเีหลCาน้ีมา
ชCวยเพ่ิมประสิทธิภาพการให4บริการของระบบ 

 
3.2 การไหลของข�อมูลภายในหน;วยงาน 

การศึกษาและสอบถามเชิงลึกเก่ียวกับการ
ไหลของข4อมูลในระบบ โดยเริ่มตั้งแตCกระบวนการเก็บ
ข4อมูล การสCงผCานข4อมูล การประมวลผลข4อมูล และ
การนําผลลัพธ�ไปใช4ประโยชน� พบวCามีผู4ท่ีเก่ียวข4องกับ
ข4อมูลสารสนเทศภายในระบบ 9 หนCวยงาน และแบCง
การไหลของข4อมูลเป=น 6 สCวน ได4แกC (1) ระบบการ
ออกคําสั่งปฏิบัติงาน (2) ระบบการผลิตนํ้าประปา    
(3) ระบบการซCอมบํารุง (4) ระบบการคิดคCานํ้าประปา 
(5) ระบบการสรุปผลการดําเนินงาน และ (6) ระบบ
การจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ�   โดยมีลักษณะการไหลของ 

ข4อมูลดังแสดงในรูปท่ี 2 

3.3 การวิเคราะห�กระบวนการภายในระบบ 
แผนภาพการไหลของข4อมูลในระบบดังรูป

ท่ี 2 ผู4วิจัยได4วิเคราะห�ด4วยการพิจารณาแตCละระบบถึง
อุปสรรคท่ีสCงผลตCอประสิทธิภาพการไหลของข4อมูล
ภายในระบบ ซึ่งได4แบCงเป=น 3 ประเภท (อ4างอิงจาก
ตารางท่ี 2) โดยผลการวิเคราะห�แสดงผลในรูปของ
แผนภาพก4างปลาดังรูปท่ี 3 จากน้ันผู4วิจัยจึงได4เสนอ
แนวทางในการปรับปรุง มีรายละเอียดดังแสดงใน
ตารางท่ี 3 
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หนCวยงาน
ประปา

พนักงานประปา

ผู4ใช4นํ้า

งานคลัง/
ทรัพย�สิน

งาน
สาธารณูปโภค

กระทรวง
พลังงาน

คํา
สั่ง

ปฎ
ิบัติ

งา
น

ผล
กา

รดํ
าเ

นิน
งา

น

ภาระงาน
ผลการดําเนินงาน

คุณภาพนํ้า

คําสั่งเป�ด-ป�ดระบบ
คําขอตรวจคุณภาพน้ํา

คําขอตรวจคุณภาพนํ้าหนCวยตรวจ
คุณภาพน้ํา คุณภาพน้ํา

ปร
ิมา

ณ
น้ํา

ที่จ
Cาย

คํา
สั่ง

ซCอ
มบ

ําร
ุง

ผล
กา

รซ
Cอม

บํา
รุง

ผลการดําเนินงาน

คํา
สั่ง

จด
หน

Cวย
กา

รใ
ช4น

้ํา

ใบแจ4งหนี้

ผลการชําระ

หนCวยการใช4นํ้า
คCาน้ําประปา

   
หน

Cวย
กา

รใ
ช4น

้ํา

ผล
กา

รดํ
าเ

นิน
งา

น

ปร
ิมา

ณ
น้ํา

ที่จ
Cาย

ผล
กา

รดํ
าเ

นิน
งา

น

กองบริการกลางผลการดําเนินงาน

ใบแจ4งหน้ี

คCาน้ําประปา

ร4านค4า
ใบสั่งซ้ือ

ใบ
แจ

4งห
นี้

ผลการชําระเงิน

รายการสั่งซ้ือ

ผล
กา

รช
ําร

ะเ
งิน

ใบ
แจ

4งห
นี้

1.0

ระบบการออก
คําส่ังปฎิบัติงาน

4.0

ระบบการคิดค;า
นํ้าประปา

2.0

ระบบการผลิต
นํ้าประปา

5.0

ระบบการสรุปผล
การดําเนินงาน

6.0

ระบบการจัดซ้ือ
วัสดุและอุปกรณ?

3.0

ระบบการซ;อม
บํารุง

 

รูปท่ี 2  แผนภาพการไหลของข4อมูลท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนภายในระบบ (ระดับ 0) 
 

ตารางท่ี 3  แนวทางในการปรับปรุงข4อบกพรCองท่ีพบในกระบวนการของระบบ 
 

ลําดับ สCวนท่ีปรับปรุง แนวทางในการปรับปรุง ประโยชน�ท่ีได4จากการปรับปรุง 

1.0 
ระบบการออก

คําสั่งปฏิบัติงาน 
- เพ่ิมฐานข4อมูลการปฏิบัติงาน 

- สามารถตดิตามสถานะงาน 

- สามารถสรุปผลการดําเนินงาน 

2.0 
ระบบการผลิต

นํ้าประปา 

- เพ่ิมฐานข4อมูลการเป�ดป�ดปK�มนํ้า 

- เสนอวิธีการเก็บข4อมลูภาคสนาม 

- เพ่ิมฐานข4อมูลคุณภาพนํ้าประปา 

- ลดความสูญหายของข4อมูล 

- เพ่ิมความรวดเร็วในการเรียกใช4งานข4อมูล 

- สามารถปรับลดสารเคมีท่ีใช4บําบัดนํ้าดิบ 

3.0 
ระบบการซCอม

บํารุง 
- เพ่ิมฐานข4อมูลการซCอมบํารุง 

- สามารถตรวจสอบข4อมูลการซCอมบํารุง 

- สามารถปรับปรุงแผนท่ีโครงขCายทCอ 

4.0 
ระบบการคิดคCา

นํ้าประปา 
- เพ่ิมฐานข4อมูลประวัติการใช4นํ้า 

- สามารถเรียกดูประวัติการใช4นํ้าประปา 

- สามารถคํานวณปรมิาณนํ้าท่ีใช4จริง 

5.0 
ระบบการสรุปผล

การดําเนินงาน 

- ปรับปรุงกระบวนการคํานวณ

ต4นทุนการผลิตนํ้าประปา 

- เพ่ือนําข4อมูลไปใช4ในการวางแผนงบประมาณ

ในป�ถัดไป 

6.0 
ระบบการสั่งซื้อ

วัสดุและอุปกรณ� 
- เพ่ิมฐานข4อมูลวัสดุคงคลัง 

- สามารถตรวจสอบวัสดุกCอนดําเนินการตCาง ๆ 

- สามารถนําข4อมูลไปใช4คาดการณ�รอบการ

สั่งซื้อ 

หมายเหตุ : เลขลําดับเป=นตัวแทนของลําดับระบบยCอยจากแผนภาพการไหลของข4อมูล (รูปท่ี 2) 
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รูปท่ี 3  แผนภาพก4างปลาแสดงสาเหตุท่ีสCงผลให4เกิดอุปสรรคในการเพ่ิมประสิทธิภาพของข4อมูลภายในระบบ 
 
4. การพัฒนาการไหลของข�อมูลสารสนเทศ
ภายในหน;วยงาน 

ข4อมูลผลลัพธ�ท่ีหนCวยงานได4มีการใช4ประโยชน�
เดิม (ตารางท่ี 1) และแนวทางในการปรับปรุงข4อมูลท่ี
ตรวจพบในระบบ (ตารางท่ี 3) รวมไปถึงการศึกษา
เพ่ิมเติมจากหนCวยงานใกล4เคียง เชCน การประปานคร

หลวง การประปาสCวนภูมิภาค ฯลฯ ผู4วิจัยได4นําข4อมูล
เหลCาน้ีมาใช4เป=นแนวทางในการสร4างข4อมูลผลลัพธ�ใหมC
ท่ีเป=นประโยชน�และเหมาะสมตCอการดําเนินงานของ
หนCวยงาน ซึ่งประกอบไปด4วยผลลัพธ� 6 ข4อมูล ดัง
แสดงในตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4  ข4อมูลผลลัพธ�ท่ีออกแบบใหมCและการนําไปใช4ประโยชน� 
 

ผลลัพธ� การนําไปใช4ประโยชน� 
ปริมาณนํ้าท่ีผลิต (D 1.1) 

พยากรณ�ความเพียงพอของระบบในอนาคต, พยากรณ�ความต4องการใช4 นํ้า, 
ตรวจสอบการรั่วไหลของนํ้าในโครงขCายระบบทCอ 

ปริมาณนํ้าท่ีจCาย (D 1.2) 
ปริมาณนํ้าท่ีใช4จริง (D 1.3) 
ปริมาณนํ้าสญูเสีย (D 1.4) 

ข4อมูลการซCอมบํารุง (D 2) 
เรียกดูข4อมูลซCอมบํารุง เชCน ตําแหนCงการซCอม ประเภทความเสียหาย วัสดุอุปกรณ�
ท่ีใช4 รูปภาพการดําเนินงาน ฯลฯ, วางแผนการบํารุงโครงขCายระบบทCอ 

สรุปผลการดําเนินงาน (D 3) 
สามารถสรุปการดําเนินงานของพนักงานรายบุคคล หรือองค�กร อีกท้ังยังสามารถ
ติดตามสถานะงานท่ีกําลังอยูCในชCวงดําเนินงานได4 

คุณภาพนํ้าประปา (D 4) 
สามารถเรียกดูข4อมูลผลการตรวจคุณภาพนํ้าประปา เพ่ือนําไปใช4ในการวางแผน
เพ่ิมหรือลดปริมาณสารเคมีได4เองภายในหนCวยงาน 

อัตราการสูบของปK�มนํ้า (D 5) 
สามารถเรียกดูข4อมูลอัตราการสูบของปK�มนํ้าในปKจจุบันได4 ซึ่งข4อมูลน้ีสามารถ
นําไปใช4ในการวางแผนการซCอมบํารุงปK�มนํ้าได4 

ต4นทุนการผลิต (D 6) 
สามารถสรุปต4นทุนการผลิตในแตCละเดือน โดยแยกประเภทตามต4นทุนและ
ผลตอบแทนท่ีหนCวยงานได4รับ 
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5. เครื่องมือท่ีใช�ในการบริหารจัดการข�อมูล 
การพัฒนาการไหลของข4อมูล ท่ีผู4วิจัยได4เสนอ

เป=นผลลัพธ�ใหมCพร4อมกับการนําไปใช4ประโยชน� (ตาราง
ท่ี 4) น้ัน ถูกนํามาเป=นข4อมูลสําหรับการออกแบบ
โปรแกรมฐานข4อมูลสํ าหรับบริหารจัดการและ
บํารุงรักษาระบบประปา (Waterworks O&M) โดยท่ี
โปรแกรมดังกลCาวสามารถนําเข4าข4อมูลเชCน เดียวกับ
การใช4งาน Microsoft Excel ผCานสCวนประสานงาน
ผู4ใช4 ท้ังน้ีได4มีการแสดงผลข4อมูลผลลัพธ�ท่ีได4ออกแบบ
ไว4 ดังน้ี 

5.1 ปริมาณนํ้าท่ีผลิต (D 1.1) และปริมาณนํ้าท่ี
จCาย (D 1.2) มาจากการเก็บข4อมูลเวลาเริ่มเป�ด-ป�ดปK�ม
นํ้ากับช่ัวโมงการเป�ดปK�มนํ้า โดยในสCวนน้ีผู4วิจัยได4เสนอ
วิธีการเก็บข4อมูลภาคสนามเพ่ือนํามาคํานวณอัตราการ
ไหลเข4าหอถังสูง เน่ืองจากหนCวยงานไมCมีเครื่องมือท่ีใช4

วัดอัตราการไหลของนํ้าผCานทCอสCงนํ้า ปริมาณนํ้าท่ีใช4
จริง (D 1.3) มาจากหนCวยการใช4นํ้าท่ีเรียกเก็บราย
เดือน และปริมาณนํ้าสูญเสีย (D 1.4) ซึ่งคํานวณมา
จากผลตCางปริมาณนํ้าท่ีสูบข้ึนถังสูงกับหนCวยการใช4นํ้า 
โดยรูปท่ี 4 แสดงหน4าตCางผลลัพธ�ของปริมาณนํ้า
ดังกลCาว 

5.2 ข4อมูลการซCอมบํารุ ง (D 2) ผู4 วิจัยได4
ออกแบบวิธีการเก็บข4อมูลใหมCประกอบไปด4วยข4อมูล
สําคัญ 4 สCวน ได4แกC ข4อมูลท่ัวไปของการซCอมบํารุง 
ตําแหนCงท่ีซCอมบํารุง วัสดุท่ีใช4ในการซCอมบํารุง และ
ภาพถCายการซCอมบํารุ ง และหากต4องการทราบ
ภาพรวมการซCอมบํารุง ผู4ใช4งานสามารถสืบค4นข4อมูล
การซCอมบํารุง โดยโปรแกรมจะแสดงข4อมูลการซCอม
บํารุงในแตCละเดือน รวมถึงตําแหนCงของการซCอมบํารุง 
ดังรูปท่ี 5 

 

 
 

รูปท่ี 4  หน4าตCางแสดงผลภาพรวมนํ้าประปา 
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รูปท่ี 5  หน4าตCางการแสดงผลการซCอมบํารุง

 
 

รูปท่ี 6  หน4าตCางการแสดงผลการดําเนินงานของหนCวยงาน 
 

5.3 สรุปผลการดําเนินงาน (D 3) ในสCวนน้ีจะ
แสดงผลการดําเนินงานท่ีได4รับมอบหมายของพนักงาน
ภายในหนCวยงาน โดยจะแสดงในรูปแบบตาราง
ภาพรวมเพ่ือให4งCายตCอการพิจารณา ดังแสดงในรูปท่ี 6 

5.4 คุณภาพนํ้าประปา (D 4) ข4อมูลผลการ
ตรวจสอบคุณภาพนํ้าประปาจะแสดงผลแยกแตCละ
มาตรฐานในรูปแบบของตารางเพ่ือให4งCายตCอการนําไป 
ใช4เปรียบเทียบในการเพ่ิมลดปริมาณสารเคมี ดังแสดง
ในรูปท่ี 7 

5.5 อัตราการสูบของปK�มนํ้า (D 5) ข4อมูลน้ีมีไว4
เพ่ือเปรียบเทียบกับคุณลักษณะของปK�มเมื่อเริ่มติดตั้ง 

ซึ่งสามารถใช4วิเคราะห�จุดเหมาะสมในการซCอมบํารุงปK�ม
นํ้าให4ยังคงมีประสิทธิภาพในการใช4งาน โดยการ
แสดงผลข4อมูลอัตราการสูบของปK�มนํ้า จะใช4การ
นําเสนอในรูปแบบของตารางข4อมูลและกราฟเพ่ือให4
งCายตCอการพิจารณา ดังแสดงในรูปท่ี 8 

5.6 ต4นทุนการผลิต (D 6) ในสCวนของต4นทุน
การผลิต ซึ่งประกอบด4วยคCาสารเคมี คCาจ4างพนักงาน 
คCาไฟฟlา คCาซCอมบํารุง และคCานํ้าท่ีสูญเสีย เพ่ือแสดงให4
เห็นถึงภาพรวมต4นทุนการผลิตนํ้าประปา ดังแสดงใน
รูปท่ี 9 
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รูปท่ี 7  หน4าตCางการแสดงผลคุณภาพนํ้าประปา 
 

 
 

รูปท่ี 8  หน4าตCางการแสดงข4อมูลอัตราการสูบของปK�มนํ้า 
 

 
 

รูปท่ี 9  หน4าตCางการแสดงข4อมูลต4นทุนการผลิตนํ้าประปา 
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6.  ผลของการจั ด กา รบริ ห า รข� อ มู ล ใน
หน;วยงาน 

การจัดการการไหลของข4อมูลของกองงานซCอม
บํารุงประปาในครั้งน้ี เป=นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานของหนCวยงาน โดยผู4วิจัยผู4วิจัยได4ใช4แบบ 
สอบถามในการวัดระดับความพึงพอใจจากการใช4งาน
โปรแกรมการจัดการฐานข4อมูลและประโยชน�ท่ีได4รับ 
ซึ่งสอบถามจากพนักงานผู4เก่ียวข4องระดับหัวหน4างาน 
2 ทCาน ผู4เช่ียวชาญ 2 ทCาน และผู4ท่ีได4ผลประโยชน�จาก
ระบบอีก 11 ทCาน พบวCาด4านความสําคัญของโปรแกรม
มีความพึงพอใจอยูCในระดับดีเยี่ยม (คิดเป=นร4อยละ 89) 
ด4านประโยชน�จากการมีฐานข4อมูลมีความพึงพอใจอยูC
ในระดับดีเยี่ยม (คิดเป=นร4อยละ 94) และด4านความ
สะดวกในใช4งานโปรแกรมมีความพึงพอใจอยูCในระดับดี
เยี่ยม (คิดเป=นร4อยละ 90) 

นอกจากความพึงพอใจท่ีมีตCอโปรแกรมฐาน 
ข4อมูลแล4ว ยังสามารถทําให4หนCวยงานตระหนักถึง
ต4นทุนการผลิต ท่ีเ พ่ิมข้ึนจากปริมาณนํ้าสูญเสียท่ี
เกิดข้ึนภายในระบบ ตัวอยCาง เชCน หากนําข4อมูลปริมาณ
นํ้าจากรูปท่ี 4 มาพิจารณา โดยใช4ข4อมูลท่ีทดลองเก็บ
ในชCวงเดือนมกราคมถึงมีนาคม พ.ศ. 2560 พบวCา 
ปริมาณนํ้าสูญเสียระหวCางเดือนมกราคมถึงมีนาคม 
พ.ศ. 2560 มีปริมาณสูงถึง 58,373, 9,793 และ 
44,298 ลบ.ม. ตามลําดับ ทําให4สามารถวิเคราะห�ได4วCา 
ในเดือนมกราคมจะมีต4นทุนคCา เสียโอกาสสู ง ถึ ง 
164,028 บาท คิดเป=นมูลคCากวCาร4อยละ 41.36 ของ
ต4นทุนการผลิต (ต4นทุนการผลิตท่ีได4จากการคํานวณ 
แสดงผลดังรูปท่ี 9) ซึ่งหนCวยงานได4รับทราบปKญหาท่ี
เกิดข้ึน และพร4อมดําเนินการแก4ไขอยCางเรCงดCวน 
 

7. สรุปและข�อเสนอแนะ 
การพัฒนาการไหลของข4อมูลสารสนเทศภายใน

ระบบประปาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขต

กําแพงแสน ทําให4ได4ระบบการบริหารจัดการข4อมูล ท่ี
สามารถรวบรวม จัดเก็บ และนําเสนอผลลัพธ� ท่ี
ตอบสนองตCอความต4องการของหนCวยงาน ยิ่งไปวCาน้ัน
การพัฒนาในครั้งน้ีทําให4หนCวยงานตระหนักถึงความ 
สําคัญของการจัดเก็บข4อมูลท่ีเกิดข้ึนภายในระบบ เพ่ือ
นําข4อมูลเหลCาน้ีมาใช4ในการวางแผนการดําเนินงานใน
อนาคตได4  

หนCวยงานสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ ท่ีมีความ
ต4องการพัฒนาและยกระดับการให4บริการของ
หนCวยงาน ควรมีการจัดการข4อมูลท่ีเกิดข้ึนภายใน
ระบบ โดยเริ่มจากการศึกษาการดําเนินงานของ
หนCวยงานอยCางละเอียด จากน้ันสรุปภาพรวมการไหล
ของข4อมูลท่ีได4ศึกษา โดยเครื่องมือท่ีใช4ในการแสดงการ
ไหลของข4อมูลน้ันมีหลากหลาย ผู4 ศึกษาควรเลือก
เครื่องมือท่ีเหมาะสมตCอการใช4งานและประเภทของ
ข4อมูล เพ่ือให4งCายตCอการพัฒนาและออกแบบข4อมูล
สารสนเทศเพ่ิมเติม เมื่อการพัฒนาการไหลของข4อมูล
เสร็จสิ้น จึงสร4างแบบฟอร�มสําหรับเก็บข4อมลู ออกแบบ
วิธีการประมวลผล เ พ่ือให4ข4อมูลสารสนเทศท่ีได4
ออกแบบสามารถนําไปใช4งานได4จริง จากน้ันจึงสร4าง
ฐานข4อมูลสําหรับบริหารจัดการข4อมูลภายในหนCวยงาน 
โดยผู4ศึกษาควรพิจารณาถึงความจําเป=นในการสร4าง
โปรแกรมสําหรับจัดการข4อมูลกCอนดําเนินการ และ
เลือกโปรแกรมท่ีมีความเหมาะสมตCอประเภทของ
ข4อมูลและการใช4งาน เพ่ือให4เกิดประโยชน�สูงสุดตCอ
หนCวยงาน 
 
8. กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณ ศูนย�ความเป=นเลิศทางวิชาการ
ด4านโลจิสติกส� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� ท่ีให4ทุน
สนับสนุนงานวิจัยครั้งน้ี อยCางไรก็ดี ความเห็นใน
งานวิจัยครั้งน้ีเป=นของผู4วิจัย ศูนย�ความเป=นเลิศทาง
วิชาการด4านโลจิสติกส� ไมCจําเป=นต4องเห็นด4วยเสมอไป 
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ซึ่งงานวิจัยน้ีจะสมบูรณ�ไมCได4หากขาดความรCวมมือจาก
กองงานซCอมบํารุง (ประปา) กองบริการกลาง งาน
อาคารและสถานท่ี ในการให4ข4อมูลและคําแนะนํา   
ตCาง ๆ และขอบคุณ อาจารย�บรรพต กุลสุวรรณ ท่ีให4
คําปรึกษาเก่ียวกับแนวทางในการออกแบบและเขียน
โปรแกรมฐานข4อมูล สุดท4ายน้ี ขอขอบคุณ นิสิตปริญญา
ตรีท่ีชCวยเหลือในการเก็บข4อมูลภาคสนาม 
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