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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในประเทศไทย 2 วิธี คือ วิธีบอกซ์-เจนกินส์ และวิธีการของวินเตอร์ การเปรียบเทียบพิจารณาจากรากที่
สองของความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (root mean square error, RMSE) และค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาด 
เคลื่อนสัมบูรณ์ (mean absolute percent error, MAPE) ผลการวิจัยพบว่าการพยากรณ์โดยวิธีการของวินเตอร์  
ให้ค่า RMSE และ MAPE ต่ ากว่าวิธีบอกซ-์เจนกินส์ในทุกช่วงเวลา        
 

ค าส าคัญ : นักท่องเที่ยวต่างชาติ; การพยากรณ์; การวิเคราะห์อนุกรมเวลา 
 

Abstract 
This research aims to compare two forecasting methods for the number of international 

tourists in Thailand. The methods are Box–Jenkins and Winter’s methods. Results show that 
Winter’s method gives Root Mean Square Error (RMSE) and Mean Absolute Percent Error (MAPE) 
lower than Box-Jenkins method for all durations.  
 

Keywords: international tourists; forecasting; time series analysis 
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1. บทน า 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่
มีความส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย การท่องเที่ยวเป็นแหล่งที่มาของเงินตรา
ต่างประเทศที่ส าคัญที่สุด รายได้จากอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวที่ได้มาในรูปของเงินตราต่างประเทศมีส่วน
ช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับดุลการช าระเงิน นอกจากนี้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจซึ่งน าไปสู่การจ้างงาน สร้าง
อาชีพ เป็นการกระจายรายได้และการลงทุนในธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องกันมากมายทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ 
ด้านการขนส่ง ที่พัก อาหาร และธุรกิจน าเที่ยว ส่วนที่
เกี่ยวข้องทางอ้อม ได้แก่ การผลิตสินค้า เป็นต้น จะ
เห็นได้ว่าในหลายประเทศ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็น
อุตสาหกรรมที่มีความส าคัญอยู่ในระดับที่ 1-3 ของ 10 
อันดับแรกในอุตสาหกรรมส าคัญของประเทศนั้น ๆ 
และเป็นที่เช่ือกันว่าความส าคัญของการท่องเที่ยวจะมี
มากขึ้นในอนาคต จะเห็นได้จากการที่รัฐบาลมีนโยบาย
ส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง ในช่วงระยะเวลา 10 ปี ที่ผ่านมา 
(2545–2554) จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทาง เข้ามาในประเทศไทย มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง จาก 10.8 ล้านคน ในปี 2545 เป็น 14.6 ล้าน
คน ในปี 2551 และลดลงเป็น 14.1 ล้านคน ในปี 
2552 และในปีต่อ ๆ มาจ านวนนักท่องเที่ยวก็เพิ่มขึ้น
เป็น 15.9 ล้านคน และ 18.7 ล้านคน ในปี 2553 และ 
2554 ตาม ล าดับ ดังรูปที่ 1 [1] 

และในปี 2555 มีนักท่องเที่ยวเข้ามาใน
ประเทศไทย 22.3 ล้านคน คาดว่าในปี 2556 จะมี
นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นเป็น 24 ล้านคน ขึ้นไป คิดเป็น
เฉลี่ย 2 ล้านคนต่อเดือน [2] นอกจากนี้ผลการส ารวจ
ของ Master Global Destination Cities Index 

2013 ยกให้กรุงเทพมหานครได้รับต าแหน่งชนะเลิศ
อันดับหนึ่ง สุดยอดเมืองท่องเที่ยวของโลก [3] ดังนั้น
การคาดการณ์จ านวนนักท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญต่อ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สามารถน ามาใช้ประโยชน์
ในการวางแผนและการด าเนินงานเพื่อรองรับจ านวน
นักท่องเที่ยวท่ีเพิ่มขึ้น 
 

 
 

รูปที่ 1 จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พ.ศ. 2545-
2554 

 
จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการพยากรณ์

จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยของอัครพงศ์และปวีณา [4] งานวิจัยนี้ใช้
ข้อมูลรายเดือนระหว่างเดือนมกราคม 2528 ถึงเดือน
ธั น ว า ค ม  2548 ส ร้ า ง ส ม ก า ร ท า น า ย จ า น ว น
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประ เทศ ไทยตั้ ง แต่ปี  พ .ศ .  2550-2554 ด้ วยวิ ธี 
SARIMA intervention ซึ่งแบบจ าลองดังกล่าวให้ผล
การท านายที่มีค่า root mean square error (RMSE) 
ที่ต่ า ผลการท านายจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่จะ
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยปี 2554 มี
ป ร ะ ม า ณ  17 ล้ า น ค น  แ ล ะ ไ ด้ รั บ ร า ย ไ ด้ จ า ก
นักท่องเที่ยวต่างชาติประมาณ 6.89 แสนล้านบาท 
โดยนักท่องเที่ยวจากโอเชียเนียและตะวันออกกลางมี
อัตราการขยายตัวมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ตลาด
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ยุโรป อเมริกา และเอเชียใต้ ส่วนเอเชียตะวันออก
และอัฟริกาจะมีอัตราการขยายตัวต่ าที่สุดประมาณรอ้ย
ละ 4-5 ต่อปี [4] 

ไอริณ [5] ได้สร้างสมการพยากรณ์จ านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่จะมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลา และได้ท าการ
พยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยเป็นรายเดือน ระหว่างปี พ.ศ. 2538-2547  

ประเสริฐ และคณะ [6] ได้ศึกษาการพยากรณ์
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาใน
ประเทศไทยในระหว่างปี ค.ศ. 2006-2010  โดยใช้
วิธีการพยากรณ์ SARIMA, ARIMA, Holt-Winter-
Additive-Multiplicative-No seasonal, Neural 
network, Var, GMM ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้พบว่า
แบบจ าลองที่ดีที่สุดที่ ใช้ตัวแปรเดียวคือ SARIMA 
(0,1,1)(0,1,4) และในแบบจ าลองที่ใช้มากกว่าหนึ่งตัว
แปรคือ VAR  

เมตตา [7] ได้พัฒนาระบบพยากรณ์จ านวน
นักท่องเที่ยวโดยใช้ โครงข่ายใยประสาทเทียมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตระบบพัฒนาเป็นเว็บแอพพลิ   
เคชันด้วยโปรแกรมภาษา PHP ท างานบนระบบ 
ปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 และระบบ
การจัดการฐานข้อมูล ORACLE9I โดยลักษณะของ
ระบบพยากรณ์จะพยากรณ์ข้อมูลล่วงหน้าเป็นราย
เดือน เพื่อให้ผู้ ใ ช้สามารถน าข้อมูลที่ ได้จากการ
พยากรณ์ไปช่วยในการวางแผนงานเรื่องการบรหิารงาน
กับนักท่องเที่ยว โดยทราบจ านวนได้ล่วงหน้าจึงเกิด
ความสะดวกและทันเวลา และสรุปได้ว่าการท างาน
ของระบบที่พัฒนาขึ้นมีประเมินคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
และสามารถท่ีจะน าไปใช้ในงานจริงได้อย่างเหมาะสม  

คณะผู้วิจัยได้ เล็ง เห็นว่าการขยายตัวของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทย และเนื่องจากการพยากรณ์

ด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์เป็นวิธีที่นิยมและใช้กันอย่าง
แพร่หลายเหมาะส าหรับการพยากรณ์ในระยะสั้น และ
จ านวนนักท่องเที่ยวมีองค์ประกอบของฤดูกาลมา
เกี่ยวข้อง จึงสนใจที่จะพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่เดินทาง มาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยใช้
ตัวแบบพยากรณ์บอกซ์ -เจนกินส์ เปรียบเทียบกับ 
วิธีการของวินเตอร์ 
 

2. วิธีด าเนินการวิจัย    
การสร้างตัวแบบพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยว

ต่างชาติ มีขั้นตอนดังนี้คือ 
2.1 การจัดเตรียมข้อมูล  

ข้อมู ลที่ น ามา ใ ช้ ในการสร้ า งตั วแบบ
พยากรณ์เป็นจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยรายเดือน  ตั้งแต่เดือนมกราคม 
2540 ถึงเดือนกันยายน 2555 จ านวน 189 เดือน ที่มา
ของแหล่งข้อมูล คือ เว็ปไซต์ของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย [8]  

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบค่ารากที่

สองของความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย ( root 
mean square error, RMSE) และค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์
ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (mean absolute 
percent error, MAPE) ของวิธีพยากรณ์ 2 วิธี คือ วิธี
พยากรณ์ของบอกซ์-เจนกินส์ และวิธีการพยากรณ์ของ
วินเตอร์ 

2.2.1 วิธีพยากรณ์ของบอกซ์-เจนกินส์ [9] 
เป็นวิธีที่ใช้ส าหรับเลือกรูปแบบที่เหมาะสมให้กับ
อนุกรมเวลา โดยพิจารณาจากสหสัมพันธ์ระหว่าง Y ที่
คาบเวลา t (Yt) และที่คาบเวลาที่ผ่านมา (Yt-1, Yt-2, …) 
เมื่อได้ตัวแบบที่เหมาะสมแล้วจะใช้ตัวแบบนี้ในการ
พยากรณ์ Yt+1, Yt+2, … ในอนาคต อนุกรมเวลาที่จะ
ก าหนดรูปแบบโดยวิธีบอกซ์ -เจนกินส์จะต้องเป็น
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อนุกรมเวลาที่อยู่ในสภาวะนิ่ง (stationary data  
series) เท่านั้น ซึ่งหมายถึงคงที่ในค่าเฉลี่ย ความ
แปรปรวน และความแปรปรวนร่วม ไม่แปรผันตาม
เวลา 

ดังนั้นขั้นตอนของวิธีพยากรณ์ของ
บอกซ์-เจนกินส์ที่ส าคัญประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

(1) ตรวจสอบสภาวะนิ่งโดยพิจารณา
จากกราฟของอนุกรมเวลาและจากกราฟฟังก์ชันอัต
สหสัมพันธ์ตัวอย่าง (sample autocorrelation 
function, SACF) แทนด้วย rk  

(2) ถ้าตรวจสอบแล้วพบว่าอนุกรม
เวลาไม่อยู่ในสภาวะคงที่ในค่าเฉลี่ยจะท าการแปลงเป็น
อนุกรมเวลาชุดใหม่ที่มีลักษณะคงท่ีในค่าเฉลี่ย โดยการ
หาผลต่างของอนุกรมเวลาและถ้าไม่คงที่ในความ
แปรปรวนจะแปลงอนุกรมเวลาด้ วยลอการิทึม
ธรรมชาติหรือรากท่ีสอง เป็นต้น 

(3) ก าหนดตัวแบบที่คาดว่าจะ
เหมาะสมให้กับอนุกรมเวลาโดยพิจารณาจากกราฟ 
SACF (sample autocorrelation function, SACF) 
และ SPACF (sample partial autocorrelation 
function, SPACF) แทนด้วย rkk 

(4) ประมาณค่าพารามิเตอร์ในสมการ
ที่เลือกไว้ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (ordinary least 
squares method) 

(5) ตรวจสอบความเหมาะสมของตัว
แบบจากกราฟ SACF และ SPACF ของส่วนตกค้าง 
(residuals: t t t

ˆe Y Y  ) ด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์จะได้
ตั วแบบอนุกรม เ วลาที่ เ รี ยกว่ าตั วแบบ ARIMA 
(autoregressive integrated moving average) 
และตัวแบบที่ศึกษาในครั้ งนี้ เป็นตัวแบบ ARIMA 
(p,d,q)(P,D,Q)s มีรูปแบบดังนี้ 

s d s D s

p P t q Q t(B) (B )(1 B) (1-B ) Y (B) (B )a        
โดยที่  

2 p

p 1 2 p(B) 1 B B ... B         

           
2 q

q 1 2 q(B) 1 B B ... B         

        
s s 2s Ps

P s 2s Ps(B ) 1 B B -... B      

        
s s 2s Qs

Q s 2s Qs(B ) 1 B B -... B      
โดยที่  

1,..., p   คือ สัมประสิทธิ์การถดถอย 
(autoregressive coefficient) 

1,..., q   คือ สัมประสิทธิ์ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 
(moving average coefficient) 

,...,s Ps   คือ สัมประสิทธิ์การถดถอยใน
ส่วนที่มี ฤดูกาล (seasonal autoregressive 
coefficients) 

,...,s Qs   คือ สัมประสิทธิ์ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่
ในส่วนที่มีฤดูกาล (seasonal moving average 
coefficients) 

B  คือ ตัวด าเนินการถอยหลังเวลา 
(backward shift operator) นั่นคือ m

t t mB Y Y   
d  คือ จ านวนครั้งของการท าผลต่างเพื่อให้

อนุกรมเวลา  tY เป็นอนุกรมเวลาที่อยู่ในสภาวะคงที่
ในค่าเฉลี่ย 

p  คือ อันดับของตัวแบบการถดถอย 
q  คือ อันดับของตัวแบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 
s  คือ คาบเวลาของฤดูกาล 
P  คือ อันดับในส่วนของกระบวนการ AR ใน

ส่วนท่ีมีฤดูกาล 
Q  คือ อันดับในส่วนของกระบวนการ MA ใน

ส่วนท่ีมีฤดูกาล 
D  คือ จ านวนครั้งท าผลต่างอนุกรมเวลา ใน

ส่วนท่ีมีฤดูกาล 
ta  คือ ตัวแปรสุ่มอิสระและมีการแจกแจง

ปกติ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์และความแปรปรวนคงที่ 
ให้เท่ากับ 2

a เรียก ta ว่ากระตุกสุ่ม (random shock) 
2.2 .2 วิธีพยากรณ์ของวิน เตอร์  [10] 

ส าหรับอนุกรมเวลา  t Y มีแนวโน้มเชิงเส้น มีองค์ 
ประกอบฤดูกาลและการเปลี่ยนแปลงหรือการแกว่ง
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ของฤดูกาลไม่คงที่ แปรผันตามเวลาหรือแปรผันตาม
ระดับของอนุกรมเวลา กล่าวคือ การแกว่งจะมากขึ้น 
ขณะที่ระดับของอนุกรมเพิ่มขึ้น ในกรณีนี้ควรเลือกใช้
วิธีวินเตอร์เ ชิงคูณ (multiplicative Winter’s  
method) ซึ่งมีตัวแบบอนุกรมเวลาดังนี้ 

( ) , 1,2,...,t t t tY s a t n      
โดยที ่  เป็นพารามิเตอร์แทนระดับ หรือค่าเฉลี่ยของ
อนุกรมเวลา 

  เป็นพารามิเตอร์แทนความชันของอนุกรม
เวลา 

ts  เป็นพารามิเตอร์แทนองค์ประกอบฤดูกาล
ของอนุกรมเวลา และ 

ta  เป็นค่าคลาดเคลื่อนสุ่มหรือองค์ประกอบไม่
ปกติ ซึ่งมีข้อสมมติเบื้องต้นคือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์  
ความแปรปรวนคงที่ ไม่มีสหสัมพันธ์กันและมีการแจก
แจงปกติ 

ตัวแบบพยากรณ์ค่าจริง t lY   แบบจุดที่เวลา 
t l  จากเวลาปัจจุบัน  ( 1,2,..., )t t l เป็นดังนี ้

ˆˆ ˆ ˆ( ) ( )t t t t l mY l l s     , 1,2,...,l m  
ˆˆ ˆ ˆ( ) ( )t t t t l kmY l l s     , ( 1) 1,( 1)l k m k m     

2,...,km ; 2,3,...k   
โ ด ยปรั บค่ า ป ร ะมาณของพา ร ามิ เ ต อ ร์

องค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี ้
ˆ

t  เป็นค่าประมาณระดับ ซึ่ง 
t t
ˆ ˆμ α(Y / )t ms 

t 1 t 1
ˆˆ(1 α) ( μ β )     

 (0 1)   แทนค่าคงที่ปรับให้เรียบส าหรับ
ปรับระดับ (หรือค่าเฉลี่ย) ของอนุกรมเวลา 

ˆ
t  เป็นค่าประมาณแนวโน้ม ซึ่ง 1

ˆ ˆ ˆ (  )t t t        

1
ˆ(1 ) t     
 (0 1)    แทนค่าคงที่ปรับแนวโน้มหรือ

ความชันของอนุกรมเวลา 

t̂s  เป็นค่าประมาณฤดูกาล ซึ่ง ˆ ˆ( / )t t ts Y  

ˆ(1 ) t ms   

(0 1)    แทนค่าคงที่ปรับให้เรียบส าหรับ 
ฤดูกาลของอนุกรมเวลา 

2.3 การเปรียบเทียบวิธีพยากรณ์   
การเปรียบเทียบวิธีพยากรณ์ทั้ง 2 วิธี จะ

พิจารณาจากค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนก าลัง
สองเฉลี่ย (root mean square error, RMSE) และ
ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (mean  
absolute percent error, MAPE)    

โดยที ่ ˆ
t t te Y Y   

  

n
2

t 1

1
RMSE

n
te



       

      และ
n

t t

t 1 t

ˆ100 Y Y
MAPE

n Y


   

 

3. ผลการวิจัย 
3.1 วิธีบอกซ์-เจนกินส์ 

ผลการวิจัยในแต่ละขั้นตอนเป็นดังนี้ 
3.1.1 ตรวจสอบสภาวะนิ่ง 

จากกราฟ (t,Yt) ซึ่งแสดงอนุกรมเวลา
จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยรายเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม 2540 ถึง
เดือนกันยายน 2555 จ านวน 189 เดือน พบว่าการ
เคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาของจ านวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติไม่คงท่ีในค่าเฉลี่ยและความแปรปรวน ดังรูปที่ 
2 

3 .1 .2 เมื่ อพิจารณาจากกราฟ SACF  
พบว่าการเคลื่อนไหวของ rk มีลักษณะลดลงช้า แสดง
ว่าอนุกรมเวลาอยู่ในสภาวะไม่คงที่ในค่าเฉลี่ย ดังรูปที่ 
3 

จากกราฟอนุกรมเวลาและกราฟ SACF 
แสดงว่าอนุกรมเวลาอยู่ในสภาวะไม่คงที่ในค่าเฉลีย่และ
ความแปรปรวน จึงต้องแปลงข้อมูลโดยการใส่ ln และ
หาผลต่างฤดูกาล 1 ครั้ง ได้กราฟ SACFและ SPACF 
ของอนุกรมเวลาชุดใหม่ดังรูปที่ 4 
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T
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รูปที่ 2 การเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
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C
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ก ข 

 

รูปที่ 3 กราฟ SACF (ก) และ SPACF (ข) ของอนุกรมเวลาจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
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TOURIST

Transforms: natural log, seasonal difference (1, period 12)
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TOURIST

Transforms: natural log, seasonal difference (1, period 12)

Lag Number

4946434037343128252219161310741

A
C

F
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-.5

-1.0

Confidence Limits

Coefficient

 
ก ข 

 

รูปที่ 4 กราฟ SACF (ก) และ SPACF (ข) ของอนุกรมเวลาจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ใส่ ln และหาผลต่าง 1 ครั้ง 
 

3.1.3 ก าหนดตัวแบบที่ เหมาะสม โดย
พิจารณาจากกราฟ SACF และ SPACF ของอนุกรม
เวลาชุดใหม่ พบว่าอนุกรมเวลามีอิทธิพลจากฤดูกาล
ดังนั้นตัวแบบที่เหมาะสมคือ ARIMA ของอนุกรมเวลา
โดยที่ คือ 12 24 12

12 24(1 )(1 )(1 ) tB B B B Z     

(1 ) tB a  หรือ 12 24

12 24(1 )(1 ) tB B B W    

(1 ) ,tB a 
12(1 )t tW B Z  โดยที่ 12(1 )t tW B Z 

หรือ 1 12 12 12 13  t t t tW W W W          

24 24 24 25 1 t t t tW W a a         
 3.1.4 จากตัวแบบท่ีก าหนด ARIMA ของ

อนุกรมเวลา โดยประมาณค่าพารามิเตอรด์้วยวิธีก าลัง
สองน้อยที่สุดได้ค่าพารามิเตอร์ดังผลลัพธ์ ดังต่อไปนี ้

 

และตัวแบบพยากรณ์ของอนุกรม
tW ส าหรับเดือนที่

, 1,2,t n l l   คื อ 
ˆˆ ˆˆ( )  ( 1)n nW l W l    

12 12 24
ˆ ˆ ˆˆ ˆ ˆˆ( 12)  ( 13) ( 24)n n nW l W l W l       

24 2
ˆˆˆˆ ( 25) (1)n n lW l e       โ ด ย ที่ 

12
ˆ ˆˆˆ  (1     24 12 24

ˆ ˆ ˆˆ ˆ  )      แ ล ะ ใ ห้ 
ˆ ( ) lnn n l kW l k y   

12ln n l ky     ส า ห รั บ  l k  
และ 2(1) 0n le     ส าหรับ 2l   จากตัวแบบพยากรณ์
ของ 

tW  ได้ตัวแบบพยากรณ์ของอนุกรม
tY ส าหรับ

เดื อนที่  , 1,2,t n l l   คื อ  ˆ ( )ˆ ˆ( ) ( 12)nW l

n nY l e Y l  

โดยที่ 12
ˆ ( 12)n n lY l y    ส าหรับ 12l   

จากการประมาณค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ  ได้ดังนี้ 
̂    0.06973760 
̂     0.66473453 
̂  -0.32955975 

12̂    -0.75242215 

24̂   -0.40719619 
3.15 ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบ 

โดยตรวจสอบจากค่าสถิติ Box-Ljung ของส่วนตกค้าง 
พบว่า rk และ rkk ตกอยู่ในขอบเขตความเช่ือมั่นร้อยละ 
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95 ทุกค่า lag ดังรูปที่ 5 แสดงว่าตัวแบบมีความ
เหมาะสมแล้ว 

 
 

รูปที่ 5 ค่าสถิติ Box-Ljung ของส่วนตกค้าง 
 

3.2 วิธพียากรณ์ของวินเตอร์ 
วิธีการพยากรณ์จะเลือกค่า ,   และ   

อยู่ระหว่าง 0 – 1  โดย  เพิ่มค่าขึ้นครั้งละ 0.1 ส่วน 
  และ   เพิ่มค่าขึ้นครั้งละ 0.2 ผลการวิเคราะห์ค่า
  และ   และ   ที่ให้ค่า MSE ต่ าสุด คือ  = 0.9 
 = 0 และ  = 0 ดังนั้นตัวแบบพยากรณ์ค่าจริง t lY   
แบบจุดที่เวลา t l  จากเวลาปัจจุบัน t (t 1,2,...,l)   
เป็นดังนี ้

ˆˆ ˆ ˆ( ) ( )t t t t l mY l l s     , 1,2,...,l m  
ˆˆ ˆ ˆ( ) ( )t t t t l kmY l l s     , ( 1) 1,( 1)l k m k m   

2,...,km ; 2,3,...k   

โ ด ย ที่ 

t t t 1 t 1
ˆˆ ˆ ˆμ 0.9(Y / ) 0.1 ( μ β )t ms       

         
ˆ ˆ

t t l    

         ˆ ˆ
t t ms s   

ก าหนด 0̂ = 566.03771 0̂ = 5.95691 และค่า
เริ่มต้นของดัชนีฤดูกาล คือ 

1s = 114.22392 
2s = 109.26368 

3s = 106.58887 

4s = 93.78781 5s = 83.39818 6s = 86.86538 
7s = 99.42517 8s = 101.38496 9s = 86.88070 
10s = 93.30835 11s = 105.63040 12s = 119.24257 

 ผลการพยากรณ์เมื่อตรวจสอบจากกราฟ 
SACF ของส่วนตกค้าง พบว่า rk และ rkk บางค่า lag 
ไม่ตกอยู่ในขอบเขตความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังรูปที่ 6 
แสดงว่าตัวแบบจากวิธีการของวินเตอร์ยังไม่ค่อยมี
ความเหมาะสม 
 

 
 

รูปที่ 6 กราฟ SACF ของส่วนตกค้าง 
 

3.3 การพยากรณ์ 
การวิจัยครั้ งนี้ ได้จ าแนกการพยากรณ์

จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติออกเป็น 3 ช่วงเวลา คือ 
ช่วงเวลาที่ 1 ตั้งแต่เดือนมกราคม 2541 ถึงเดือน
กันยายน 2555 (177 คาบเวลา) ช่วงเวลาที่ 2 ตั้งแต่
เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนธันวาคม 2555 (3 คาบ 
เวลาล่วงหน้า) ช่วงเวลาที่ 3 ตั้งแต่เดือนมกราคม 2541  
ถึงเดือนธันวาคม 2555 (180 คาบเวลา ) 
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จากตารางที่ 1 พบว่าวิธีการพยากรณ์ของ
วินเตอร์ให้ค่า RMSE และ MAPE ต่ ากว่าวิธีของบอกซ์-
เจนกินส์ในทุกช่วงเวลา แต่จากการตรวจสอบส่วน

ตกค้างเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของตัวแบบ พบว่า 
ตัวแบบ ARIMA(1,0,1)(2,1,0)12lnYt จากวิธีของบอกซ์-
เจนกินส์มีความเหมาะสม 

 
ตารางที่ 1 ค่า RMSE และ MAPE จากตัวแบบ ARIMA(1,0,1)(2,1,0)12lnYt และตัวแบบของวินเตอร์ 
 

 
ช่วงเวลาที่ 1 ช่วงเวลาที่ 2 ช่วงเวลาที่ 3 

ARIMA Winter ARIMA Winter ARIMA Winter 
RMSE 89.886 82.313 311.4303 183.2488 97.782 84.983 
MAPE 6.407 5.536 13.548 5.746 6.561 5.537 

 
4. สรุปและข้อเสนอแนะ 

ในการเปรี ยบ เทียบค่ าพยากรณ์จ านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยทั้ง 3 ช่วงเวลา คือ ช่วงเวลาที่ 1 ตั้งแต่เดือน
มกราคม 2541 ถึงเดือนกันยายน 2555 (177 คาบ 
เวลา) ช่วงเวลาที่ 2 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือน
ธันวาคม 2555 (3 คาบเวลาล่วงหน้า) ช่วงเวลาที่ 3 
ตั้งแต่เดือนมกราคม 2541 ถึงเดือนธันวาคม 2555 
(เป็นการรวมช่วงเวลาที่ 1 และ 2 เข้าด้วยกัน เป็น 
180 คาบเวลา) จะพบว่าค่าพยากรณ์จ านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยจากวิธีการพยากรณ์ของวินเตอร์ให้ค่า RMSE และ 
MAPE ต่ ากว่าวิธีของบอกซ์-เจนกินส์ในทุกช่วงเวลา แต่
เมื่อตรวจสอบส่วนตกค้างพบว่าตัวแบบจากวิธีการ
พยากรณ์ของวินเตอร์ไม่เหมาะสม ในขณะที่ตัวแบบ 
ARIMA(1,0,1)(2,1,0)12lnYt จากวิธีของบอกซ์-เจน
กินส์มีความเหมาะสม ดังนั้นผู้สนใจศึกษาอาจพิจารณา
วิธีพยากรณ์วิธีอื่นต่อไป 
 

5. กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยครั้งนี้ได้รับค าปรึกษาและข้อเสนอแนะ

เป็นอย่างดียิ่งจาก รองศาสตราจารย์มานพ วราภักดิ์ 
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