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บทคัดย(อ 
ปAจจุบันนักทDองเท่ียวจีนถือเปJนกลุDมเปKาหมายสําคัญของไทยและอีกหลากหลายประเทศ ดังน้ันการพยากรณ�

จํานวนนักทDองเท่ียวจีนจึงถือเปJนเรื่องท่ีนDาศึกษา เน่ืองจากมีสDวนสําคัญตDอการวางแผนการทDองเท่ียวขอประเทศไทย
ในอนาคต งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ� สําหรับใช#ในการพยากรณ�จํานวน
นักทDองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเข#ามาในประเทศไทย 3 วิธี คือ วิธีบอกซ�-เจนกินส� วิธีการวิเคราะห�การถดถอย และเทคนิค
ปรับให#เรียบแบบเอ็กซ�โพเนนเชียลของบราวน�โดยความแมDนยําของตัวแบบจะพิจารณาจากคDารากท่ีสองของคDาความ
คาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย (root mean squared error, RMSE) และคDาเฉลี่ยของคDาสัมบูรณ�เปอร�เซนต�ความ
คลาดเคลื่อน (mean absolute percentage error, MAPE) ข#อมูลท่ีนํามาใช#ในงานวิจัยน้ีคือจํานวนนักทDองเท่ียว
จีนท่ีเดินทางเข#ามาในประเทศไทยชDวงปc พ.ศ. 2528-2559 ประกอบด#วยข#อมูลรายปc รายเดือน และรายไตรมาส ซึ่ง
รวบรวมจากรายงานสถิติประจําปcของการทDองเท่ียวแหDงประเทศไทย (ททท.) และกรมการทDองเท่ียว  จากการศึกษา
พบวDา เมื่อพิจารณาจากท้ังคDา RMSE และ MAPE สําหรับข#อมูลรายปcเทคนิคปรับให#เรียบแบบเอ็กซ�โพเนนเชียลของ 
บราวน�เหมาะสําหรับใช#ในการพยากรณ�จํานวนนักทDองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเข#ามาในประเทศไทย ในขณะท่ีสําหรับ
ข#อมูลแบบรายเดือนและรายไตรมาสวิธีบอกซ�-เจนกินส�มีความเหมาะสมท่ีสุด

คําสําคัญ : การพยากรณ�; วิธีบอกซ�-เจนกินส�; การวิเคราะห�การถดถอย; เทคนิคปรับให#เรียบแบบเอ็กซ�โพเนนเชียล 

Abstract 
At present, Chinese tourists are target group of Thailand and other countries. Thus, 

forecasting the number of Chinese tourists is the interesting issue because it contributes significantly 
to tourism planning. The purpose of this study was to study and compare the three forecasting 
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methods which are Box-Jenkins, regression analysis, and Brown’s double exponential smoothing to 
forecast the number of Chinese tourists in Thailand. The criteria to consider the accuracy of 
forecasting model were based on root mean squared error (RMSE) and mean absolute percentage 
error (MAPE). The data used in the study are the number of Chinese tourists arrivals in Thailand 
during 1985 to 2016, consists of annual, monthly and quarterly data. The data were obtained from 
Thailand tourism statistical report from the Tourism Authority of Thailand (TAT) and Department of 
Tourism. The result showed that based on both RMSE and MAPE, Brown’s double exponential 
smoothing method is the appropriate technique for forecast the annual Chinese tourists in Thailand, 
while for the monthly and quarterly data Box-Jenkins method is the most one.  

 

Keywords: forecasting, Box-Jenkins method, regression analysis, exponential smoothing technique 
 
1. บทนํา 

หน่ึงในกระแสท่ีกําลังเปJนท่ีนิยมอยDางมากใน
ขณะน้ีคงหนีไมDพ#นเรื่องของการทDองเท่ียว โดยเฉพาะ
การเดินทางระหวDางประเทศท่ีในระยะหลังกําลังได#รับ
ความนิยมและเปJนท่ีนDาจับตามอง ซึ่งหากมองการ
ทDองเท่ียวเปJนมากกวDาแคDการเดินทาง จะเห็นได#วDา
ปAจจุบันการทDองเท่ียวได#กลายมาเปJนอุตสาหกรรมท่ี
สามารถสร#างรายได#ให#กับประเทศอยDางมหาศาล 
สําหรับประเทศไทยการทDองเท่ียวได#เข#ามามีบทบาท
อยDางสําคัญตDอการพัฒนาประเทศในด#านตDาง ๆ 
โดยเฉพาะอยDางยิ่งการพัฒนาทางด#านเศรษฐกิจ ซึ่งการ
เดินทางมาเยือนประเทศไทยของนักทDองเท่ียวตDางชาติ
นับได#วDาเปJนตัวกระตุ#นเศรษฐกิจท่ีสําคัญ โดยในปc พ.ศ. 
2558 การเดินทางมาของนักทDองเท่ียวตDางชาติสามารถ
ทํารายได#ให#กับประเทศสูงถึง 1,365,507 ล#านบาท 
หรือคิดเปJนร#อยละ 64.69 ของรายได#ภาคบริโภค [1] 
และจากตัวเลขสถิตินักทDองเท่ียวตDางชาติท่ีเดินทางเข#า
มาในประเทศไทยในชDวงปc พ.ศ. 2528-2559 ซึ่งได#
รวบรวมโดยการทDองเท่ียวแหDงประเทศไทย และ
กรมการทDองเท่ียว [2-6] ได#ช้ีให#เห็นวDาในแตDละปcมี
นักทDองเท่ียวตDางชาติเดินทางเข#ามาในประเทศไทยเปJน
จํานวนมาก โดยเฉพาะกลุDมนักทDองเท่ียวจีนซึ่งถือเปJน

ตลาดนักทDองเท่ียวหลักของไทย โดยในปc พ.ศ. 2559 มี
นักทDองเท่ียวจีนเดินทางเข#ามาในประเทศไทยกวDา 8.8 
ล#านคน ซึ่งสามารถทํารายได#ให#กับประเทศสูงถึง 4.4 
แสนล#านบาท [7] 

ผลจากการท่ีเศรษฐกิจจีนเติบโตอยDางรวดเร็ว 
ทําให#ในปAจจุบันจีนได#ก#าวข้ึนมาเปJนหน่ึงในประเทศ
มหาอํานาจทางเศรษฐกิจของโลก ประกอบกับการท่ี
จีนกําลังจะกลายเปJนประเทศท่ีสDงออกนักทDองเท่ียวท่ี
สําคัญของโลกทําให#หลายตDอหลายประเทศพยายามท่ี
จะหามาตรการเพ่ือดึงดูดให#นักทDองเท่ียวจีนเดิน
ทางเข#าไปเยือน โดยศูนย�ข#อมูลเพ่ือธุรกิจไทยในจีน 
ห รื อ  Thailand Business Information Center in 
China ได#เผยวDาปAจจุบันประเทศท่ีมีช่ือเสียงทางด#าน
การทDองเท่ียวตDางมีนโยบายเพ่ือสDงเสริมและสนับสนุน
ให#นักทDองเท่ียวจีนเดินทางเข#ามาในประเทศตนมาก
ยิ่งข้ึน [8] ดังน้ันในสภาวการณ�เชDนน้ีการเตรียมความ
พร#อมทางด#านการทDองเท่ียวจึงถือเปJนสิ่งสําคัญ 

ปAจจุ บันการพยากรณ�มีความสํา คัญยิ่ งตDอ
องค�กรและหนDวยงานตDาง ๆ เน่ืองจากเปJนพ้ืนฐานของ
การวางแผนและการตัดสินใจ ไมDวDาจะเปJนการวางแผน
ด#านเศรษฐกิจ การวางแผนธุรกิจ หรือแม#แตDการ
ควบคุมกระบวนการผลิต [9] ดังน้ันผู#วิจัยจึงเล็งเห็นถึง
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ความสําคัญของการนําเอาเทคนิคการพยากรณ�ทาง
สถิติมาใช#ในการพยากรณ�จํานวนนักทDองเท่ียวจีนท่ีเดิน
ทางเข#ามาในประเทศไทย โดยมองวDาการนําเทคนิคการ
พยากรณ�ทางสถิติมาใช#ในการคาดการณ�ถึงจํานวน
นักทDองเท่ียวท่ีคาดวDาจะเดินทางเข#ามาในอนาคตถือ
เปJนการเตรียมความพร#อมอยDางหน่ึง เน่ืองจากการ
พยากรณ�มีประโยชน�อยDางสําคัญตDอการวางแผนการ
ดําเนินงาน เพ่ือรองรับนักทDองเท่ียวจีนท่ีจะเดินทางเข#า
มา ในอนาคตทํา ให# ทุกภาคสD วน ท่ี เ ก่ี ยวข# อ ง กับ
ภาคอุตสาหกรรมการทDองเท่ียวสามารถวางแผนในการ
จัดสรรทรัพยากรทางการทDองเท่ียว ตลอดจนโครงสร#าง
พ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกตDาง ๆ ให#แกD
นักทDองเท่ียวได#อยDางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ และจาก
การศึกษางานวิจัยท่ีเ ก่ียวข#องได# ช้ีให# เห็นวDา การ
พยากรณ�จํานวนนักทDองเ ท่ียวท่ีเดินทางเข#ามาใน
ประเทศถือเปJนสิ่งท่ีนักวิชาการท้ังไทยและตDางประเทศ
ให#ความสําคัญ โดยมีการศึกษาในแงDมุมท่ีแตกตDางกัน
ออกไป 

ในปc พ.ศ. 2550 ชลิต [10] ได#สร#างตัวแบบเพ่ือ
ใช#ในการพยากรณ�จํานวนนักทDองเท่ียวตDางชาติท่ีเดิน
ทางเข#ามาในประเทศไทยโดยใช#วิธีบอกซ�-เจนกินส� 
ศึกษาโดยใช#ข#อมูลตั้งแตDเดือนมกราคม พ.ศ.2540 ถึง 
เดือนธันวาคม พ.ศ.2549 จากการศึกษาพบวDาตัวแบบ
ท่ีได#จากวิธีบอกซ�-เจนกินส�มีความแมDนยําในการ
พยากรณ�  โดยตัวแบบท่ีได#อยูD ในรูปของตั วแบบ 
SARIMA และในปc พ.ศ. 2557 ลักขณาและคณะ [11] 
ได#ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการสร#างตัวแบบพยากรณ�
ระหวDางวิธีบอกซ�-เจนกินส�และวิธีการของวินเตอร�ใน
การพยากรณ�จํานวนนักทDองเท่ียวตDางชาติท่ีเดินทางเข#า
มาในประเทศไทย โดยใช#ข#อมูลตั้งแตDเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2540 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2555 จากการ 
ศึกษาพบวDาวิธีบอกซ�-เจนกินส�เหมาะท่ีจะนํามาใช#ใน
การพยากรณ�จํานวนนักทDองเท่ียวตDางชาติท่ีเดินทางเข#า 

มาในประเทศไทยมากกวDาวิธีการของวินเตอร� 
สําหรับงานวิจัยในตDางประเทศพบวDาในปc ค.ศ. 

2010 Loganathanand และ Ibrahim [12] ได#ศึกษา
ถึงความเหมาะสมในการใช#ตัวแบบ SARIMA สร#าง
สมการพยากรณ�จํานวนนักทDองเท่ียวเดินทางมาเยือน
ประเทศมาเลเซีย โดยใช#ข#อมูลอนุกรมเวลารายไตรมาส 
จากการศึกษาพบวDาตัวแบบ SARIMA ไมDเหมาะท่ีจะใช#
ในการสร#างสมการพยากรณ�นักทDองเท่ียวท่ีเดินทางมา
เยือนประเทศมาเลเซีย และในปc ค.ศ. 2015 Akuno 
และคณะ [13] ได#วิเคราะห�เพ่ือหาตัวแบบท่ีเหมาะสม
สําหรับพยากรณ�จํานวนนักทDองเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือน
ประเทศเคนยา โดยเปรียบเทียบระหวDางวิธีการของ
โฮลท�และวิธีบอกซ�-เจนกินส� ข#อมูลท่ีใช#ในการศึกษา
เปJนข#อมูลอนุกรมเวลาแบบรายปcตั้งแตDปc ค.ศ. 1995 
ถึง ค.ศ. 2012 จากการศึกษาพบวDาตัวแบบท่ีได#จากวิธี
ของโฮลท�มีประสิทธิภาพในการพยากรณ�มากกวDา 

งานวิจัยท่ีผDานมาพบวDาเทคนิคการปรับให#เรียบ
แบบเอ็กซ�โพเนนเชียล และวิธีบอกซ�-เจนกินส�เปJน
วิธีการพยากรณ�ท่ีได#รับการยอมรับวDามีความแมDนยําใน
การพยากรณ�จํานวนนักทDองเท่ียวชาวตDางชาติท่ีเดิน
ทางเข#ามาในประเทศ ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงได#นําเทคนิค
ดังกลDาวมาใช#ในการสร#างตัวแบบสําหรับพยากรณ�
จํานวนนักทDองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเข#ามาในประเทศไทย 
นอกจากน้ียังให#ความสนใจกับการนําเทคนิคการ
วิเคราะห�การถดถอย ซึ่งนับเปJนวิธีการพยากรณ�ท่ีเปJนท่ี
รู#จักมาใช#ในการพยากรณ�อีกด#วย ในการศึกษาจะ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการพยากรณ�จํานวน
นักทDองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเข#ามาในประเทศไทยโดยใช#
ข#อมูลรายปc รายเดือน และรายไตรมาส จากวิธีการ
พยากรณ� 3 วิธี 
 

2. วิธีดําเนินการวิจัย 
2.1 การเก็บรวบรวมข�อมูล 
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งานวิจัยน้ีได#ศึกษาโดยใช#ข#อมูลจํานวน
นักทDองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเข#ามาในประเทศไทยตั้งแตDปc 
พ .ศ .  2528 ถึง  พ.ศ .  2559 ซึ่ ง ได# รวบรวมจาก
แหลDงข#อมูลตDาง ๆ ได#แกD รายงานสถิติประจําปcของการ
ทDองเท่ียวแหDงประเทศไทย รวมถึงเว็บไซต�ของการ
ทDองเท่ียวแหDงประเทศไทยและกรมการทDองเท่ียว โดย
ข#อมูลท่ีนํามาศึกษามีลักษณะเปJนข#อมูลรายปc ราย
เดือน และรายไตรมาส ท้ังน้ีเน่ืองจากข#อมูลแบบรายปc
เปJนข#อมูลท่ีมีเปJนประโยชน�ตDอหนDวยงานท่ีเก่ียวข#องใน
การวางแผนและกําหนดนโยบายทางการทDองเท่ียว แตD
ด#วยข#อมูลท่ีมีอยูDอยDางจํากัด ทําให#ผลการวิเคราะห�ท่ี
ออกมาอาจไมDสามารถให#รายละเอียดได#ดีเทDาท่ีควร จึง
ได#มีการนําข#อมูลแบบรายเดือนและรายไตรมาสมาใช#
ในการวิเคราะห�รDวมด#วย เพ่ือให#เห็นมิติทางด#านการ
ทDองเท่ียวท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 

ในการวิเคราะห�ข#อมูลรายปc และรายไตร
มาสใช#ข#อมูลตั้งแตDปc พ.ศ. 2528 ถึง พ.ศ. 2559 แตD
สําหรับข#อมูลอนุกรมเวลารายเดือนใช#ข#อมูลตั้งปc พ.ศ. 
2553 เปJนต#นไป เน่ืองจากในปc พ.ศ. 2553 จีนได#เข#า
มามีบทบาทสําคัญทางการทDองเท่ียว ซึ่งข#อมูลจาก
องค�การการทDองเท่ียวโลก (WTO) ได#ช้ีให#เห็นวDา ในชDวง
ดังกลDาวเปJนชDวงท่ีจีนกําลังจะก#าวข้ึนมาติดอันดับ
ประเทศสDงออกนักทDองเท่ียวสําคัญของโลก [14] โดย
ในการวิเคราะห�ได#แบDงข#อมูลออกเปJน 2 ชุด ข#อมูลชุด
แรกใช#สําหรับสร#างตัวแบบพยากรณ� และข#อมูลชุดท่ี
สองซึ่ งเปJนข#อมูลในชDวงปc  พ.ศ. 2559 ใช#ในการ
ตรวจสอบความแมDนยําของตัวแบบ 

2.2 การวิเคราะห%ข�อมูล  
งานวิจัยน้ีได#เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ�

จํานวนนักทDองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเข#ามาในประเทศไทย
ระหวDางวิธีบอกซ�-เจนกินส� การวิเคราะห�การถดถอย 
และเทคนิคการปรับให#เรียบแบบเอ็กซ�โพเนนเชียลของ 
บราวน� วิเคราะห�โดยใช#โปรแกรมทางสถิติ SAS ซึ่งมีราย 

ละเอียดดังน้ี 
2.2.1 การพยากรณ�โดยวิธีบอกซ�-เจน

กินส�  (Box-Jenkins method) เปJนห น่ึงใน วิ ธีการ
พยากรณ�ท่ีนิยมใช# และได#รับการยอมรับวDามีความ
แมDนยําในการพยากรณ�สูงการวิเคราะห�ด#วยวิธีการน้ีจะ
กระทําภายใต#เง่ือนไขวDาอนุกรมเวลาท่ีศึกษาจะต#องมี
สมบัติสเตชันนารี จากการตรวจสอบหากพบวDาอนุกรม
เวลาท่ีนํามาศึกษาขาดสมบัติดังกลDาว จะต#องแปลง
ข#อมูลกDอนกําหนดตัวแบบซึ่งโดยท่ัวไปข#อมูล อนุกรม
เวลามักไมDมีลักษณะน่ิง ดังน้ันจึงมีรูปแบบท่ัวไป คือ 
autoregressive integrated moving average ห รื อ 
ARIMA (p,d,q) ซึ่งมีตัวแบบดังน้ี 

t 1 t 1 p t 1 t 1 q t qZ δ Z ... ε θ ε ... θ ε− − −= + φ + + φ + − − −

โดยท่ี tZ  คือ คDาสังเกตของอนุกรมเวลา ณ เวลา t ซึ่ง 
d

t tZ (1 B) Y= − ; δ  คือ คDาคงท่ีของตัวแบบ; 1 p, ...,φ φ  
คือ พารามิเตอร�ของ autoregressive; 1 qθ , ..., θ  คือ 
พ า ร า มิ เ ต อ ร� ข อ ง  moving average; tε  คื อ 
ความคลาดเคลื่อนสุDม 

2.2.2 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห� ก า ร ถ ด ถ อ ย 
(regression analysis) เปJนวิธีการทางสถิติท่ีมักนํามา
ประยุกต�ใช#กับการศึกษาในศาสตร�แขนงตDาง ๆ และ
นํามาใช#ในการวิเคราะห�ข#อมูลอนุกรมเวลา เพ่ือศึกษา
ถึงแนวโน#มและอิทธิพลของฤดูกาล  

ความคลาดเคลื่อนต#องเปJนอิสระกัน 
(no autocorrelation) เปJนหน่ึงในข#อกําหนดของการ
วิเคราะห�การถดถอย ซึ่งข#อมูลท่ีมีลักษณะเปJนข#อมูล
อนุกรมเวลามักละเมิดข#อ กําหนดดั งกลDาว [15] 
เน่ืองจากความคลาดเคลื่อนท่ีได#จากตัวแบบมักไมDเปJน
อิสระกัน โดยข้ึนอยูDกับเวลา และหน่ึงในวิธีการแก#ไข
ปAญหาเมื่อคDาความคลาดเคลื่อนไมDเปJนอิสระกัน คือ 
การกําหนดตัวแบบการถดถอยใหมDในรูปของการ
ถดถอยแบบออโต [16] โดยมีตัวแบบดังน้ี 

t 0 1 t tY β β X ε= + +  
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โดยท่ี tY  คือ ตัวแปรตาม ณ เวลา t, tX  คือ ตัวแปร
อิสระ ณ เวลา t, 0β  และ 1β  คือ สัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย และ tε  คือ ความคลาดเคลื่อน ณ เวลา t; เมือ่ 

t t 1 tε ε a−= φ +  สํ าหรับตัวแบบอัตตสัม พันธ�การ
ถดถอยอันดับท่ี 1 (AR(1)) และ t 1 t 1 2 t 2 tε ε ε a− −= φ +φ +  
สําหรับตัวแบบอัตตสัมพันธ�การถดถอยอันดับท่ี 2 
(AR(2)); โดย  1φ  และ  2φ  คือ  พารามิ เ ตอร�แสดง
ความสัมพันธ�ระหวDางความคลาดเคลื่อน และ ta  เปJน
ตัวแปรสุDมท่ีมีการแจกแจงปกติท่ีมีคDาเฉลี่ยเปJน 0 ความ

แปรปรวนคงท่ี และเปJนอิสระกัน 2
NID(0, σ )   

2.2.3 เทคนิคการปรับให#เรียบแบบ
เ อ็กซ� โพเนนเ ชียลของบราวน�  (Brown’s double 
exponential smoothing) เปJนวิธีการสร#างสมการ
พยากรณ�โดยมีการให#นํ้าหนักกับคDาสังเกตตDางกันในแตD
ละชDวงเวลา โดยจะให#ความสําคัญแกDข#อมูลลDาสุดมาก
ท่ีสุ ด  วิ ธี น้ี เปJ น เทคนิค ท่ี ใช# สํ าหรับอ นุกรมเวลา 
ท่ีมีการเคลื่อนไหวเน่ืองจากแนวโน#มเส#นตรง และไมDมี
อิทธิพลของฤดูกาล โดยมีการกําหนดให#คDาปรับให#เรียบ
สําหรับระดับและแนวโน#มเทDากัน (α) จะได#สมการ
พยากรณ� p ชDวงเวลาลDวงหน#าท่ีเวลา t ดังน้ี 

ɵ
t t t

Y (p) L b p= +  

โดยท่ี ɵ tY (p)  คือ คDาพยากรณ� ณ เวลาท่ี t; 
t

L  คือ 
คDาประมาณ level ณ เวลาท่ี t เมื่อ 

t t t
L 2A A′= − ; 

t
b คือ  คD าประมาณความ ชัน ณ เวลา ท่ี  t เมื่ อ 

t t t

α
b (A A )

1 α
′= −

−
; 

t
A  คือ คDาปรับให#เรียบเอ็กซ�

โปเนนเชียลครั้งท่ีหน่ึง ณ เวลาท่ี t; 
t

A′  คือ คDาปรับให#
เรียบเอ็กซ�โปเนนเชียลครั้งท่ีสอง ณ เวลาท่ี t  
โดย 

t t t 1
A αY (1 α)A

−
= + −  และ 

t t t 1
A αA (1 α)A

−
′ ′= + −  

2.2.4 การตรวจสอบความแมDนยําของ
ตัวแบบพยากรณ� โดยพิจารณาจากคDารากท่ีสองของคDา
ความคาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย (RMSE) และคDาเฉลี่ย
ของคDาสัมบูรณ�เปอร�เซนต�ความคลาดเคลื่อน (MAPE) 
โดยตัวแบบท่ีให#คDา RMSE และ MAPE ท่ีต่ํากวDาแสดง

วDาตัวแบบน้ันเหมาะท่ีจะใช#ในการพยากรณ�จํานวน
นักทDองเ ท่ียวจีนท่ีเดินทางเข#ามาในประเทศไทย
มากกวDา ซึ่งคDาดังกลDาวสามารถคํานวณได#จากสูตรดังน้ี 

ɵ
n

2
tt

t 1

(Y Y )

RMSE
n

=

∑ −

=  

และ 
ɵn Y Ytt

Yt 1 t

1
MAPE 100

n

−

=

∑= ×  

โดยท่ี 
t

Y  คือ คDาจริงของข#อมูลอนุกรมเวลา ณ เวลา t; 
ɵ

tY   คือ คDาพยากรณ�ของข#อมูลอนุกรมเวลา ณ เวลา t; 
n คือ จํานวนชDวงเวลาท้ังหมดท่ีศึกษา 
 

3. ผลการวิจัยและวิจารณ% 
3.1 ผลการวิจัย 

3.1.1 ลักษณะการเคลื่อนไหวของข#อมูล 
รูปท่ี 1, 2 และ 3 แสดงการเคลื่อนไหว

ของอนุกรมเวลาจํานวนนักทDองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเข#า
มาในประเทศไทยแบบรายปc รายเดือน และรายไตรมาส 
ตามลําดับ เมื่อพิจารณาจากกราฟจะเห็นได#วDา จํานวน
นักทDองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเข#ามาในประเทศไทยเพ่ิม
สูงข้ึนอยDางตDอเน่ือง แสดงให#เห็นวDาอนุกรมเวลาท่ีนํามา
ศึกษามีแนวโน#มเปJนสDวนประกอบ 

3.1.2 ผลการสร#างตัวแบบด#วยวิธีบ็อกซ�-
เจนกินส� 

เมื่อพิจารณาจากการเคลื่อนไหวของ
อนุกรมเวลาแสดงดังภาพท่ี 1, 2 และ 3 จะเห็นได#วDา
อนุกรมเวลาท่ีศึกษาไมDมีสมบัติสเตชันนารี จึงแปลง
ข# อ มู ล ด# ว ย ลอ ก า ริ ทึ ม ฐ าน ธ ร รม ช า ติ  (natural 
logarithm) และหาผลตDางอันดับท่ี 1 เพ่ือให#อนุกรม
เวลามีลักษณะน่ิง ซึ่งหลังจากแปลงข#อมูลพบวDาอนุกรม 

เวลาใหมDมีสมบัติสเตชันนารี (ดังรูปท่ี 
4, 5 และ 6) ภายหลังจากการแปลงข#อมูล กําหนดตัว
แบบโดยพิจารณาจากกราฟ ACF และ PACF และ
ประมาณคDาพารามิเตอร�ด#วยวิธีกําลังสองน#อยท่ีสุด ผล
การวิเคราะห�พบวDาตัวแบบท่ีเหมาะสมจากวิธีบ็อกซ�-
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เจนกินส�สําหรับอนุกรมเวลารายปc คือ ตัวแบบ ARIMA 
(0,1,0) โดยตัวแบบจะอยูDในรูป 

t t 1 t
ln Y δ+ ln Y ε

−
= +   

และมีสมการพยากรณ� คือ ɵ t t 1
ln Y 0.14864 ln Y

−
= +

สําหรับอนุกรมเวลารายเดือนตัวแบบท่ีเหมาะสมกับ
อนุกรมเวลา คือ ตัวแบบ ARIMA p=0 d=1 q=(6,18) 
โดยตัวแบบจะอยูD ในรูป 

6t t 6 18 t 18 t
Z θ ε θ ε ε

− −
= − +  

เมื่อ 
t t t 1

Z ln Y ln Y
−

= −  และมีสมการพยากรณ� คือ 

t 6 t 18
Z 0.31433e 0.33470et − −

= − +ɵ   แ ล ะ ตั ว แ บ บ ท่ี
เหมาะสมท่ีสุดสําหรับอนุกรมเวลารายไตรมาสคือ ตัว
แ บ บ  ARIMA p=(3,5) d=1 q=1 โ ด ย ตั ว แบบจะ        
อยูD ใ น รู ป  

t 3 t 3 5 t 5 1 t 1 t
Z δ+ Z Z θ ε ε

− − −
= φ + φ − +  เ มื่ อ 

t t t 1
Z ln Y ln Y

−
= −   แ ล ะ มี ส ม ก า รพ ย า ก รณ�  คื อ 

t t 3 t 5 t 1
Z 0.03884 0.19137Z 0.18720Z 0.41567e

− − −
= − − −ɵ  

 

   
   

รูปท่ี 1  จํานวนนักทDองเท่ียวจีน  
(ปc) 

รูปท่ี 2  จํานวนนักทDองเท่ียวจีน 
(เดือน) 

รูปท่ี 3  จํานวนนักทDองเท่ียวจีน  
(ไตรมาส) 

 

  
 

รูปท่ี 4  กราฟ ACF และ PACF ของอนุกรมเวลารายปcภายหลังจากแปลงข#อมูล 
 

  
 

รูปท่ี 5  กราฟ ACF และ PACF ของอนุกรมเวลารายเดือน ภายหลงัจากแปลงข#อมูล 
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รูปท่ี 6  กราฟ ACF และ PACF ของอนุกรมเวลารายไตรมาส ภายหลังจากแปลงข#อมลู 

 
เมื่อพิจารณาความเหมาะสมของตัว

แบบจากการมี นัยสํ า คัญของพารามิ เ ตอร� และ
สหสัมพันธ�ในตัวเองของความคลาดเคลื่อนจากสถิติ
ทดสอบ L-jung Box พบวDาตัวแบบท่ีได#ไมDมีสหสัมพันธ�
ในตัวเอง ดังน้ันแสดงวDาตัวแบบท่ีกําหนดมีความ
เหมาะสมท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (ดังตารางท่ี 1) 

3.1.3 ผลการสร#างตัวแบบด#วยวิ ธีการ
วิเคราะห�การถดถอย  

การวิเคราะห�การถดถอยกําหนดให#ตัว
แปร อิสระแทนด# วย เวลา  ซึ่ งจากการ พิจารณา

ความสัมพันธ�ระหวDางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
พบวDาเวลามีความสัมพันธ�กับจํานวนนักทDองเท่ียวจีนท่ี
เดินทางเข#ามาในประเทศไทย โดยตัวแบบท่ีได#อยูDในรูป
ของ 

t 0 1 t
ln Y β β t ε= + +  จากการประมาณคDาพารา-

มิเตอร�ด#วยวิธีกําลังสองน#อยท่ีสุดจะได#สมการพยากรณ�

อนุกรมเวลารายปc ɵ tln Y 10.9565 0.1337t= +  ราย

เดือน ɵ tln Y 11.2776 0.0318t= +  และรายไตรมาส 
ɵ

tln Y 9.5391 0.0347t= +  

 
ตารางท่ี 1  ตัวแบบท่ีเหมาะสมสําหรับใช#ในการพยากรณ�นักทDองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเข#ามาในประเทศไทยจากวิธี

บอกซ�-เจนกินส� 
 

รูปแบบ
ข#อมูล 

ARIMA 
(p,d,q) 

การประมาณคDาพารามิเตอร� L-jung Box (Q*) 
คDาประมาณพารามิเตอร� t Lag6 Lag12 Lag18 Lag24 

รายปc ARIMA (0,1,0) δ 0.14864=ɵ  2.68* 3.74 9.41 14.65 27.05 

รายเดือน 
ARIMA p=0 d=1 

q=(6,18) 
ไมDมีพจน�คDาคงท่ี 

6θ 0.31433= −ɵ  -2.78** 
4.07 6.09 9.58 14.82 

18θ 0.33470= −ɵ  -2.71** 

รายไตร
มาส 

ARIMA p=(3,5) 
d=1 q=(1) 

δ 0.03884=ɵ  3.05* 

1.99 9.53 12.10 14.55 3
0.19137φ = −ɵ  -2.15* 

5
0.18720φ −=ɵ  -2.09* 

1θ 0.41567=ɵ  4.97** 
หมายเหตุ : *มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05; **มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
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ตัวแบบท่ีได#เมื่อตรวจสอบอัตตสัมพันธ�
ของคDาความคลาดเคลื่อน โดยพิจารณาจากคD า 
Durbin-Watson พบวDาคDาความคลาดเคลื่อนท่ีได#จาก
สมการไมDเปJนอิสระกัน จึงกําหนดรูปแบบให#กับคDา
ความคลาดเคลื่อนโดยพิจารณาจากกราฟ ACF และ 
PACF ของคDาความคลาดเคลื่อน และกําหนดรูปแบบ 
AR(1) ให# กับคD าความคลาดเคลื่ อน ท่ี ได#จากการ

พยากรณ�โดยข#อมูลรายปcและรายเดือน และกําหนด
รูปแบบ AR(2) ให#กับคDาความคลาดเคลื่อนท่ีได#จากการ
พยากรณ�โดยข#อมูลรายไตรมาส ภายหลังจากการ
ประมาณพารามิเตอร�และทดสอบการมีนัยสําคัญของ
พารามิเตอร�โดยสถิติทดสอบ t ได#สมการพยากรณ�
แสดงดังตารางท่ี 2

 
ตารางท่ี 2  สมการพยากรณ�จํานวนนักทDองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเข#ามาในประเทศไทยจากวิธีการวิเคราะห�การถดถอย 
 

รูปแบบข#อมูล สมการพยากรณ� 

รายปc ɵ
t t

ln Y 10.8914 0.1396t e= + +  โดยท่ี 
t t 1

e 0.7331e
−

= −   

รายเดือน ɵ
t t

ln Y 11.3066 0.0310t e= + +  โดยท่ี 
t t 1

e 0.5979e
−

= −  

รายไตรมาส ɵ
t t

ln Y 9.5108 0.0356t e= + +  โดยท่ี 
t t 1 t 2

e 0.5599e 0.2382e−
− −

= −  
 

3.1.4 ผลการสร#างตัวแบบด#วยเทคนิคปรับ
ให#เรียบแบบเอ็กซ�โพเนนเชียลของบราวน� 

การสร#างตัวแบบพยากรณ�ด#วยเทคนิค
ปรับให#เรียบแบบเอ็กซ�โพเนนเชียลของบราวน� สําหรับ
ข#อมูลอนุกรมเวลารายปc รายเดือน และรายไตรมาสมี
คDาปรับให#เรียบ ( α ) เทDากับ 0.57485, 0.28152 และ 
0.22441 ตามลําดับ จากการวิเคราะห� ได#สมการ

พยากรณ�ดังน้ี ɵ tln Y (p) 15.2019133 0.290133824p= +  

สําหรับการพยากรณ�อนุกรมเวลารายปc ɵ tln Y (p) =  
13.3477864 0.000063873p+  สําหรับอนุกรมเวลา

รายเดือน และ ɵ tln Y (p) 14.2673167 0.083178467p= +   
สําหรับอนุกรมเวลารายไตรมาส 

ตัวแบบพยากรณ�ท่ีได#เมื่อพิจารณาจาก
กราฟ ACF และ PACF ของคDาความคลาดเคลื่อนจาก
การพยากรณ�โดยอนุกรมเวลารายปcพบวDาคDาท่ีได#ตกอยูD
ในขอบเขตความเช่ือมั่น 95 % แสดงให#เห็นวDาความ
คลาดเคลื่อนไมDมีสหสัมพันธ� ดังน้ันตัวแบบพยากรณ�ท่ี

ได#จึ งมี เหมาะสมท่ีจะใช# ในการพยากรณ�แตD เมื่ อ
พิจารณากราฟ ACF และ PACF ของความคลาด
เคลื่อนจากการพยากรณ�โดยอนุกรมเวลารายเดือน 
และรายไตรมาสจะเห็นได#วDา มีบางคDาท่ีตกอยูDนอก
ขอบเขตความเช่ือมั่น 95 % จึงกลDาวได#วDาตัวแบบ
พยากรณ�จากวิธีน้ีอาจยังไมDเหมาะสมสําหรับใช#ในการ
พยากรณ�จํานวนนักทDองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเข#ามา 
ในประเทศไทยแบบรายเดือน   และรายไตรมาสท่ีระดบั 
นัยสําคัญ 0.05 

3.1.5 ผลการคัดเลือกตัวแบบพยากรณ�ท่ี
เหมาะสม 

การ เปรียบเ ทียบวิ ธีการพยากรณ�
จํานวนนักทDองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเข#ามาในประเทศไทย
โดยพิจารณาจากคDา RMSE และ MAPE พบวDาคDา
ความคลาดเคลื่อนท่ีได#มีความสอดคล#องกัน และจาก
ตารางท่ี 3 ได#แสดงให#เห็นวDาสําหรับการพยากรณ�
อนุกรมเวลารายปc วิธีการพยากรณ�ด#วยเทคนิคปรับให#
เรียบให#ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ�ต่ําท่ีสุด 
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ในขณะท่ีการพยากรณ�รายไตรมาสวิธีบอกซ�-เจนกินส�มี
ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ�ต่ําท่ีสุด และสําหรับ
การพยากรณ�รายเดือน แม#เทคนิคปรับให#เรียบจะให#คDา 
RMSE และ MAPE ท่ีต่ํากวDาวิธีบอกซ�-เจนกินส� แตDเมื่อ

พิจารณาจากความสัมพันธ�ของความคลาดเคลื่อนจาก
การพยากรณ�ด#วยตัวแบบดังกลDาว (ดังรูปท่ี 8) พบวDา 
ตัวแบบจากเทคนิคปรับให# เรียบเปJนตัวแบบท่ีไมD
เหมาะสม 

 

  
 

รูปท่ี 7  กราฟ ACF และ PACF ของคDาความคลาดเคลื่อนท่ีได#จากการพยากรณ�อนุกรมเวลารายปc 
 

  
 

รูปท่ี 8  กราฟ ACF และ PACF ของคDาความคลาดเคลื่อนท่ีได#จากการพยากรณ�อนุกรมเวลารายเดือน 
 

  
 

รูปท่ี 9  กราฟ ACF และ PACF ของคDาความคลาดเคลื่อนท่ีได#จากการพยากรณ�อนุกรมเวลารายไตรมาส 
 
ตารางท่ี 3  คDาความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ�แตDละวิธี 
 

หมายเหตุ : RMSE (MAPE) 

รูปแบบข#อมูล 
เทคนิคการพยากรณ� 

การวิเคราะห�การถดถอย เทคนิคการปรบัให#เรียบ วิธีบอกซ�-เจนกินส� 
รายปc 4,020,723.76 (48.08) 927,754.39 (8.82) 2,535,817.26 (30.47) 

รายเดือน 325,198.13 (43.27) 194,042.44 (24.30) 248,911.74 (33.43) 
รายไตรมาส 1,193,985.03 (43.47) 778,992.52 (34.05) 568,519.45 (26.90) 
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ตารางท่ี 4  สมการพยากรณ�จํานวนนักทDองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเข#ามาในประเทศไทย 
 

รูปแบบข#อมูล สมการพยากรณ� 

รายปc ɵ
tln Y (p) 15.2019133 0.290133824p= +  

รายเดือน 
t 6 t 18

Z 0.31433e 0.33470et − −
= − +ɵ  

รายไตรมาส t t 3 t 5 t 1
Z 0.03884 0.19137Z 0.18720Z 0.41567e

− − −
= − − −ɵ  

หมายเหตุ : ɵ t t t 1Z ln Y ln Y −= −  
 
ตารางท่ี 5  การพยากรณ�จํานวนนักทDองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเข#ามาในประเทศไทย (หนDวย : คน) 
 

ข#อมูล 
ชDวงเวลาพยากรณ�ลDวงหน#า 

1 2 3 4 5 6 
รายปc (พ.ศ. 2560) 11,838,884.87      

รายไตรมาส 
(ไตรมาสท่ี 1 ถึง 4) 

2,295,359.42 2,362,426.91 2,479,580.62 2,535,496.41   

รายเดือน 
(มกราคม ถึง มิถุนายน) 

953,600.41 942,225.59 839,264.54 830,264.83 877,033.09 925,972.67 

 

   
 

รูปท่ี 10  การพยากรณ�จํานวนนักทDองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเข#ามาในประเทศไทย 
 

ผลการวิเคราะห�ในตารางท่ี 3 สามารถ
สร#างตัวแบบพยากรณ�จํานวนนักทDองเท่ียวจีนรายปc 
รายเดือน และรายไตรมาส แสดงดังตารางท่ี 4 

3.1.6 ตั ว อยD า ง ก า รพยากรณ� จํ า นวน
นักทDองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเข#ามาในประเทศไทย 

ตั ว แ บ บ ท่ี เ ห ม า ะ ส ม สํ า ห รั บ ก า ร
พยากรณ�จํานวนนักทDองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเข#ามาใน
ประเทศไทย เมื่อนําตัวแบบดังกลDาวมาใช#ในการ
พยากรณ�จํานวนนักทDองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเข#ามาในปc 

พ.ศ. 2560 พบวDาจํานวนนักทDองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเข#า
มาในประเทศไทยมีแนวโน#มเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปcท่ี
ผDานมา (แสดงดังตารางท่ี 5 และรูปท่ี 10) 

3.2 วิจารณ% 
โดยปกติการเดินทางทDองเท่ียวมักมีอิทธิพล

ของฤดูกาลเข#ามาเก่ียวข#อง อันเปJนผลจากการเดินทาง
ทDองเ ท่ียวตามฤดูกาลของนักทDองเ ท่ียว แตDจาก
การศึกษาครั้งน้ีได#ช้ีให#เห็นวDาฤดูกาลไมDใชDสิ่งท่ีจํากัด
การเดินทางของผู#คนในปAจจุบัน เน่ืองจากผู#คนสามารถ
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เดินทางทDองเท่ียวได#ตลอดท้ังปc สําหรับในการศึกษาตัว
แบบสําหรับพยากรณ�นักทDองเท่ียวจีน ได#แสดงให#เห็น
วDาการเดินทางมาเยือนประเทศไทยของนักทDองเท่ียว
จีนไมDมี อิท ธิพลของฤดูกาล น่ันแสดงให# เห็นวD า
นักทDองเ ท่ียวจีนนิยมเดินทางเข#ามาทDองเ ท่ียวใน
ประเทศไทยตลอดท้ังปc ซึ่ งอาจเปJนผลจากการท่ี
นักทDองเท่ียวจีนนิยมเดินทางเข#ามามากข้ึน จนข้ึนแทDน
นักทDองเท่ียวตDางชาติอันดับหน่ึงของไทย ทําให#รูปแบบ
การทDองเท่ียวเปลี่ยนแปลงไปเปJนการทDองเท่ียวตลอด
ท้ังปc ซึ่งผลการวิเคราะห�ท่ีได#สอดคล#องกับงานวิจัยของ 
ชลิต [10] รวมถึง ลักขณา และคณะ [11] ท่ีพบวDาวิธี
บอกซ�-เจนกินส�มีความแมDนยําในการพยากรณ�จํานวน
นักทDองเท่ียวแบบรายเดือน แตDมีตัวแบบการพยากรณ�
ท่ีตDางกัน เน่ืองจากอนุกรมเวลาท่ีศึกษาไมDมีอิทธิพลของ
ฤดูกาล นอกจากน้ียังให#ผลท่ีสอดคล#องกับงานวิจัยของ 
Akuno และคณะ [13] ท่ีพบวDาเทคนิคปรับให#เรียบ
แบบเอ็กซ�โพเนนเชียลมีประสิทธิภาพในการพยากรณ�
อนุกรมเวลารายปc 
 

4. สรุป 
งานวิจัยน้ีศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการสร#าง

ตัวแบบสําหรับพยากรณ�จํานวนนักทDองเท่ียวจีนท่ีเดิน
ทางเข#ามาในประเทศไทย 3 วิธี ได#แกD วิธีบอกซ�-     
เจนกินส� วิธีการวิเคราะห�การถดถอย และเทคนิคปรับ
ให#เรียบแบบเอ็กซ�โพเนนเชียลของบราวน� โดยมุDงหาตัว
แบบท่ีเหมาะสําหรับพยากรณ�จํานวนนักทDองเท่ียวจีนท่ี
เดินทางเข#ามาในประเทศไทยรายปc รายเดือน และราย
ไตรมาส ความแมDนยําของตัวแบบจะพิจารณาจากคDา 
RMSE และ MAPE และจากการศึกษาพบวDาเทคนิค
การปรับให#เรียบแบบเอ็กซ�โพเนนเชียลของบราวน�เปJน
วิธี ท่ี เหมาะสําหรับสร#างตัวแบบพยากรณ�จํานวน
นักทDองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเข#ามาในประเทศไทยแบบ
รายปcโดยมีคDา MAPE เทDากับ 8.82 % สDวนวิธีบอกซ�-
เจนกินส�เหมาะสําหรับสร#างตัวแบบพยากรณ�จํานวน

นักทDองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเข#ามาในประเทศไทยแบบ
รายเดือนและรายไตรมาส โดยให#คDา MAPE เทDากับ 
33.43 และ 26.90 % ตามลําดับ ซึ่งจากคDา MAPE ท่ี
ได# เมื่อเทียบกับเกณฑ�ของ Lewis [17] สรุปได#วDา      
ตัวแบบท่ีได#จากเทคนิคการปรับให#เรียบแบบเอ็กซ�-
โพเนนเชียลของบราวน�มีความแมDนยํามากในการ
พยากรณ�จํานวนนักทDองเท่ียวจีนแบบรายปc และตัว
แบบจากวิธีบอกซ�-เจนกินส�สามารถพยากรณ�จํานวน
นักทDองเท่ียวจีนรายเดือนและรายไตรมาสได#อยDาง
สมเหตุสมผล 

การพยากรณ�จํานวนนักทDองเท่ียวจีนท่ีคาดวDา
จะเดินทางเข#ามาในปc พ.ศ. 2560 พบวDาในปc น้ีมี
แนวโน#มท่ีนักทDองเท่ียวจะเดินทางเข#ามาในประเทศ
ไทยเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปcกDอน ดังน้ันทางประเทศไทย
ควรมี การ เตรี ยมความพร# อมรับมื อ กับจํ าน วน
นักทDองเท่ียวจีนท่ีคาดวDาจะเดินทางเข#ามาในอนาคต ซึ่ง
นอกเหนือจากการจัดสิ่งสรรทรัพยากร และสิ่งอํานวย
ความสะดวกเ พ่ือตอบสนองความต#องการของ
นักทDองเ ท่ียว อาจมีการสร#างความเข#าใจรDวมกัน
ระหวDางประเทศไทยกับนักทDองเท่ียวจีนในเรื่องของ
วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมตDาง ๆ เพ่ือให#การ
ทDองเท่ียวไทยและจีนเปJนไปอยDางราบรื่นมากท่ีสุด  
 

5. ข�อเสนอแนะ 
5.1 งานวิจัยน้ีทําการพยากรณ�โดยใช#วิธีการ

พยากรณ�ท่ีเหมาะสําหรับการพยากรณ�ระยะสั้นถึง
ระยะกลางในกรณีท่ีต#องการพยากรณ�ข#อมูลในระยะ
ยาวอาจพิจารณาเลือกใช#วิธีการพยากรณ�รูปแบบอ่ืน
รDวมด#วย เพ่ือให#การพยากรณ�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

5.2 ในอนาคตหากมีผู#สนใจท่ีจะนําตัวแบบท่ีได#
ไปใช#ประโยชน�ในการพยากรณ�ควรมีการตรวจสอบถึง
ความเหมาะสมของตั วแบบกDอนการพยากรณ�  
เ น่ืองจากเมื่อเวลาเปลี่ยนไปรูปแบบท่ีได# น้ีอาจไมD
สามารถพยากรณ�ได#ดีเทDาท่ีควร  
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