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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันรูปแบบความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสังคมไทยมีมากมายหลายรูปแบบซึ่งปรับเปลี่ยนไปตามการ

เปลี่ยนแปลงของรูปแบบทางสังคมที่เกิดขึ้น การรังแกกันผ่านพื้นที่ไซเบอร์เป็นรูปแบบความรุนแรงรูปแบบหนึ่งที่
ก าลังเกิดขึ้น แพร่หลายในสังคมไทยและสังคมโลก และถือเป็นอาวุธที่ร้ายแรงรูปแบบหนึ่งที่สามารถท าลายความสุข
และท าลายชีวิตของผู้อื่นได้โดยผู้ที่กระท าไม่ต้องออกแรง ซึ่งรูปแบบความรุนแรงรูปแบบนี้สามารถเกิดขึ้ นได้กับคน
ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัยในสังคม และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มวัยรุ่น จากที่กล่าวมา การรังแกกันผ่านพื้นท่ีไซเบอร์ถือ
เป็นอาวุธที่ร้ายแรงรูปแบบหนึ่ง ดังนั้นวัยรุ่นในฐานะกลุ่มคนที่ส าคัญกลุ่มหนึ่งที่เป็นทั้งผู้รังแกและเป็นเหยื่อของการ
รังแกกันผ่านพื้นท่ีไซเบอร์ ควรต้องค านึงถึงและทราบถึงวิธีการที่จะช่วยป้องกันและลดปัญหาการรังแกกันผ่านพ้ืนท่ี
ไซเบอร์ต่อไป  

ค าส าคัญ : การกลั่นแกล้งบนอินเทอร์เน็ต; การกลั่นแกล้ง; วัยรุ่น; ความหดหู่ 

Abstract 
Nowadays, there were a lot of violent forms that were altered by social pattern. Cyber 

bullying was one of violent patterns that occurred and increased generally both in Thailand and in 
worldwide. Moreover, cyber bullying was one of the most dangerous weapons that can be used to 
demolish a happiness and life of another person. Furthermore, cyber bullying was the pattern of 
violence that can happen with every people, especially in adolescent groups. From the foregoing, 
cyber-bullying was one of the most hazardous weapons. Hence, adolescents were one of the most 
major groups of people, who were both bully and victim, having to concern the methods that they 
can use to prevent and reduce the cyber-bullying problems. 
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1. บทน า 

ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีพัฒนาการอย่าง
ต่อเนื่องและไร้ขีดจ ากัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์ -
เน็ต ได้กลายเป็นช่องทางใหม่ในการสื่อสารที่แทรกซึม
ไปทุกมิติของคนในสังคม ท าให้คนในสังคมสามารถ
เข้าถึงเทคโนโลยีสื่อออน์ไลน์กันเป็นจ านวนมากผ่าน
ทางการใช้อุปกรณ์อิเล็คโทนิคต่าง ๆ ในปัจจุบัน เช่น 
Tablet โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์
ทั้งแบบตั้งโต๊ะและแบบพกพา [1] ซึ่งอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่
กล่าวมา ได้ถูกพัฒนาให้สามารถท าหน้าที่หลาย ๆ 
อย่าง ได้ในเครื่องเดียวกัน ทั้งการถ่ายภาพ ถ่ายวีดีโอ 
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต การแช็ต ผ่านระบบต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็น Facebook, Twitter หรือ Line ซึ่งท าให้คน
ในสังคมทุกเพศ ทุกวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มวัยรุ่น
สามารถสร้างเครือข่ายต่าง ๆ ทางสังคมออน์ไลน์ได้
มากขึ้น [2] ด้วยสมบัติการท างานท่ีเพียบพร้อมดังกลา่ว
ของอุปกรณ์เทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม่ ถือเป็นสิ่งที่มี
อิทธิพลเป็นที่ช่ืนชอบ เพราะเป็นสิ่งที่ตอบสนองความ
ต้องการในการใช้เพื่อสื่อสารของวัยรุ่นในยุคปัจจุบันได้
เป็นอย่างดี ดังนั้นอุปกรณ์เทคโนโลยีสื่อสารต่าง ๆ จึง
เป็นเครื่องมือที่ ช่วยให้วัยรุ่นได้สร้างและแสดงอัต
ลักษณ์ตัวตน สร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเพื่อน 
พัฒนาความสัมพันธ์ทางเพศตลอดจนใช้อุปกรณ์
ดังกล่าวในการท าร้ายหรือรังแกกันผ่านพื้นที่ไซเบอร์
มากขึ้น [3]  
 

2. อุบัติการณ์ของพฤติกรรมรังแกกัน 
ความรุนแรงในสังคมที่เพิ่มสูงมากขึ้นในปัจจุบัน

ที่เราได้เห็นกันอย่างแพร่หลาย จากภาพข่าวตามหน้า
หนังสือพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ หรือสื่อสังคมออน์ไลน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ ไม่เว้นแต่ละวันเป็นเครื่องยืนยันให้เห็น

ว่าการรังแกกันของวัยรุ่นมีมากขึ้นและรุนแรงมากขึ้น
และแผ่กระจายเป็นวงกว้างอย่างรวดเร็ว ซึ่งสามารถ
ยืนยันได้จากผลการศึกษาวิจัยต่าง ๆ มากมาย เช่น ผล
การส ารวจพฤติกรรมรังแกกันในเด็กนักเรียน 40 
ประเทศทั่วโลกของ Craig และคณะ ในปี ค.ศ 2009 
[4] พบว่ามีพฤติกรรมรังกันร้อยละ 8.6 -45.2 ใน
เด็กชาย และร้อยละ 4.8-35.8 ในเด็กหญิง โดยในกลุ่ม
เด็กนักเรียนอายุระหว่าง 11-15 ปี เป็นช่วงวัยที่พบ
พฤติกรรมรังแกกันมากที่สุด ส าหรับอุบัติการณ์ของ
พฤติกรรมรังแกกันในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าเด็ก
นักเรียนร้อยละ 29.9 มีประสบการณ์พฤติกรรมการ
รังแกกัน โดยเป็นผู้รังแกผู้อื่นร้อยละ 13 ผู้ถูกรังแกร้อย
ละ 10.6 และเป็นทั้งผู้รังแกผู้อื่นและผู้ถูกรังแกร้อยละ 
6.3 [5] ส่วนการศึกษาอุบัติการณ์ของพฤติกรรมรังแก
กันในประเทศไทย มีผู้ศึกษาในหลายกลุ่ม เช่น การ 
ศึกษาในกลุ่มนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่1 ถึง
มัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 3,047 คน สุ่มจากนักเรียน
ทุกภาคทั่วประเทศ พบว่านักเรียนกลุ่มตัวอย่างเคยมี
ประสบการณ์ถูกรังแกร้อยละ 40 [6] การศึกษา
อุบัติการณ์ของพฤติกรรมรังแกกันในนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้นในเขตจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 
410 คน พบว่ามีพฤติกรรมรังแกกันร้อยละ 23.4 โดย
แบ่งเป็นกลุ่มที่เป็นทั้งผู้รังแกผู้อื่นและถูกรังแกร้อยละ 
58.3 กลุ่มผู้ถูกรังแกร้อยละ 23.4 กลุ่มผู้รังแกผู้อื่นร้อย
ละ 6.1 และผู้ที่ไม่เคยเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการรังแก
กัน มีร้อยละ 12.2 [7] จากการศึกษาในนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-4 อายุ 13-15 ปี จ านวน 
2,758 คน สุ่มจากกลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศไทย พบว่า 
มีผู้ถูกรังแกร้อยละ 27.8 [8] การศึกษาในนักเรียน
ระดับช้ันประถมศึกษาในเขตจังหวัดปัตตานี จ านวน 
1,440 คน พบว่ามีผู้รังแกผู้อื่นร้อยละ 32.9 [9] และ
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จากการศึกษาในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 388 คน พบว่า มีผู้ถูก
รังแกร้อยละ 55 และผู้รังแกผู้อื่นร้อยละ 53 [10] จะ
เห็นได้ว่าพฤติกรรมรังแกกันเป็นปัญหาที่พบแพร่หลาย
ในวัยรุ่นมากขึ้นท้ังในและต่างประเทศ 
 

3. พฤติกรรมการรังแกกันในวัยรุ่น (bullying 
in adolescent) 

พฤติกรรมรั งแกกันเป็นรูปแบบหนึ่ งของ
พฤติกรรมก้าวร้าว โดยที่ผู้รังแกมีเจตนาที่จะท าร้ายผู้
ถูกรังแก มักจะเกิดขึ้นซ้ า ๆ โดยที่ผู้รังแกจะมีอ านาจ
เหนือกว่าผู้ถูกรังแก [5] พฤติกรรมรังแกกันมีหลาย
รูปแบบ ครอบคลุมถึง (1) การรังแกโดยวาจา โดยใช้
ค าพูดที่ท าร้ายจิตใจ เหยียดหยามหรือล้อเลียน (2) การ
รังแกกันโดยท าร้ายร่างกาย เช่น การชก เตะ ตบ ตี ทุบ 
ข่วน ผลักแรง ๆ ท าร้ายร่างกายด้วยวิธีอื่น ๆ ขังไว้ใน
ห้องหรือจ ากัดการเคลื่อนไหว (3) การเพิกเฉย ละเลย 
ไม่สนใจดดยสิ้นเชิง หรือกีดกันไม่ให้เข้ากลุ่มเพื่อน    
(4) การปล่อยข่าวลือที่ท าให้เสียหาย หรือสร้างเรื่อง
โกหกที่ท าให้คนอื่นไม่ชอบ (5) การคุกคามทางเพศ 
และ (6) การรังแกกันผ่านไซเบอร์ [11]  

การรังแกกันของเด็กและวัยรุ่นที่เรารับรู้กันมา
นานและยังพบเห็นกันอยู่ในปัจจุบันก็คือการรังแกกัน
ด้านกายภาพหรือการท าร้ายกันตัวต่อตัว หรือท าร้าย
กันซึ่งหน้า เช่น พี่ตัวโตรังแกน้องตัวเล็ก การชกต่อย
ระหว่างเด็ก ๆ ด้วยกัน โดยจะเป็นการท าร้ายที่มองเหน็
ได้ชัดเจน ว่าใครเป็นผู้กระท าหรือใครตกเป็นเหยื่อ แต่
ปัจจุบันเมื่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้เข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งของชีวิตเราท าให้เกิดการใช้เทคโนโลยีในทาง
ที่ผิด เพื่อปลดปล่อยความรุนแรงรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ (cyber-bullying) ที่ไม่ว่า
ใครก็สามารถเป็นผู้กระท าความรุนแรงได้ 

4 .  การรั งแกผ่ านพื้ นที่ ไ ซ เบอร์  ( cyber 
bullying)  

การรังแกผ่านพื้นที่ไซเบอร์ หมายถึง การรังแก
กันผ่านพื้นที่ไซเบอร์ ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคน โดย
รูปแบบการรังแกกันมีทั้งการใส่ร้ายป้ายสี การใช้
ถ้อยค าหยาบคายต่อว่าผู้อื่น หรือการส่งต่อข้อมูลลับ
เพื่อท าให้ผู้อื่นเสียหายผ่านทางอินเตอร์เน็ต ในรูปแบบ
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการส่งข้อความ (text message) 
คลิปวีดีโอ (video-clip) จดหมายอิเล็กโทรนิค (E-
mail) ทาง website หรือทาง application ต่าง ๆ 
และท าให้ฝ่ายที่ถูกกระท ารู้สึกเจ็บปวดหรือได้รับ
ผลกระทบทางจิตใจ การรังแกผ่านพื้นที่ไซเบอร์เป็น
ความรุนแรงที่อาจจะทราบหรือไม่ทราบว่าใครเป็น
ผู้กระท า ซึ่งผู้กระท าสามารถท าความรุนแรงกับใคร ที่
ไหน เมื่อไรก็ได้ และผู้กระท าก็สามารถจะตอกย้ าความ
รุนแรงนั้นได้อย่างต่อเนื่องผ่านระบบสื่อออน์ไลน์ใน
ปัจจุบัน [12-15] 

ปัจจุบันการใช้พื้นที่ไซเบอร์ในการกระท าใน
ลักษณะของการรังแกหรือคุกคามผู้อื่นโดยมีเจตนาที่จะ
สร้างความทุกข์ความตึงเครียดของอารมณ์หรือการท า
ร้ายความรู้สึกของผู้อื่นนั้นมีปริมาณมากขึ้นทั่วโลก ซึ่ง
การกระท าในลักษณะดังกล่าวเรียกว่าการรังแกในพื้นที่
ไซเบร์ ปรากฏการณ์การเกิดการรังแกกันในพื้นที่ไซ
เบอร์จากทั่วทุกมุมโลกกลายเป็นเรื่องเร่งด่วนที่ทุกฝ่าย
ต้องเข้าไปจัดการดูแล เพราะปัญหาดังกล่าวได้คร่าชีวิต
เด็กและวัยรุ่นทั่วโลกไปแล้วมากมาย จากการส ารวจ
ขนาดปัญหาดังกล่าวในระดับโลก พบความชุกของการ
รังแกผ่านพื้นที่ไซเบอร์มากถึงร้อยละ 20-40 [16,17] 
และจากการศึกษาของ The National Children’s 
Bureau เปิดเผยว่าเด็กและวัยรุ่นในช่วงอายุ 10-19 ปี 
ในประเทศอังกฤษจ านวน 1 ใน 5 คน ได้รับผลกระทบ
จากการถูกรังแกผ่านพื้นที่ไซเบอร์ และพบว่าเพศหญิง
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จะตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงมากกว่าเพศชาย และ
จากการศึกษาของ The Chinese university of Hong 
Kong พบว่า 1 ใน 3 ของนักเรียนเคยเป็นเหยื่อการ
รังแกในพื้นที่ไซเบอร์ ส่วนในประเทศไทยจากการ 
ศึ กษาของ วิ มลทิพย์  และคณะ  [18] ได้ ส ารวจ
พฤติกรรมการข่มแหงรังแกในพ้ืนท่ีไซเบอร์ของวัยรุ่นใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าร้อยละ 43.9 ของกลุ่ม
ตัวอย่างยอมรับว่าเคยถูกรังแกในพื้นที่ไซเบอร์ ซึ่งการ
รังแกที่ถูกกระท าบ่อยที่สุด คือ การถูกนินทา การด่า
ทอกันผ่านพื้นที่ไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ และจาก
การศึกษาของ พิมพ์วัลย์ และคณะ [3] ซึ่งได้ศึกษา
เกี่ยวกับการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์ของวัยรุ่นหญิงไทย 
พบว่าวัยรุ่นหญิงเคยถูกรังแกในพื้นที่ไซเบอร์ร้อยละ 
45.4 ซึ่งแบ่งเป็นการรังแกในลักษณะการโจมตีข่มขู่
ออนไลน์ร้อยละ 41.4 ถูกคุกคามทางเพศออน์ไลน์ร้อย
ละ 5.3 และถูกบันทึกและเผยแพร่ข้อมูลออนไลน์ใน
ลักษณะให้ร้ายร้อยละ 16.3   

ข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าการรังแกกันผ่านพื้นท่ี
ไซเบอร์มีแนวโน้มที่จะเพิ่มมากขึ้นท่ัวทุกมุมโลก และที่
เลวร้ายไปกว่านั้น คือ ในสายตาของเด็กและวัยรุ่น
จ านวนมากมองว่าการรังแกกันผ่านพื้นที่ไซเบอร์เป็น
เรื่องปกติที่ทุกคนมีสิทธิ์ท่ีจะท าได้ [18]  
 

5. ผลกระทบของพฤติกรรมรั งแกกันต่อ 
ปัญหาการเรียน ภาวะสุขภาพ ภาวะซึมเศร้า 
ต่อวัยรุ่นกลุ่มต่าง ๆ  

พฤติกรรมรังแกกันในวัยรุ่น ส่งผลให้เกิดปัญหา
ต่าง ๆ ในวัยรุ่นตามมาอีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็นปัญหา
ด้านการเรียน สุขภาพ และจิตใจรวมถึงปัญหาทาง
พฤติกรรมต่าง ๆ ซึ่งไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้รังแกผู้อื่น 
(bully) กลุ่มผู้กูกรังแก (victim) หรือแม้แต่กลุ่มที่เป็น
ทั้งผู้รังแกผู้อื่นและผู้ถูกรังแก (bully-victim) ล้วน
แล้วแต่ได้รับผลกระทบจากพฤติกรรมรังแกกันท้ังสิ้น  

กลุ่มผู้รังแกผู้อื่น (bully) ในกลุ่มนี้จะมีปัญหา
ด้านจิตใจและพฤติกรรม โดยมีอาการวิตกกังวล มี
ภาวะซึมเศร้า  [19,20] มีความคิดที่จะฆ่าตัวตาย 
[19,21] และมีปัญหาสุขภาพจิต [22] จากการศึกษา
ระยะยาวพบว่าการที่เป็นผู้รังแกผู้อื่นในช่วงเด็กและ
วัยรุ่นจะส่งผลให้มีพฤติกรรมเกเร พฤติกรรมรุนแรง 
และพฤติกรรมต่อต้านสังคมในวัยผู้ใหญ่  

กลุ่มผู้ถูกรังแก (victim) พฤติกรรมรังแกกันจะ
ส่งผลให้ผู้ถูกรังแกมีความรู้สึกกลัว รู้สึกไม่ปลอดภัยเมื่อ
อยู่ในโรงเรียนผลการเรียนตกต่ า ไม่อยากไปโรงเรียน 
[23] มีความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองต่ า  [20,24] มี
ภาวะซึมเศร้า [19,20,25-27] มีความคิดที่จะฆ่าตัวตาย 
[19,21,25-30] มีปัญหาสุขภาพจิต  [8,22,24,28] มี
อาการสมาธิสั้น [20] และจากการศึกษาระยะยาว
พบว่าการที่ถูกรังแกในวัยเด็กจะส่งผลให้มีโอกาสเกิด
อาการทางจิตในวัยผู้ใหญ่ได้ [31] นอกจากปัญหาด้าน
จิตใจดังที่กล่าวมาแล้ว ผู้ถูกรังแกอาจมีปัญหาด้าน
พฤติกรรมตามมา เช่น มีปัญหาผลการเรียนตกต่ า  
[7,20,27] มีพฤติกรรมรุนแรง ใช้สารเสพติด และมี
พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ [8,29,32] 

กลุ่มที่เป็นทั้งผู้รังแกผู้อื่นและถูกรังแก (bully-
victim) จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่ากลุ่มนี้จัดเป็น
กลุ่มที่มีปัญหาด้านจิตใจและพฤติกรรมมากกว่ากลุ่ม 
อื่น ๆ [33] โดยมีแนวโน้มที่จะมีปัญหาพฤติกรรม ได้แก่ 
oppositional defiant disorder แ ล ะ  conduct 
disorder เป็นต้น มีอาการเจ็บป่วยทางกายโดยมี
สาเหตุมาจากจติใจ (psychosomatic complaint) 
เช่น ปวดท้อง ปวดศรีษะ [34] และถูกส่งให้เข้ารับการ
รักษาทางด้านจิตเวชมากที่สุด [35] ผลการศึกษาระยะ
ยาวในประเทศอังกฤษพบว่าการที่มีประสบการณ์
พฤติกรรมรังแกกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้รังแกผู้อื่น ผู้ถูกรังแก
หรื อ เป็ นทั้ ง ผู้ รั ง แกผู้ อื่ นและผู้ ถู ก รั ง แก ใน ช่ ว ง
ประถมศึกษา สามารถท านายการเกิดอาการทางจิต
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เมื่อเริ่มเข้าสู่วัยรุ่นได้ [36,37] นอกจากนี้ผลการศึกษา
ระยะยาวในประเทศฟินแลนด์ยั งพบว่าการที่มี
ประสบการณ์พฤติกรรมรังแกกันในวัยเด็ก ทั้งที่เป็นผู้
รังแกผู้อื่นและถูกรังแกจะมีแนวโน้มที่จะมีปัญหา
ตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรในเวลาต่อมา [38]  

ที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการมีประสบ-
การณ์พฤติกรรมรังแกกันส่งผลกระทบตามมาที่
หลากหลาย มากน้อยแตกต่างกันไป แต่ไม่ว่าจะเป็น
กลุ่มผู้รังแกผู้อื่น (bully) กลุ่มผู้ถูกรังแก (victim) หรือ
กลุ่มที่เป็นทั้งผู้รังแกผู้อื่นและถูกรังแก (bully-victim) 
ก็ล้วนแล้วได้รับผลกระทบจากพฤติกรรมการรังแกกัน
ผ่านพื้นที่ไซเบอร์ทั้งสิ้น และจากปัญหาและผลกระทบ
ที่เกิดขึ้น คงถึงเวลาแล้วที่เราทุกคน ทุกภาคส่วนใน
สังคมควรที่จะตะหนักและให้ความส าคัญกับปัญหา
ดังกล่าวและร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อ
ไม่ให้ทวีความรุนแรงมากข้ึน 
 

6. การป้องกันการรังแกกันผ่านพื้นที่ไซเบอร์
ส าหรับวัยรุ่น 

ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่จะช่วยป้องกันปัญหาการ
รังแกกันผ่านพื้นที่ไซเบอร์ของวัยรุ่นได้นั้น คือ ตัวของ
วัยรุ่นเอง วัยรุ่นควรที่จะมีการเรียนรู้มารยาทของการ
ใช้การสื่อสารผ่านทางพื้นที่ไซเบอร์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
Facebook, Twitter, Line, Youtube, E-mail ห รื อ 
พื้นที่ออน์ไลน์อ่ืน ๆ เพื่อป้องกันปัญหาและผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นกับทั้งตัวผู้กระท าเองหรือผู้ถูกกระท าเอง
หลังการลงรูป วีดีโอ หรือข้อความที่อาจไม่เหมาะสมทั้ง
ที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจก็ตาม โดยวัยรุ่นควรปฏิบัติดังนี้ 

6.1 สร้างความตระหนัก 
วัยรุ่นต้องตระหนักถึงมารยาทในการ

สื่อสารกับบุคคลอื่นถึงแม้ว่าจะเป็นการสื่อสารผ่านกลุ่ม
ที่เป็นกลุ่มเฉพาะบุคคล พึงตระหนักเสมอว่าจงปฏิบัติ
ต่อบุคคลอื่นให้เหมือนกับท่ีเราอยากให้คนอ่ืนปฏิบัติกับ

เราทั้งการสื่อสารในโลกของความเป็นจริงและการ
สื่อสารผ่านโลกไซเบอร์ 

6.2 คิดก่อนโพสต์ 
ไม่ว่าจะโพสต์ข้อความใด ๆ ก็ตาม เช่น 

รูปภาพ วีดีโอ หรือข้อความต่าง ๆ ให้คิดถึงผลกระทบ
ทั้งผลดี และผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นตามมาก่อนทุกครั้ง 
เพราะเมื่อโพสต์ลงไปในผื้นที่ไซเบอร์แล้ว ข้อความ 
รูปภาพ หรือวีดีโอดังกล่าวอาจย้อนกลับมาท าร้าย
ทั้งตัวผู้โพสต์เองและผู้ที่ถูกโพสต์ถึงซ้ าแล้วซ้ าอีกจน
อาจก่อให้เกิดบาดแผลลึกทางจิตใจของทั้งตัวผู้โพสต์
เองและผู้ที่ถูกโพสต์ถึงเอง แผลทางกายเมื่อเกิดขึ้น
อาจจะง่ายที่จะรักษาให้เหมือนเดิม แต่แผลทางใจเมื่อ
เกิดขึ้นแล้วมันอยากนักที่จะรักษา และยิ่งถ้ามีผู้น า
โพสต์ดังกล่าวที่เคยท าร้ายจิตใจผู้อื่นมาโพสต์ซ้ าแล้วซ้ า
อีกก็ยิ่งเป็นการกรีดย้ าไปท่ีแผลทางใจของผู้นั้นอย่างไม่
มีวันจบสิ้น 

6.3 ให้ความส าคัญกับภาษาที่ใช้ 
การติดต่อสื่อสารกันผ่านสื่อสังคมออน์ไลน์

นั้นทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสารจะได้เห็นเพียงแต่ข้อความ 
หรือรูปภาพที่ใช้ในการสื่อสารกัน แต่ขาดความเข้าใจ
ถึงอารมณ์และความรู้สึกของผู้ส่งสารว่าในข้อความ
หนึ่ง ๆ ผู้ส่งสารต้องการสื่อสารให้ผู้รับสารทราบนั้น 
จริง ๆ แล้วผู้ส่งสารต้องกการสื่อสารอะไร บ่อยครั้งที่
เราต้องทะเลาะกันเพราะการสื่อสารผ่านทางสื่อสังคม
ออน์ไลน์ ดังนั้นก่อนท่ีจะโพสต์สิ่งใดก็ตาม หรือต้องการ
จะสื่อสารสิ่งใดก็ตามควรให้ความส าคัญถึงภาษาท่ีจะใช้ 
เพื่อป้องกันความเข้าใจผิดที่อาจเกิดขึ้นจากการสื่อสาร
ที่ไม่สามารถเห็นหน้า หรือเห็นความรู้สึกของกันและ
กันได้ 

6.4 ข้อมูลส่วนตัวควรเป็นเร่ืองส่วนตัว 
การโพสต์ข้อมูลที่มีความเป็นส่วนตัวผิดที่

ผิดเวลาสามารถน ามาซึ่งปัญหาที่ร้ายแรงต่อตัวผู้โพสต์
เองได้ จะเห็นได้จากข่าวตามหน้าหนังสือพิมพ์หรือข่าว
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ตามสังคมออน์ไลน์หลายครั้งที่การโพสต์ข้อมูลส่วนตัว
ของวัยรุ่นเองน ามาซึ่งปัญหาที่ร้ายแรงกับตัววัยรุ่น ไม่
ว่าจะเป็นการถูกน าข้อมูลไปแอบอ้างในการกระท า
ความผิดต่าง ๆ เพราะฉนั้นวัยรุ่นต้องพึงตระหนักไว้ว่า
เมื่อไรก็ตามที่ โพสต์ข้อมูลบางอย่างที่มีความเป็น
ส่วนตัวในสื่อสังคมออน์ไลน์ต่ าง ๆ ไม่ว่ าจะเป็น 
Facebook, Twitter, Line และอื่น ๆ เป็นการจ ากัด
ความเป็นส่วนตัวของตัววัยรุ่นเองมากขึ้นเท่านั้น 

6.5 จ ากัดเวลา 
สิ่งส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่วัยรุ่นควรท า คือ 

การจ ากัดเวลาในการใช้พื้นที่ไซเบอร์ หรือการสื่อสาร
ผ่านสังคมออน์ไลน์ วัยรุ่นควรพยายามจ ากัดเวลาหรือ
ลดเวลาในการเล่นสื่อสังคมออน์ไลน์ และเพิ่มเวลาใน
การสื่อสารซึ่งกันและกันในโลกของความเป็นจริง เช่น
การท ากิจกรรมกลางแจ้งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การออก
ก าลังกาย หรือการไปท ากิจกรรมต่าง ๆ กับเพื่อนหรือ
ครอบครัว แทนการใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับสังคมออน์
ไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเกิดอารมณ์โกรธ หรือก าลัง
รู้สึกไม่พอใจกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
วัยรุ่นไม่ควรระบายอารมณ์ของตนเองผ่านทางพื้นที่ไซ
เบอร์ในทันที แต่ควรหากิจกรรมอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับสื่อสังคมออนไลน์ท า เพื่อช่วยเพิ่มเวลาในการคิด
และไตร่ตรองก่อนที่จะโพสต์ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ 
หรือข้อมูลอะไรต่าง ๆ ที่อาจย้อนกลับมาท าร้ายทั้ง
ตนเองและคนอ่ืนได้ในภายหลัง 
 

7.  การป้องกันการรังแกกันผ่านพื้นที่ไซเบอร์
ของวัยรุ่นส าหรับพ่อแม่ 

นอกจากตัววัยรุ่นเองแล้ว บุคคลที่ส าคัญอีก
บุคคลหนึ่งที่สามารถช่วยป้องกันวัยรุ่นจากปัญหาการ
รังแกกันผ่านพื้นที่ไซเบอร์ คือ พ่อแม่ ดังนั้นพ่อแม่ต้อง
รู้ เท่าทันปัญหาที่ก าลังเกิดขึ้นและทราบถึงวิธีการ
ป้องกันปัญหาดังกล่าว โดยพ่อแม่ควรปฏิบัติดังนี้ 

7.1 เปิดโลกกว้างและรู้เท่าทันโลกออน์ไลน์ 
ไม่ว่าปัญหาอะไรก็ตามที่เกิดขึ้นในชีวิตสิ่ง

ส าคัญที่สุดที่จะช่วยให้เราสามารถแก้ไขปัญหา และ
สามารถป้องกันปัญหานั้นไม่ให้เกิดขึ้นคือ การที่เรา
รู้เท่าทันปัญหานั้น ๆ ปัญหาการรังแกกันผ่านพื้นที่ไซ
เบอร์ก็เช่นกัน หากพ่อแม่ต้องการเป็นบุคคลที่จะช่วย
ให้ลูก ๆ สามารถรอดพ้นจากปัญหาดังกล่าวซึ่งมีมากใน
ปัจจุบัน พ่อแม่ก็ต้องท าความเข้าใจและท าความรู้จัก
กับรูปแบบและช่องทางต่าง ๆ ที่ก าลังเป็นที่นิยมใน
สังคมออน์ไลน์ที่สามารถใช้ในการรังแกกันผ่านพื้นที่   
ไซ เบอร์  ไม่ ว่ าจะ เป็น  Facebook, Twitter, Line, 
Youtube, E-mail หรือพื้นที่ออน์ไลน์อื่น ๆ เพราะ
ช่องทางต่าง ๆ เหล่านี้สามารถเป็นช่องทางที่ลูกของเรา
ถูกท าร้าย หรือใช้ในการท าร้ายผู้อื่นได้ทั้งสิ้น และสิ่ง
ส าคัญพ่อแม่ตระหนักว่าปัญหาดังกล่าวอยู่ใกล้ตัวมาก 
และมันสามารถเกิดขึ้นกับลูกของเราเมื่อไรก็ได้ จึงต้อง
คอยดูแลอย่างใกล้ชิดและสม่ าสมอ  

7.2 หนักแน่นและเป็นตัวอย่างท่ีดี 
ต้นเหตุของการใช้สื่อสังคมออน์ไลน์แบบไม่

มีข้อจ ากัดก็มักจะมาจากครอบครัว ผลจากการศึกษา
เกี่ยวกับปัญหาการใช้อินเตอร์เน็ตของเด็กและวัยรุ่นท้ัง
ในและต่างประเทศยืนยันได้ว่าพ่อแม่เป็นบุคคลกลุ่ม
หนึ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของลูก 
ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญส าหรับพ่อแม่อีกอย่างหนึ่งนอกจาก
การหารายได้เพื่อเลี้ยงดูบุตร คือ การเป็นตัวอย่างที่ดี
ในการใช้เครื่องมือสื่อสารออน์ไลน์ต่าง ๆ ควรมีการตั้ง
กฎกติกาการใช้อินเตอร์เน็ตหรือเครื่องมือสื่อสารออน์
ไลน์ภายในบ้านให้เป็นเวลา ที่ส าคัญเมื่อพ่อแม่เป็น
ผู้สร้างกฎขึ้นมาแล้วก็ต้องรักษากฏกติกาให้เป็นอย่างดี 
และการสอนทั้งของพ่อและแม่ต้องเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เพื่อป้องกันไม่ให้เด็กและวัยรุ่นเกิดความ
สับสนในกฎกติกาท่ีสร้างขึ้นในบ้าน 

7.3 เพ่ิมการสื่อสารเพ่ือป้องกันปัญหา 
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เมื่อไรก็ตามที่พ่อแม่เห็นลูกก าลังท่องโลก
อินเตอร์เนตหรือมีการใช้สื่อสังคมออน์ไลน์ต่าง ๆ ให้ถือ
ว่าช่วงเวลานี้เป็นเวลาทองของพ่อแม่ที่จะใช้ในการสอน
และฟังความคิดเห็นของลูกถึงเรื่องเกี่ยวกับการใช้
อินเตอร์เน็ตในช่องทางต่าง ๆ ตั้งแต่เหตุผลของการใช้
สื่อสังคมออน์ไลน์ต่าง ๆ ไม่ว่าเพื่อความบันเทิง เช่น ดู
หนัง ฟังเพลง หรือใช้เพื่อการสื่อสารระหว่างบุคคล 
หรือกลุ่มคน พ่อแม่ต้องเปิดใจรับฟัง และสนุกไปกับ
การแลกเปลี่ยนข้อมูลกับลูก ขณะเดียวกันก็ควรพูดคุย
ถึงอันตรายต่าง ๆ ท่ีแอบแฝงมากับสื่อสังคมออน์ไลน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ ด้วยค าพูดง่าย ๆ ให้เมาะสมกับช่วงวัย
และลักษณะนิสัยของลูก 
 

8. สรุป 
ที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการรังแกกันผ่าน

พื้นที่ไซเบอร์ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมามากมายต่อ
วัยรุ่น ทั้งต่อตัวผู้ที่รังแกผู้อื่นหรือผู้ที่ถูกผู้อื่นรังแก และ
แต่ละปัญหาที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นความเครียด ภาวะ
ซึมเศร้า หรือการฆ่าตัวตาย เมื่อเกิดขึ้นแล้วถือว่าเป็น
ปัญหาที่แก้ไขได้ยาก ดังนั้นการป้องกันจึงเป็นวิธีที่
ส าคัญที่สุดที่จะช่วยไม่ให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ที่กล่าวมา
ข้างต้นกับวัยรุ่นได้ และนอกจากนี้กลุ่มบุคคลที่มี
ความส าคัญที่สุดที่จะช่วยป้องกันปัญหาดังกล่าวได้คือ 
ตัววัยรุ่นเอง และพ่อแม่ ดังนั้นการที่วัยรุ่นและพ่อแม่ 
ทราบถึงวิธีการที่จะช่วยป้องกันและลดอัตราการเกิด
พฤติกรรมการรังแกกันผ่านพื้นที่ไซเบอร์ของตนเองได้ 
ก็จะเป็นการช่วยลดปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้อีกระดับ
หนึ่ง 
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