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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาประสบการณ์การเรียนรู้ปัจจัยและแรงจูงใจของนักศึกษา

ในการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบัติ ณ ศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยชั่วคราว มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์
รังสิต) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่าประสบการณ์การเรียนรู้ใน
การเป็นอาสาสมัครสูงสุด คือ ความภาคภูมิใจในตนเองที่ได้ช่วยเหลือผู้ที่เดือดร้อน (M=4.64, S.D.=0.71) ความสุข
จากการให้โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน (M=4.58, S.D.=0.76) และเกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพที่สามารถช่วยเหลือผู้
เจ็บป่วยท่ีประสบความเดือดร้อน ซึ่งบางอาชีพไม่สามารถท าได้ (M=4.54, S.D.=0.72) ตามล าดับ ส าหรับปัจจัยและ
แรงจูงใจที่ท าให้เกิดจิตอาสามากที่สุด คือ ความตั้งใจที่จะให้การดูแลช่วยเหลือผู้ประสบภัย  (M=4.57, S.D.=0.80) 
เป็นโอกาสที่เสียสละและท าประโยชน์แก่ผู้ที่เดือดร้อน (M=4.38, S.D.=0.82) โดยปัจจัยและแรงจูงใจในการท างาน
จิตอาสาเชิงคุณภาพ ได้แก่ บุคคลใกล้ชิดรอบข้าง ความเป็นวิชาชีพพยาบาล จิตวิญญาณความเป็นธรรมศาสตร์ 
ประสบการณ์เดิมในการท ากิจกรรม คณะ/มหาวิทยาลัย จิตส านึกของตนเอง พัฒนากระบวนการคิดแบบมี
วิจารณญาณ สร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม และภาคภูมิใจในความเป็นวิชาชีพพยาบาล จากการศึกษาพบว่าการมี
จิตอาสาเกิดจากปัจจัยในตัวบุคคล ซึ่งมาจากอุปนิสัย การอบรมเลี้ยงดู ความคิด ความเช่ือ จิตส านึกและการรับรู้
ความสามารถของตน ร่วมกับปัจจัยสภาพแวดล้อม เช่น การมีตัวอย่างจากบุคคลที่เช่ือถือและไว้วางใจสัมพันธภาพ
ระหว่างเพื่อน การได้รับการปลูกฝังจากครู วัฒนธรรมองค์กร และวิชาชีพ  
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Abstract 
This study was a descriptive study to explore learning experiences, factors, and motivations 

of student volunteers for helping flood victims at Temporary Shelter, Thammasat University (Rangsit 
Campus). Subjects were student nurses, Thammasat University. The results showed that the highest 
perceptions of volunteers about their experiences were prides itself on helping people in trouble 
(M=4.64, S.D.=0.71) were happy for giving without condition (M=4.58, S.D.=0.76) and were prides on 
helping patients with flood victims that some other careers could not help (M=4.54, S.D.=0.72), 
respectively. The highest motivation and factor to have public self-consciousness was their 
intention to help the flood victims (M=4.57, S.D.=0.80) and perceived the opportunity to serve and 
sacrifice of those who suffered from flooding (M=4.38, S.D.=0.82), that factors and motivation to 
promote public self-consciousness included the significant persons, the nursing profession, the spirit 
of Thammasat University, previous experience in social public activities, development of critical 
thinking, promoting the pride in the nursing profession. The results of this study showed that the 
public self-consciousness was contributed from internal factor including personal characteristics, 
the parenting support, belief, conscience, and their perceive self-efficacy, as well as the 
environmental factors including the role model from a trustworthiness person, the relationships 
between friends, the cultivation of public–minded consciousness by the teachers, culture, and 
profession.  
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1. บทน า 

ค าว่า “จิตอาสา” หรือ “จิตสาธารณะ” จัด 
เป็นคุณธรรมที่ส าคัญอันหนึ่งของพลเมืองเป็นคุณค่า
และจิตส านึก เป็นจิตวิญญาณของบุคคลองค์กรหรือ
สังคมสังคมใดที่ไม่มีคุณค่าและจิตส านึกท าให้ขาดพลัง
ในการสร้างสรรค์เมื่อเกิดจิตสาธารณะจะท าให้เกิด
ประชาสังคมก่อให้เกิดความเข้มแข็งของสังคมซึ่งจะท า
ให้การเมืองเศรษฐกิจและศีลธรรมดี [1] ผู้ที่มีจิตอาสา 
คือ ผู้ที่มีจิตใจที่เป็นผู้ให้ เช่น ให้สิ่งของ เงิน ให้ความ
ช่วยเหลือด้วยก าลังแรงกาย อาสาช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่
มุ่งหวังสิ่งตอบแทน จากการที่นักศึกษาในระดับอุดม 

ศึกษาเป็นวัยที่มีการพัฒนาในทุกด้าน ดังนั้นการสร้าง
จิตอาสาซึ่งเป็นคุณธรรมประการส าคัญ จะช่วยส่งเสริม
เจตคติของนักศึกษาให้เป็นผู้ที่มีจิตใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ไม่
เห็นแก่ตัวและท าประโยชน์แก่สังคมได้อย่างเต็มที่เมื่อ
ส าเร็จการศึกษา [2] ในทางตรงกันข้ามหากนักศึกษา
ขาดจิตอาสา จะไม่รู้จักสิทธิและหน้าที่ของตนเอง
รวมทั้งไม่เคารพสิทธิของผู้อื่นและกลายเป็นบุคลากรที่
ไม่รู้จักการพึ่งตนเอง จิตใจคับแคบ ไม่ช่วยเหลือสังคม 
ไม่สามารถท างานหรือด ารงชีวิตร่วมกับบุคคลอื่นใน
สังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมใน
ทุกระดับทั้งในระดับประเทศและระดับโลก [2,3] จิต
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สาธารณะเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันกับบุคคล
อื่น โดยมีความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหา ทั้งนี้จิตอาสา
หรือจิตสาธารณะอยู่ภายใต้อิทธิพลของปัจจัยแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอก [4] โดยส านึกที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอกมีความเกี่ยวข้องกับสัมพันธภาพของมนุษย์  
ได้แก่ การได้อบรม กล่อมเกลาและสะสมการรับรู้ทีละ
น้อยจากสิ่งแวดล้อม เช่น คนในครอบครัว โรงเรียน
หรือสถาบันศึกษา ประเพณี วัฒนธรรมของสังคมจน
เกิดส านึกที่มีรูปแบบหลากหลายและการได้สัมผัสจาก
การใช้ชีวิตที่มีพลังต่อการเกิดส านึก เช่น การเข้าร่วมใน
เหตุการณ์ต่าง ๆ ส าหรับส านึกที่เกิดจากปัจจัยภายใน
หมายถึงการคิดวิเคราะห์ในการพิจารณาตัดสินคุณค่า
และความดีงามของแต่ละบุคคลจากการรับรู้การเรียนรู้
การมองเห็นการคิดแล้วน ามาพิจารณาเพื่อตัดสินใจว่า
ต้องการสร้างส านึกแบบใด โดยการฝึกฝนและสะสม
ส านึกเหล่านั้น ท้ังนี้การสร้างส านึกวิธีนี้เป็นความจงใจ 
เลือกสรร ที่บุคคลมีการระลึกรู้ตนเองและเป็นส านึกที่
สร้างขึ้นเอง ดังนั้นจิตสาธารณะ จึงเป็นคุณธรรมที่ไม่
สามารถบังคับให้ เกิดแก่นักศึกษาได้  แต่การจัด
สิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัย การจัดการเรียนการสอน
กิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นสิ่งที่ท าให้นักศึกษาเกิดจิต
สาธารณะซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษามหาวิทยาลัย
และสั งคมโดยรวม ซึ่ ง เป็น ไปตามปรั ชญาของ
มหาวิทยาลัยทุกแห่งที่มุ่ งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้
ความสามารถมีความรู้รอบ มีคุณธรรมจริยธรรม เพื่อ
เป็นก าลั งส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติ  ซึ่ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้ก าหนดให้จิตอาสาเป็น
ค่านิยมหนึ่งของมหาวิทยาลัยที่ยึดถือปฏิบัติโดยท า
กิจกรรมที่เอื้อประโยชน์แก่สังคมตลอดมา เห็นได้จาก
เมื่อเกิดเหตุการณ์มหาอุทกภัยในเขตจังหวัดภาคกลาง 
ได้แก่ นครสวรรค์ อุทัยธานี ชัยนาท สิงห์บุรี อ่างทอง 
และพระนครศรีอยุธยา ประมาณกลางเดือนกันยายน-
ตุลาคม 2554 ท าให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน

อย่างมากบ้านเรือนได้รับความเสียหายจากระดับน้ าที่
สูงมาก ไม่สามารถจะพักอาศัยในบ้านของตนเองได้  
มหา วิ ทย าลั ย ธ ร รมศาสตร์ จึ ง เ ปิ ด ศู นย์ พั ก พิ ง 
ผู้ประสบภัยช่ัวคราวและเป็นสถานที่รับบริจาคสิ่งของ
เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในพื้นที่ใกล้เคียง เป็น
ระยะเวลาโดยรวม 15 วัน ก่อนด าเนินการปิดศูนย์
เนื่องจากน้ าท่วมและด าเนินการย้ายผู้พักพิงออกจาก
ศู นย์ ซึ่ ง ในระหว่ า งด า เนิ นการ เป็ นศู นย์ พั กพิ ง
ผู้ประสบภัยช่ัวคราวได้มีนักศึกษาจ านวนมากจาก
หลายคณะทั้งจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และ
มหาวิทยาลัยอื่น ๆ รวมทั้งนักศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตร์ ได้มีโอกาสเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย โดยนักศึกษาส่วนหนึ่งได้เข้าร่วมกิจกรรม
ดังกล่าวตั้งแต่เริ่มเปิดด าเนินการจนกระทั่งปิดศูนย์ ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงจิตอาสาหรือจิตส านึกสาธารณะที่ควร
ยกย่องซึ่งจากการศึกษา [5,6] พบว่ามหาวิทยาลัยมี
อิทธิพลมากที่สุดต่อชีวิตของนักศึกษา โดยมีส่วนช่วยใน
การพัฒนานักศึกษาให้มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด มี
เหตุผลมีความรับผิดชอบ มีบุคลิกภาพที่มีคุณธรรม 
เนื่องจากเป็นวัยที่สมองมีการพัฒนาสูงสุด ดังนั้น
มหาวิทยาลัยจึงมีส่วนส าคัญในการจัดสภาพแวดล้อม
จัดประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้นักศึกษาพัฒนาสูงสุด
และควรมีแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาให้มากท่ีสุดเพือ่
การเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา จากการ
ทบทวนวรรณกรรมยังไม่พบการศึกษาเกี่ ยวกับ
ประสบการณ์การเรียนรู้  ปัจจัยและแรงจูงใจของ
นักศึกษาในการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัย ณ ศูนย์พักพิงช่ัวคราวซึ่งเป็นข้อมูลที่ส าคัญใน
การเข้าใจถึงการตัดสินคุณค่าและความดีงาม จากการ
รับรู้ การเรียนรู้ การมองเห็น การคิดในการน ามาสร้าง
ส านึกจิตสาธารณะของอาสาสมัครเหล่านี้ 

คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ได้ให้ความส าคัญของการสร้างจิตส านึกต่อส่วนรวมแก่
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นักศึกษาโดยปลูกฝังทั้งในการเรียนวิชาทางการ
พยาบาลและในรูปของกิจกรรมเสริมหลักสูตรมาโดย
ตลอด แต่ยังไม่เคยมีการศึกษาและติดตามการน าไป
ปฏิบัติในสถานการณ์จริงของนักศึกษา ด้วยเหตุนี้  
ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญในการศึกษาประสบการณ์
การเรียนรู้ ปัจจัยและแรงจูงใจในการเป็นอาสาสมัคร
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ณ ศูนย์พักพิงช่ัวคราว 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์รังสิต) เพื่อให้เข้าใจถึง
ประสบการณ์การเรียนรู้ ปัจจัยและแรงจูงใจในการเข้า
ร่วมเป็นอาสาสมัครและท าประโยชน์ต่อสังคม โดย
ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อสถาบันทั้งในระดับคณะ 
มหาวิทยาลัย รวมถึงสถาบันการศึกษาในระดับอุดม 
ศึกษาอื่น ๆ โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาพยาบาล ทั้ง
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวมถึง
วิทยาลัยพยาบาล ที่มุ่ ง เน้นการพัฒนาจิตส านึก
สาธารณะให้กับนักศึกษาซึ่งจะเป็นพลเมืองที่ดีและท า
ประโยชน์ให้กับสังคมและประเทศชาติต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาประสบการณ์การเรียนรู้จากการ

เป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยและแรงจูงใจที่ท าให้

นักศึกษาเกิดจิตอาสาในการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ 
 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีใช้แนวคิดการเรียนรู้ทางปัญญา

และสังคมของแบนดูร่า [7] ที่เช่ือว่าพฤติกรรมของ
มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับปัจจัยหลัก 2 ปัจจัย คือ ปัจจัย
ส่วนบุคคล (personal factor) ซึ่ ง ได้แก่  ความคิด
ความเชื่อหรือความคาดหวังของบุคคลกับปัจจัยสภาพ- 
แวดล้อม (environmental factor) โดยมีความเช่ือว่า
การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม (behavior) ของ

คนเรานั้นไม่ได้เป็นผลมาจากการที่คนเรามีปฏิสัมพันธ์
กับสภาพแวดล้อมท่ีอาศัยอยู่เท่าน้ัน แต่ขึ้นอยู่กับปัจจัย
ส่วนบุคคลที่ประกอบด้วยความคิดและความรู้สึกอีก
ด้วย ซึ่งปัจจัยทั้ง 3 จะมีลักษณะของการก าหนดซึ่งกัน
และกัน ถ้าปัจจัยใดเปลี่ยนแปลงไปอีกสองปัจจัยที่
เหลือจะเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ทั้งนี้บุคคลแสดง
พฤติกรรมหรือไม่แสดงพฤติกรรมขึ้นอยู่กับความ
คาดหวังในผลลัพธ์ถึงผลที่จะเกิดขึ้นว่าเป็นไปในทางที่ดี 
ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้จะมีลักษณะที่มีอิทธิพลเชิงเหตุ
และผลซึ่งกันและกันจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการแสดงจิตส านึก
สาธารณะมีหลายปัจจัย เช่น ความตระหนักที่เกิดขึ้นใน
สังคมการวิเคราะห์วิพากษ์วิจารณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
สังคม ความรักความเอื้ออาทรและความสามัคคี การ
รับรู้ความสามารถของตนในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ในสังคม การปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
สังคมและการมีเครือข่ายในการท ากิจกรรมช่วยเหลือ
สังคม [8] นอกจากนี้ปัจจัยด้านความรักที่มีต่อผู้อื่น
กลุ่มเพื่อนและสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิด
จิตส านึกของนักศึกษาไม่แตกต่างกัน โดยเพศและ
คะแนนเฉลี่ยสะสม มีความสัมพันธ์กับความต้องการ
แรงเสริมในการท ากิจกรรมเพื่อสังคม นอกจากนี้พบว่า
การเรียนในคณะบางคณะมีความสัมพันธ์กับลักษณะ
กิจกรรมเพื่อสังคม [9] โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพใน
การท านายการมีจิตสาธารณะมากที่สุด คือ การรับรู้
ความสามารถของตน รองลงมา คือ การสนับสนุนทาง
สังคมจากประชาชน วัฒนธรรมองค์กร สถาบันการ 
ศึกษา [10]  

นอกจากนี้ ปัจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวข้องกับ
การมีจิตสาธารณะ ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของ
ตนลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนเองโดยมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการมีจิตสาธารณะ[11] จากผลการศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อจิตสาธารณะ [5] พบว่าการ
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รับรู้ความสามารถของตนการคล้อยตามผู้อื่นสัมพันธ-
ภาพระหว่างนักเรียนกับครูสัมพันธภาพระหว่าง
นักเรียนกับเพื่อนและการอบรมเลี้ยงดูแบบประชา-  
ธิปไตยมีความสัมพันธ์กับจิตสาธารณะโดยรวม 
(r=0.695) อย่างมีนัยส าคัญ โดยตัวแปรปัจจัยที่ส่งผล

ต่อจิตส านึกสาธารณะมากที่สุด คือ การรับรู้ความ 
สามารถของตนและสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สามารถสรุปกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาครั้งน้ี 
ได้ดังแผนภูมิ ดังนี้

 

 
 
4. อุปกรณ์และวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัย เ ชิงพรรณนา 
(descriptive research) โดยใ ช้วิ ธี การวิจั ยทั้ ง เ ชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณเพื่อศึกษาประสบการณ์การ
เรียนรู้จากการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัย

พิบัติ ปัจจัยและแรงจูงใจที่ท าให้นักศึกษาเกิดจิตอาสา
ในการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ โดย
ศึกษาในนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ที่ปฏิบัติงานในศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย
ช่ัวคราว ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาคณะ
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พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่เข้าร่วม
ปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย
เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 ณ ศูนย์พักพิงผู้ประสบภยั 
ช่ัวคราว มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์รังสิต) จ านวน
ทั้งสิเน 115 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) ตามเกณฑ์ที่ ก าหนด โดย
เกณฑ์ ในการรั บอาสาสมั คร เ ข้ า ร่ วม โคร งการ 
(inclusion criteria) คือ เป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ช้ันปีที่  2-4 ที่ เข้าร่วม
ปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย
เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 ณ ศูนย์พักพิงผู้ประสบ 
ภัยช่ัวคราว มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์รังสิต) 
และมีความสมัครใจในการเข้าร่วมโครงการ 
 

5. เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย 
5.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

แนวค าถามในการท าสนทนากลุ่มเกี่ยวกับ
ประสบการณ์การเรียนรู้จากการเป็นอาสาสมัคร
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 

5.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
5.2.1 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอยา่ง

ประกอบด้วย เพศ อายุ จ านวนวันที่ปฏิบัติงานเป็น
อาสาสมัครในศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยช่ัวคราวลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติในศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย 

5.2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของ
นักศึกษาต่อประสบการณ์การเรียนรู้จากการเป็น
อาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 

5.2.3 แบบสอบถามปัจจัยและแรงจูงใจที่
ท าให้นักศึกษาเกิดจิตอาสาในการเป็นอาสาสมัคร
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
 

6. ขั้นตอนด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัย เ ชิงพรรณนา 
(descriptive research) โดยใ ช้วิ ธี การวิจั ยทั้ ง เ ชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ด าเนินการตามขั้นตอนและ
การควบคุมการวิจัยดังนี้ 

6.1 ประชุมอาจารย์ทีมผู้วิจัยเพื่อร่วมก าหนด 
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ของการวิจัย 

6.2 สร้างความเข้าใจในกรอบของการท างาน
วิจัยและการหารือแนวทางด าเนินงานเพื่อให้เกิด
ความรู้และความเข้าใจตรงกันในบทบาทหน้าที่ในการ
ท างานวิจัย 

6.3 จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินการ
วิจัย การจัดเตรียมและทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

6.4 ส่งโครงการวิจัยเสนอต่อคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยเมื่อได้รับความเห็นชอบ จึงด าเนิน 
การช้ีแจงวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยและการ
ด าเนินการวิจัยต่อนักศึกษาที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาและให้สิทธิในการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ
โดยลงนามแสดงความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร 

6.5 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
6.5.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 115 ราย โดยให้กลุ่มตัวอย่าง
ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาต่อ
ประสบการณ์การเรียนรู้จากการเป็นอาสาสมัคร
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยและแรงจูงใจที่ท าให้นักศึกษาเกิดจิตอาสาในการ
เป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัตินัดตัวแทน
นักศึกษาในแต่ละช้ันปี รับแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยให้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 
ส าหรับผู้ที่จบการศึกษาไปเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยส ารวจ
หน่วยงานที่สังกัดและรายช่ือของกลุ่มตัวอย่าง และ
ด าเนินการติดต่อตัวแทนกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลเดียวกันเป็นผู้รับเอกสาร น าข้อมูลมา



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                                                                 ปีที ่25 ฉบบัที่ 2 มีนาคม - เมษายน 2560 

 308 

ตรวจสอบความครบถ้วน ซึ่งภายหลังตรวจสอบความ
สมบูรณ์จากแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับเหลือ
แบบสอบถามทั้งสิ้น 69 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 60 

6.5.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ สนทนากลุ่ม โดย
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครใน
แผนกฉุกเฉิน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
หอรับผู้รับบริการช่ัวคราว ช้ัน 2 ตึกดุลโสภาคย์ ห้อง
ปฐมพยาบาล ศูนย์พักพิงช่ัวคราว และห้องพักผู้สูงอายุ
และผู้ประสบภัยทั่วไป ณ ศูนย์พักพิงช่ัวคราวมหาวิทยา 
ลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต โดยการสอบถามข้อมูลจาก
ประธานช้ันปี เพื่อส ารวจข้อมูลในการคัดเลือกมาเป็น
ผู้ให้ข้อมูล (participant) ในการสนทนากลุ่มโดยเลือก
จากผู้ที่ปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครนานที่สุด ตามล าดับ 
ในแต่ละแผนก กลุ่มละ 5-10 คน ตามสัดส่วน รวม
ทั้งสิ้น 25 คน และด าเนินการสนทนากลุ่มตามแนว
ค าถามที่พัฒนาขึ้นและผ่ านความเห็นชอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ น าข้อมูลที่ได้มาถอดเทปและจัดกลุ่ม
ข้อมูลเพื่อสรุปเช่ือมโยง จากนั้นน าข้อสรุปไปให้ผู้ให้
ข้อมูล (participant) พิจารณาความครบถ้วน ถูกต้อง 
ก่อนน ามาสรุปผล 

6.6 วิเคราะห์ข้อมูลและเขียนผลการวิจัย 
 

7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ลักษณะทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่าง ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อประสบ-การณ์
การ เ รี ยนรู้ จ ากการ เป็ นอาสาสมัค ร ช่ วย เหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ  และแบบสอบถามปัจจัยและ
แรงจูงใจที่ท าให้นักศึกษาเกิดจิตอาสาในการเป็น
อาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ วิเคราะห์โดยใช้
สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ประสบการณ์การ
เรียนรู้จากการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัย

พิบัติ น ามาวิเคราะห์ วิจารณ์ ตีความ และสรุปความ
โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) 
 

8. ผลการวิจัยและวิจารณ์ 
ตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่าง ทุกรายเป็นนักศึกษา 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดย
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 91.30) อายุเฉลี่ย 
22.20±1.11 ปี และเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 4 (ร้อยละ 
46.40) ปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครระหว่าง 1-5 วัน 
(ร้อยละ 78.26) โดยปฏิบัติงานที่ห้องปฐมพยาบาล 
ศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย (ร้อยละ 30.40) ส่วนใหญ่ให้
เหตุผลในการมาเป็นอาสาสมัครว่าเกิดจากอยาก
ช่วยเหลือผู้ที่เดือดร้อนมากที่สุด (ร้อยละ 27.54) รอง 
ลงมา คือ ต้องการได้ประสบการณ์ (ร้อยละ 18.84) 
และเพื่อนชวน (ร้อยละ 17.39) ตามล าดับ 

8.1 ประสบการณ์การเรียนรู้จากการเป็น
อาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ให้คะแนนประสบการณ์การเรียนรู้สูงสุดในหัวข้อเกิด
ความภาคภูมิใจในตนเองที่ได้ช่วยเหลือผู้ที่เดือดร้อน 
รองลงมา คือ ได้รับความสุขจากการให้โดยไม่หวังสิ่ง
ตอบแทน และเกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพที่สามารถ
ช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยที่ประสบความเดือดร้อนซึ่งบาง
อาชีพไม่สามารถท าได้ (M=4.64 , S.D.=0.71 , M= 
4.58 , S.D.=0.76 และ M=4.54 , S.D.=0.72 ตาม 
ล าดับ) ส าหรับข้อที่ได้คะแนนต่ าสุดคือ ได้ฝึกภาวะผู้น า
ในการปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน (M=3.90, 
S.D.=0.84) 

8.2 ปัจจัยและแรงจูงใจที่ท าให้นักศึกษาเกิด
จิตอาสาในการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัย
พิบัติ 

ตารางที่ 3 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยและ
แรงจูงใจท่ีนักศึกษาเห็นว่ามีคะแนนสูงสุด  ในการท าให้ 
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ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
เพศ   ชาย 6 8.70 
       หญิง 63 91.30 
อายุเฉลี่ย   22.20 ± 1.11 ปี    
ช้ันปีการศึกษา   ปีที่  2 16 23.19 
                   ปีที่  3 21 30.43 
                   ปีที่  4 32 46.38 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัคร    
                   1-5 วัน 54 78.26 
                   6-10 วัน 11 15.94 
                   มากกว่า 10 วัน 4 5. 80 
หน่วยงานที่ปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัคร    
   ห้องปฐมพยาบาล ณ ศูนย์พักพิงฯ  21 30.43 
   ห้องสังเกตอาการ (ห้องพักผู้สูงอายุและผู้ป่วยเรื้อรัง ณ ศูนย์พักพิงฯ)  11 15.94 
   ห้องฉุกเฉิน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ 4 5.80 
   อาสาสมัครจัดแยกของบริจาค 3 4.35 
   อาสาสมัครโรงครัว ณ ศูนย์พักพิงฯ  9 13.04 
   ปฏิบัติงาน 2 หน่วย  7 10.14 
   ปฏิบัติงาน 3 หน่วย 10 1.45 
   ปฏิบัติงาน 4 หน่วยขึ้นไป 4 5.80 
เหตุผลในการมาเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)    
   เพื่อนชวน 12 17.39 
   คณะฯ มีนโยบายให้เข้าร่วมเป็นอาสาสมัคร  10 14.49 
   อยากมีเพื่อนต่าง สถาบัน/คณะ 5 7.25 
   อยากช่วยเหลือผู้ที่เดือดร้อน  19 27.54 
   ต้องการได้ประสบการณ์ 13 18.84 
   อยากเข้าร่วมเหตุการณ์ประวัติศาสตร์  9 13.04 
   เหตุผล 2 ข้อ 5 7.25 
   เหตุผล 3 ข้อ 7 10.14 
   เหตุผล 4 ข้อ 5 7.25 
   เหตุผลมากกว่าหรือเท่ากับ 5 ข้อ  4 5.80 
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นต่อประสบการณ์การเรียนรู้ในการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัย ณ ศูนย์พักพิง            
ผู้ประสบภัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์รังสิต) จ าแนกตามรายข้อ 

 

คะแนนความคิดเห็นต่อประสบการณ์การเรียนรู้  
ในการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัย  

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
1. เกิดความภาคภูมิใจในตนเองที่ได้ ช่วยเหลือผู้ที่ เดือดร้อน  4.64 0.71 
2. ได้รับความสุขจากการให้โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน  4.58 0.76 
3. เกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพที่สามารถช่วยเหลือผู้ เจ็บป่วยที่ประสบ
ความเดือดร้อนซึ่งบางอาชีพไม่สามารถท าได้  

4.54 0.72 

4. เกิดความเข้าใจและเห็นใจผู้ที่ประสบความเดือดร้อน  4.52 0.78 
5. สร้างส านึกความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและสังคม  4.46 0.78 
6 .  ได้เ ข้า ใจความรู ้ส ึกนึกคิดของผู ้ที ่มีจิตอาสา(คนอื ่น ) ในการมาเป็น

อาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัย  
4.35 0.78 

7. ได้เรียนรู้การประสานงานในการท าหน้าที่ร่วมกับอาสาสมัครอื่น  ๆ 
ในการดูแลช่วยเหลือผู้ประสบภัย  

4.30 0.65 

8. ได้เรียนรู้บทบาทการเป็นอาสาสมัคร  4.28 0.80 
9. ได้น าความรู้จากช้ันเรียนไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง  4.22 0.94 
10 .  ไ ด ้เ ห ็นก า รท า ง านของหน่ว ย ง านที ่ เ กี ่ย ว ข้อ ง ในกา รช่ว ย เ หลือ

ผู้ประสบภัยพิบัติ 
4.22 0.76 

11. ได้เรียนรู้การจัดการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในด้านต่าง  ๆ  4.20 0.80 
12. ได้เรียนรู้การจัดระบบการดูแลช่วยเหลือคนที่ประสบภัยที่มีความ

หลากหลาย 
4.13 0.78 

13. ได้เรียนรู้กระบวนการจัดการในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย  4.04 0.79 
14. ได้ฝึกทักษะการตัดสินใจแก้ปัญหา  3.97 0.87 
15. ได้ฝึกภาวะผู้น าในการปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน  3.90 0.84 
                                                        ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.30 0.78 

 
นักศึกษาเกิดจิตอาสา คือ ความตั้งใจที่จะให้การดูแล
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย รองลงมา คือ เห็นว่าเป็นโอกาส
ที่จะเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ และสติปัญญาใน
การท าประโยชน์แก่ผู้ที่มีความเดือดร้อนและเป็น
นักศึกษาธรรมศาสตร์ที่ถูกปลูกฝังด้านจิตวิญญาณให้
รักประชาชน (M=4.57, S.D.=0.80, M=4.38, S.D.= 
0.82 และ M=4.36, S.D.=0.87 ตามล าดับ) ส่วนข้อที่

มีคะแนนต่ าสุด คือ ไม่สามารถกลับบ้านได้เลยท าตนให้
เป็นประโยชน์ (M=3.09, S.D.=1.53) 

8.3 ประสบการณ์การเรียนรู้และแรงจูงใจใน
การเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัย (เชิง
คุณภาพ) 

ผลการสนทนากลุ่มนักศึกษาที่ปฏิบัติงาน
เป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ณ ศูนย์พักพิง 



ปีที่ 25 ฉบบัที ่2 มีนาคม - เมษายน 2560                                                                  วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 311 

ตารางที่ 3 ปัจจัยและแรงจูงใจที่ท าให้นักศึกษาเกิดจิตอาสาในการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์รังสิต) จ าแนกตามรายข้อ 

 

ปัจจัยและแรงจูงใจที่ท าให้นักศึกษาเกิดจิตอาสา  ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
1. มีความตั้งใจที่จะให้การดูและช่วยเหลือผู้ประสบภัย  4.57 0.80 
2. เป็นโอกาสที่จะเสียสละเวลาแรงกายและสติปัญญาในการท าประโยชน์

แก่ผู้อื่นที่มีความเดือดร้อน 
4.38 0.82 

3. เป็นนักศึกษาธรรมศาสตร์ที่ถูกปลูกฝังด้านจิตวิญญาณให้รักประชาชน  4.36 0.87 
4. รู้สึกว่าเป็นประสบการณ์ที่หาได้ยาก  4.29 1.00 
5. เป็นนักศึกษาพยาบาลที่สามารถดูแลช่วยเหลือปัญหาสุขภาพของ

ผู้ประสบภัยได้ 
4.23 0.91 

6. มีตัวอย่างที่ดีจากอาจารย์ในการเป็นจิตอาสา  4.22 0.91 
7. เป็นโอกาสในการตอบแทนสถาบัน 4.09 0.98 
8. เป็นประสบการณ์ใหม่ที่สนุกตื่นเต้นและมีความท้าทาย  4.09 0.80 
9. ได้มีโอกาสท าประโยชน์ที่ไม่ เคยได้ท ามาก่อน  4.06 0.98 
10. ชอบท างานด้านจิตอาสา 4.01 0.79 
11. พื้นฐานเป็นคนขี้สงสาร ชอบช่วยเหลือผู้  ที่มีความทุกข์  4.00 0.87 
12. ต้องการหาประสบการณ์การเป็นอาสาสมัคร  3.87 1.19 
13. เป็นเกียรติประวัติของตนเอง  3.80 1.09 
14. ได้รับการชักชวนจากเพื่อน  3.75 1.01 
15. รู้สึกว่าเป็นหน้าที่ เนื่องจากเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัธรรมศาสตร์ 3.65 1.11 
16. ได้มีโอกาสพบปะเพื่อนต่างคณะหรือต่างสถาบัน  3.64 0.91 
17. รู้สึกสนุก ได้พบผู้คนหลากหลาย  3.55 1.07 
18. อยากมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ประวัติศาสตร์  3.43 1.08 
19. ได้รับมอบหมายหรือขอร้องจากอาจารย์ หรือคณะฯ 3.35 4.82 
20. ไม่สามารถกลับบ้านได้เลยท าตนให้เป็นประโยชน์  3.09 1.53 

 
ช่ัวคราว มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ข้อสรุปดังนี้ 

8.3.1 ปัจจัยและแรงจูงใจในการท างานจิต
อาสา   

(1) บุคคลใกล้ชิดรอบข้าง นักศึกษา
เห็นว่าเพื่อนเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญในการท างานเป็น
อาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัย โดยส่วนหนึ่งบอกว่า

ไปเพราะเพื่อนชักชวนและเห็นว่าเป็นโอกาสในการ
ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ นักศึกษาอีกส่วนหนึ่งเห็นว่ามี
บุคคลใกล้ชิดรอบข้าง เช่น รุ่นพี่ รุ่นน้อง อาจารย์ 
ท างานเป็นอาสาสมัครอยู่แล้วจึงเป็นแรงจูงใจให้
ตัดสินใจท างานเป็นจิตอาสา 

(2) ความเป็นวิชาชีพพยาบาล นักศึกษา  



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                                                                 ปีที ่25 ฉบบัที่ 2 มีนาคม - เมษายน 2560 

 312 

ส่วนหนึ่งตัดสินใจท างานเป็นอาสาสมัครเพราะความ
เป็นนักศึกษาพยาบาล โดยเห็นว่าตรงกับวิชาชีพท่ีเรียน
มาและสามารถน าไปใช้ช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ดีกว่าผู้
ที่ไม่ได้ผ่านการฝึก  

(3) จิตวิญญาณความเป็นธรรมศาสตร์ 
นักศึกษาส่วนหนึ่งกล่าวว่าแรงจูงใจส าคัญ มาจากความ
เป็นธรรมศาสตร์ที่ ได้รับการปลูกจิตส านึกว่าต้อง    
ช่วยเหลือคนที่เดือดร้อน โดยเห็นว่าความเป็นนักศึกษา
ธรรมศาสตร์ มีเลือดธรรมศาสตร์ ต้องแสดงความรับ-
ผิดชอบท างานจิตอาสาในฐานะนักศึกษาธรรมศาสตร์ 

(4) ประสบการณ์เดิมในการท ากิจกรรม 
คณะ/มหาวิทยาลัย นักศึกษาส่วนหนึ่งเห็นว่าการมีจิต
อาสามีความเกี่ยวข้องกับประสบการณ์เดิมในการท า
กิจกรรมให้กับสถาบัน 

(5) จิตส านึกของตนเอง นักศึกษาส่วน
หนึ่งมีแรงจูงใจจากปัจจัยภายในตนเอง ได้แก่ จิตส านึก
ความมีเมตตา ความเห็นใจเพื่อนมนุษย์ต้องการท า
ประโยชน์ให้กับผู้ที่เดือดร้อน 

(6) การได้รับการปลูกฝัง นักศึกษาส่วน
หนึ่งเห็นว่าแรงจูงใจในการเป็นอาสาสมัคร เกิดจาก
พื้นฐานในตัวเองและได้รับการปลูกฝังมาตั้งแต่วัยเด็ก  

8.3.2 คุณประโยชน์ของการเป็นอาสา-
สมัคร  

การสนทนากลุ่มพบว่านักศึกษาได้เห็น
ถึงคุณประโยชน์ของการท างานด้านจิตอาสาในการเป็น
อาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยในหลายด้าน ดังนี้ 

(1) การประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติ
จริง นักศึกษาเห็นว่าการมีประสบการณ์ในการท างาน
เป็นอาสาสมัครท าให้ได้ประยุกต์ความรู้ภาคทฤษฏีสู่
การปฏิบัติในหลายสาขาวิชาและเกิดประโยชน์อย่าง
มากต่อนักศึกษา 

( 2 )  ไ ด้ เ รี ยนรู้ ชี วิ ต จริ งนอกต ารา 
นักศึกษาเห็นว่าการมีประสบการณ์ในการท างานเป็น

อาสาสมัครท าให้ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติ เกิดความ
เข้าใจในชีวิตจริงและได้รับความรู้นอกต ารา 

(3 )  พัฒนากระบวนการคิดแบบมี
วิจารณญาณ นักศึกษาเห็นว่าการท างานด้านจิตอาสา
เป็นการพัฒนากระบวนการคิดอย่างมีระบบและเรียนรู้
การวางแผนในการท างานอย่างมีวิจารณญาณ 

(4) สร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรม การ
ท างานเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยท าให้
นักศึกษาได้เกิดความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจผู้ที่
ประสบภัยพิบัติ และเห็นว่าประสบการณ์ดังกล่าวเป็น
การเป็นการเหมือนปลูกฝังความเสยีสละและสร้างเสรมิ
คุณธรรมจริยธรรมในตัวเองได้อย่างแท้จริง 

(5) สร้างความสุขทางใจ การท างาน
ด้านจิตอาสาท าให้นักศึกษามีความสุข ภาคภูมิใจที่ได้
ท าประโยชน์ให้กับเพื่อนมนุษย์ เห็นคุณค่าจากการ
เสียสละเล็ก ๆ น้อย ๆ ของตนเองที่ท าให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผู้อื่น และสิ่งที่ได้รับจากการเสียสละ คือ 
ความสุขหรือความอิ่มเอมใจของนักศึกษาเอง 

(6) ภาคภูมิ ใจในความเป็นวิชาชีพ
พยาบาล ประสบการณ์ในการเป็นอาสาสมัครคือความ
ภาคภูมิใจในความเป็นพยาบาลที่สามารถน าความรู้
เท่าที่มีมาช่วยเหลือผู้ประสบภัย และก่อให้เกิดผลลัพธ์
ที่ดีท้ังต่อตนเองและผู้อื่น 

(7) เกิดมิตรภาพและความทรงจ าที่ดี 
การท างานจิตอาสาท าให้มีประสบการณ์ในการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพื่อนอาสา-
สมัครด้วยกันและเห็นน้ าใจ และมิตรภาพจากผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกคนก่อเกิดเป็นความประทับใจและความ
ทรงจ าที่ดีของชีวิต 

8.3.3 ปัญหาอุปสรรค การที่นักศึกษาเข้า
มาปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยนั้น 
นักศึกษาได้ประสบกับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ มากมาย
ในช่วงที่ปฏิบัติงานจริง ได้แก่ (1) มีจ านวนผู้ให้บริการ
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ไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้รับบริการท าให้เกิดความเหนื่อย
ล้าระหว่างการปฏิบัติงาน (2) ขาดการมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบร่วมกันให้แก่ผู้อพยพ (3) การสื่อสาร
ไม่มีประสิทธิภาพ (4) ความไม่ปลอดภัยขณะปฏิบัตงิาน 
เป็นต้น ท าให้บางครั้งการปฏิบัติงานมีความล่าช้าและ
ไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ 
 

9. การสรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาครั้งนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มาท างาน

จิตอาสาศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
เนื่องจากนักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดย
เป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 4 มากที่สุด เนื่องจากอยู่ระหว่าง
การฝึกภาคปฏิบัติ ประกอบกับนักศึกษาช้ันปีที่ 4 มี
ประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วยมากที่สุด ท าให้มีความ
มั่นใจในการเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบ-
ภัย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของโกศล [1] ที่พบว่าตัว
แปรที่มีประสิทธิภาพในการท านายการมีจิตสาธารณะ
มากที่สุด คือ การรับรู้ความสามารถของตน ส าหรับ
นักศึกษาช้ันปีอ่ืนท่ีเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครน้อยกว่าอาจ
เนื่องจากมีความมั่นใจเกี่ยวกับประสบการณ์น้อยกว่า
และบางช้ันปีเป็นช่วงหยุดภาคการศึกษาซึ่งส่วนหนึ่ง
กลับไปภูมิล าเนาแล้ว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน
เป็นอาสาสมัครระหว่าง 1-5 วัน โดยปฏิบัติงานที่ห้อง
ปฐมพยาบาล ศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย มากที่สุด 
รองลงมา คือ ห้องสังเกตการณ์ ดูแลผู้สูงอายุและผู้
เจ็บป่วยเรื้อรัง และโรงครัวตามล าดับ โดยส่วนใหญ่ให้
เหตุผลว่าเกิดจากอยากช่วยเหลือผู้ที่เดือดรอ้นมากทีส่ดุ 
รองลงมา คือ ต้องการได้ประสบการณ์ และเพื่อนชวน 
ตามล าดับ ผลการศึกษาครั้งนี้เกี่ยวกับประสบการณ์
การเรียนรู้จากการเป็นอาสาสมัคร พบว่านักศึกษาที่
เป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยทุกรายเห็นว่ามี
ประสบการณ์ที่ดีในการท างานจิตอาสา ณ ศูนย์พักพิง
ผู้ประสบภัยช่ัวคราว มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดย

ส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการมาเป็นอาสาสมัครว่าเกิดจาก
อยากช่วยเหลือผู้ที่ เดือดร้อนมากที่สุด ปัจจัยและ
แรงจูงใจในการท าให้นักศึกษาเกิดจิตอาสา คือ ความ
ตั้งใจที่จะให้การดูแลช่วยเหลือผู้ประสบภัย ซึ่งแรงจูงใจ
ที่มาจากตนเอง เป็นแรงจูงใจที่ส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ 
ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ครั้งนี้เป็นนักศึกษาพยาบาลโดยเห็นว่าพอที่จะมีความรู้
ในการดูแลช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้บ้างจากวิชาที่เรียน
มา โดยมีการรับรู้ว่าตนเองน่าจะมีความสามารถมาก 
กว่าผู้ที่ไม่ได้ศึกษามาทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพและ
น่าจะท าประโยชน์ได้มาก ทั้งนี้ผลการวิจัยในข้อมูลเชิง
คุณภาพเกี่ยวกับแรงจูงใจจากสถาบันการศึกษาที่ท าให้
นักศึกษารู้สึกรับผิดชอบว่าเป็นหน้าที่ต้องให้ความ
ช่วย เหลื อผู้ ที่ เ ดื อดร้ อน ในฐานะ เป็ นนักศึ กษา
ธรรมศาสตร์ นอกจากนี้สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนก็
เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเข้าร่วม
เป็นอาสาสมัครการสั่งสอนการปลูกฝังจากครู เป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีจิตอาสาเนื่องจาก
เห็นครูเป็นต้นแบบทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่ไป
ท างานด้านจิตอาสาจากความตั้งใจที่จะให้การดูแล
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นเหตุผลหลัก เมื่อไปท าแล้ว
ก่อให้เกิดความรู้สึกมีความสุข ภาคภูมิใจ โดยพบว่า
กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนประสบการณ์การเรียนรู้สูงสุด
ในหัวข้อ เกิดความภาคภูมิใจในตนเองที่ได้ช่วยเหลือผู้
ที่ เดือดร้อน และเกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพที่
สามารถช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยที่ประสบความเดือดร้อน
ซึ่งบางอาชีพไม่สามารถท าได้ โดยได้เห็นคุณประโยชน์
ในเรื่องการประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติจริง ได้เรียนรู้
ชีวิตจริงนอกต ารา พัฒนากระบวนการคิดแบบมี
วิจารณญาณ สร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรม สร้าง
ความสุขทางใจ ภาคภูมิใจในความเป็นวิชาชีพพยาบาล
และเกิดมิตรภาพและความทรงจ าที่ดี โดยสอดคล้อง
กับการศึกษาที่ผ่านมา [5,11]   
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ทั้งนี้อาสาสมัครได้กล่าวถึงปัญหาในการจัด 
ระบบบริหารจัดการในศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย ที่ส าคัญ
ประการหนึ่ง คือ ขาดการส่งเสริมให้ผู้ประสบภัยมีการ
พึ่งพาตนเองท าให้เกิดความรู้สึกเป็นผู้รับบริการ จึง
สนับสนุนให้เครือข่ายหรือผู้มีจิตอาสาเข้าไปช่วยอย่าง
เป็นระบบภายใต้หลักการและเง่ือนไขที่ก าหนดโดย
ชุมชนและมีการสร้างแกนน ารุ่นใหม่เพื่อเผยแพร่จิต
สาธารณะและขยายผลพัฒนาเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
อย่างไรก็ตาม นักศึกษาที่มาปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัคร
ให้ความเห็นว่าแม้มีอุปสรรคบ้าง แต่เป็นเรื่องน้อย โดย
เห็นว่าความตั้งใจที่จะมาช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นสิ่ง
ส าคัญกว่าและยังคงมีแรงใจที่จะท าต่อไปซึ่งการแสดง
พฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษากลุ่มนี้ สะท้อนให้เห็น
ว่าเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคลด้านความคิด ความเช่ือ 
จิตส านึก การรับรู้ความสามารถของตน ร่วมกับปัจจัย
สภาพแวดล้อม เช่น การมีตัวแบบจากบุคคลที่เช่ือถือ
และไว้วางใจ สัมพันธภาพระหว่างเพื่อน การได้รับการ
ปลูกฝังจากครูอาจารย์ วัฒนธรรมองค์กร วิชาชีพ เมื่อ
ได้ลงมือกระท าแล้วส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ในทางที่ดี จึงมี
อิทธิพลเชิงเหตุและผลซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นไปตาม
แนวคิดของแบนดูรา [10] ท าให้เกิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์และเกิดการจูงใจให้กระท าพฤติกรรม
ดังกล่าวต่อไป ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับการ 
ศึกษาเกี่ยวกับปจัจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเป็นอาสา-
สมัครของนักศึกษาในวิทยาลัย [6] ในมหาวิทยาลัย
ตะวันตกกลาง ที่พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ที่มาเป็น
อาสาสมัครเกิดจากอิทธิพลภายในตัวบุคคล สายการ 
ศึกษา แรงจูงใจ ความเลื่อมใสเกี่ยวกับศาสนา และ
ความศรัทธา ส่วนใหญ่มาจากสายด้านการส่งเสริม
สุขภาพ โดยปัจจัยส าคัญที่เป็นแรงจูงใจในการมาเป็น
อาสาสมัครมาจากค่านิยมในตัวบุคคล รองลงมา คือ 
การมีโอกาสได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ ซึ่งเป็นข้อมูล
ส าคัญส าหรับสถาบันการศึกษาจะใช้ส าหรับการปลูก

จิตส านึกให้กับนักศึกษาในการท าประโยชน์ให้กับ
ประชาชน 
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