Traenenaasuasmalulafinnive) 9% 10 «uf 2 ne- 5045

. 4 dl i i -] 1
{adufifigadasuazanaiows lavasgFurdmsununaudihouen
lsangnnasssuenaafiaduwsziiusd
Related Factors and Service Satisfaction of

the Thammasat University Hospital Outpatient Department’s Clients
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Abstract

Outpatient department (OPD), Thammasat University Hospital, has been developed for the quality of service
along IS09001:2000 and Hospital Accreditation (HA) since August 2000. Although the improvement has proceeded
for two years, the satisfaction of the clients has not been evaluated yet. Therefore, the objectives of this research
were to study the percentage of the clients, who were satisfied with OPD service and to determine the related
factors of the satisfaction. The study was done by asking 351 clients, who came to receive the service of OPD
along with the questions in the questionnaire which were consisted of two parts, sample characteristics of the
clients and satisfaction of the clients. The data were analyzed by SPSS for Windows in order to find out the
percentage of the clients who were satisfied with OPD service and to determine the related factors by Chi-square

test. The results of the research revealed that only 23.4 percent of clients were satisfied. Most of them, 86.0% and
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85.0%, were satisfied with the service of medical personel and service costs, respectively. Oppositely, only around

one fourth, 29.1%, were satisfied with the temperature adjustment and the cleanliness of the hospital area and

toilets. Occupations of the clients were the related factors of the satisfaction ( p-value = 0.04 ) i.e. farmers were

the most satisfiers while students were least satisfiers. Therefore the temperature of the environment of each unit

should be controlled at a suitable level. The number of seats of each unit should be increased. The cleanliness of

the area and the toilet should be also improved by increasing the frequency of cleaning.

Keywords : Satisfaction , Satisfaction Related Factors , Outpatient Department ,Thammasat University Hospital
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	คุณสมบัติการขยายตัวและกำลังอัดของแร่แอนไฮไดรต์เพสต์ โดยผสมสารตัวเร่งปฏิกิริยา  ภาณุวัฒน์ สุริยฉัตร และ บุญเที่ยง พึ่งตาล   
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	การศึกษาเปรียบเทียบการเจริญเติบโตและการให้ผลผลิตของข้าวพันธุ์สุพรรณบุรี 90 สุพรรณบุรี 2 ข้าวเจ้าหอมคลองหลวง 1 สุพรรณบุรี 60 และ กข 7 ภายใต้การเข้าทำลายของเพลี้ยกระโดดสีน้ำตาล (Nilaparvata lugens) บุญหงษ์ จงคิด  

	ผลของวัสดุปลูกที่มีต่อการเจริญเติบโตและผลผลิตของคะน้าในระบบการปลูกพืชโดยไม่ใช้ดิน  ศรีสุนันท์ กิจภักดีกุล และเยาวพา จิระเกียรติกุล 
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	การเปรียบเทียบการเจริญเติบโตของปอโมโรเฮย่า (Corchorus olitorius L.)ในดินผสมปุ๋ยอินทรีย์ชนิดต่าง ๆ นราวิชญ์ ทูลกสิกร และ สมชาย ชคตระการ   

	อัตราการเจริญเติบโตและต้นทุนค่าอาหารในการเลี้ยงลูกโคก่อนหย่านม  ดรุณี ศรีชนะ

	ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและความพึงพอใจของผู้รับบริการแผนกงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  กมลชนก อ่อนอิ่มสิน,วจัสกร กาญจนะ,เอกรินทร์ สุขสิริวัฒน์,ณฐพล ทองปลิว และ ชลธิดา จิรชัยสุทธิกุล 

	ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการ มหาวิทยาลัยสุขภาพดี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต จันจิรา ศิโรรัตนาวาทย์,นภาพร ตั้งถิ่นไท,รสา พางาม,วรรณนิภา ผานภพ,วัชรพล ตั้งเด่นชัย และ สุภมาส ลิ้มวงษ์สกุล 






