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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครั$ งนี$ มีวตัถุประสงคเ์พื'อศึกษาเปรียบเทียบความน่าเชื'อถือของโปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับงาน
วิเคราะห์ทางสถิติ ซึ' งในงานวิจัยได้ทาํการประมาณค่าทางสถิติ 3 ชนิด คือ การวิเคราะห์สถิติตวัแปรเดียว 
(Univariate Summary Statistic), การวิเคราะห์ความแปรปรวนจาํแนกทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) ของโปรแกรมสําเร็จรูป 5 โปรแกรม 
ประกอบดว้ย โปรแกรม  SAS 9, R 2.6.2,  Microsoft Excel 2007, SPSS 15 และ Minitab15 โดยใชข้อ้มูลจาก The 
National Institute of Standards and Technology (NIST) ซึ' งแบ่งขอ้มูลตามระดบัความยาก 3 ระดบั คือ ระดบัตํ'า, 
ระดับปานกลาง และระดับสูง โดยกาํหนดเลขนัยสําคญัของผลลพัธ์ (Significant Digit) 15 ตาํแหน่ง  ซึ' ง
ผลการวจิยั สามารถสรุปได ้ดงันี$  การวเิคราะห์สถิติตวัแปรเดียว พบวา่ ค่าเฉลี'ย ให้ค่าความแม่นอยูใ่นระดบัสูงทั$ง 
5 โปรแกรม แตค่่าความแม่นของส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานมีค่าอยูใ่นระดบัสูง เมื'อความยากของขอ้มูลอยูใ่นระดบั
ตํ'า และค่าความแม่นจะมีค่าตํ'าลงเมื'อขอ้มูลมีระดบัความยากสูงขึ$นเหมือนกนัทั$ง 5 โปรแกรม ในการวิเคราะห์
ความแปรปรวนจาํแนกทางเดียว พบวา่ โปรแกรม SAS 9, R 2.6.2, Microsoft Excel 2007 และ SPSS 15 ให้ค่า
ความแม่นไม่แตกต่างกนั ซึ' งค่าความแม่นของสถิติทดสอบเอฟ และค่าคลาดเคลื'อนกาํลงัสองเฉลี'ย ขึ$นอยู่กบั
จาํนวนคา่สงัเกตกบัระดบัความยากของขอ้มูล และโปรแกรม SPSS 15 และ Microsoft Excel 2007  จะให้ค่าตํ'าลง
มาก เมื'อจาํนวนหลกัของค่าคงตวัหนา้ทศนิยมมีมากขึ$น สาํหรับโปรแกรม Minitab 15 ให้ค่าความแม่นสูงสุดเมื'อ
ขอ้มูลมีระดบัความยากตํ'าและระดับปานกลาง เนื'องจากขีดความสามารถของโปรแกรมซึ' งไม่สามารถแสดง
ผลลพัธ์ไดถึ้ง 15 ตาํแหน่ง และคา่มาตรฐานหลงัทศนิยมมีคา่เป็นศูนย ์ ในการวิเคราะห์การถดถอย พบวา่ ค่าความ
แม่นของสถิติทดสอบเอฟ ของโปรแกรม SAS 9, R 2.6.2 และ Microsoft Excel 2007 มีค่าความแม่นอยูใ่น
ระดบัสูง ส่วนโปรแกรม SPSS 15 และ Minitab 15 เมื'อขอ้มูลมีความยากระดบัสูง จะให้ค่าความแม่นอยูใ่นระดบั
ตํ'า ส่วนคา่ความแม่นของ คา่สมัประสิทธิh การถดถอย เมื'อขอ้มูลมีความยากระดบัตํ'าและปานกลาง ทั$ง 5 โปรแกรม
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จะให้ค่าความแม่นอยูใ่นระดบัสูง แต่เมื'อขอ้มูลมีความยากระดบัสูง พบวา่ โปรแกรม โปรแกรม SAS 9, R 2.6.2, 
Microsoft Excel 2007 และ Minitab 15 ใหค้า่ความแม่นไม่แตกต่างกนั แต่โปรแกรม SPSS 15 ให้ค่าความแม่นตํ'า
กวา่โปรแกรมอื'น 

 
คาํสาํคญั:  ความน่าเชื'อถือ  โปรแกรมสาํเร็จรูป   ความแม่น 

Abstract 

 The purpose of this research is to compare the reliability of five software packages for statistical 
analysis. The computation is consisting of univariate summary statistic, one-way analysis of variance, and linear 
regression analysis. There are five software packages - SAS 9, R 2.6.2, Microsoft Excel 2007, SPSS 15, and 
Minitab15. The reference data set provided by The National Institute of Standards and Technology (NIST) 
which datasets are ordered by level of difficulty (lower, average, and higher) at 15 significant digits are used. 
The result of univariate summary statistic shows that there is high level of accuracy from five software 
packages. However, the accuracy of standard deviation is high when level of difficulty is low or vice versa. For 
one-way analysis of variance, there is no difference among SAS 9, R 2.6.2, Microsoft Excel 2007, and SPSS 15 
and the accuracy of F statistic and mean square error depends on observations and level of difficulty. Obviously, 
the accuracy level from SPSS 15 and Microsoft Excel 2007 decreases when the constant leading digits increase. 
Only if the level of difficulty is low or medium is the accuracy level of Minitab 15 high due to the limitation of 
the program that it cannot provide more than 15-digit result. For the regression analysis, the accuracy of F 
statistic of SAS 9, R 2.6.2, and Microsoft Excel 2007 is high while the accuracy of SPSS 15 and Minitab 15 
drops when the level of difficulty increases. The level of accuracy of coefficient of regression of five software 
packages is high when the level of difficulty is low or medium. When the level of difficulty is high, SAS 9, R 
2.6.2, Microsoft Excel 2007, and Minitab 15 show no difference in the result; however, SPSS 15 has obviously 
low accuracy level. 

 
Keywords:  Reliability, Software Packages, Accuracy 
 

1. บทนํา 
 ในการวิ เคราะห์หาค่าสถิติที' ใช้ในการ
ทดสอบต่างๆนั$น แต่เดิมนักวิจัยจะคาํนวณค่าสถิติ
ด้วยมือ ทําให้ เ สีย เวลา  เ กิดข้อผิดพลาดได้ง่ าย 
จนกระทั'งตอ่มาไดมี้การใชเ้ครื'องคอมพิวเตอร์เขา้ช่วย

ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ทั$ งนี$ การวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยเครื'องคอมพิวเตอร์มีขอ้ดีหลายประการเช่น 
เสียเวลาในการคาํนวณนอ้ยกวา่ มีขีดความสามารถใน
การคํานวณสูง สามารถแยกแยะข้อมูลได้รวดเร็ว 
คาํนวณคา่สถิติและพิมพค์า่สถิติตา่งๆ ในเวลาเดียวกนั 
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ประกอบกบัเครื'องคอมพิวเตอร์เป็นที'นิยมใชก้นัอยา่ง
แพร่หลาย  เ นื' องจากประสิทธิภาพของ เค รื' อง
คอมพิวเตอร์ที'มีสูงขึ$น ทั$งในดา้นหน่วยความจาํ และ
ความเร็วในการทาํงาน  รวมไปถึงราคาของเครื'องที'
ถูกลง จึงทาํให้เครื'องคอมพิวเตอร์เขา้มามีบทบาทต่อ
ชีวติประจาํวนัของมากขึ$น [1] 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในปัจจุบัน 
พบวา่โดยส่วนใหญ่จะนาํเครื'องคอมพิวเตอร์มาช่วย
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื'อใหไ้ดข้อ้สารสนเทศสาํหรับ
ช่วยในการตดัสินใจ สาเหตุเนื'องมาจาก การวิเคราะห์
ทางสถิติมกัมีวิธีการคาํนวณที'ซับซ้อน ดังนั$นจึงใช้
เวลามากในการคาํนวณผลและหากมีการคาํนวณดว้ย
มืออาจทาํใหเ้กิดความผิดพลาดไดง่้าย ดงันั$นจึงทาํให้
โปรแกรมสําเร็จรูปถูกนํามาใช้กันอย่างแพร่หลาย 
เพราะสามารถเรียนรู้การใชไ้ดร้วดเร็วและไม่จาํเป็นที'
จะตอ้งมีความรู้เกี'ยวกบัการเขียนโปรแกรมที'ซบัซอ้น
อีกด้วย  แต่โปรแกรมสํา เ ร็จ รูปที' ถูกสร้างและ
พัฒนาขึ$ นมานั$ น อาจมีความคลาดเคลื'อนในการ
วิเคราะห์แตกต่างกนั ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ 
แมคคอลเลาจ์ [3] ไดข้อ้สรุปวา่โปรแกรมสาํเร็จรูปที'
ตา่งกนัเมื'อคาํนวณคา่สถิติตวัเดียวกนัส่งผลใหผ้ลลพัธ์
ที'ไดน้ั$นตา่งกนั และมีบทความเกี'ยวกบัความผิดพลาด
ของโปรแกรมสาํเร็จรูปออกมาอยา่งต่อเนื'อง ([3], [4], 
[5], [6], [7], [8]) ผูว้ิจัยจึงเล็งเห็นว่าในแต่ละ
หน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งกบัการวิจยัที'มีการใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปที'ใชแ้ตกต่างกนั ยกตวัอยา่งเช่น หน่วยงาน
โดยทั'วไปมกัจะใช้ Microsoft Excel หน่วยงานที'
เกี'ยวขอ้งทางคณิตศาสตร์ มกัจะใชโ้ปรแกรม Matlab, 
Mathematica หน่วยงานทางการแพทย์ มักจะใช้
โปรแกรม Stata, Winnonlin หน่วยงานทางการเกษตร 
มกัใชโ้ปรแกรม  Irristat และในหน่วยงานทางสถิติ
เองก็มกัจะใชโ้ปรแกรม SPSS, SAS, Minitab, R, S-

plus ซึ' งในแต่ละหน่วยงานก็จะใช้โปรแกรมที'
หน่วยงานของตนเองมีความชาํนาญ 
              การตรวจสอบความน่าเชื'อถือของโปรแกรม
สาํเร็จรูปนั$น เพื'อสร้างความน่าเชื'อถือของโปรแกรม
ดังนั$ นการวิจัยครั$ งนี$ ต้องการเปรียบเทียบความ
น่า เ ชื' อ ถือในการประมาณค่ าทางสถิติของการ
วิเคราะห์สถิติตัวแปรเดียว (Univariate Summary 
Statistic) การวิเคราะห์ความแปรปรวนจาํแนกทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance) และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression 
Analysis) ของโปรแกรมสาํเร็จรูป 3 โปรแกรม โดย
ได้แบ่งโปรแกรมออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
โปรแกรมที'ต้องเขียนคาํสั'งในการวิเคราะห์ข้อมูล
ขึ$นมาเอง (User programming) เป็นโปรแกรมที'ผูว้ิจยั
ตอ้งอาศัยความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ มาใช้ในการ
เขียนโปรแกรมสําหรับป้อนข้อมูลโดยเฉพาะ และ
โปรแกรมสําเร็จรูป (Package program) เป็น
โปรแกรมที' มีผู ้จัดสร้างขึ$ นมาแล้ว และมีใช้อย่าง
แพร่หลาย ผูว้ิจยัไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นการเขียน
โปรแกรม เพียงแตเ่รียนรู้วธีิการใชโ้ปรแกรมนั$นๆ [9] 
ในการวจิยัครั$ งนี$ ส่วนของโปรแกรมที'ตอ้งเขียนคาํสั'ง
ในการวิเคราะห์ข้อมูลขึ$นมาเองนั$ น ประกอบด้วย 
โปรแกรม  SAS 9 และ R 2.6.2  ในส่วนของ
โปรแกรมสําเร็จรูปนั$ น ประกอบด้วย โปรแกรม 
Microsoft Excel 2007, SPSS 15 และ Minitab15 โดย
แบ่งระดบัความยากของขอ้มูลเป็น 3 ระดบัคือ ระดบั
ตํ'า ระดบัปานกลาง และระดบัสูง ตามเกณฑข์อง The 
National Institute of Standards and Technology 
(NIST) เพื'อให้ครอบคลุมทุกกรณีในการคาํนวณ
ผลลัพธ์ ที' เ ป็นไปได้ สําห รับ เ ป็นข้อ มูลในการ
ตดัสินใจในการเลือกใชโ้ปรแกรม   
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2.  ขอบเขตการศึกษาและข้อตกลงเบืQองต้น 
การวิจัยครั$ งนี$ ศึกษาโปรแกรมสําเร็จรูป 5 

โปรแกรม ประกอบด้วยโปรแกรม SAS รุ่น 9, 
โปรแกรม Microsoft Excel รุ่น 2007 และ โปรแกรม 
Minitab รุ่น 15 โดยศึกษาจากค่าประมาณของการ
วิเคราะห์สถิติตัวแปรเดียว (Univariate Summary 
Statistic) การวิเคราะห์ความแปร ปรวนจาํแนกทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance) และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression 
Analysis) โดยที'ขอ้มูลที'ใชใ้นการวิจยัแบ่งความยาก
ออกเป็น 3 ระดบั คือ  
 1.ระดบัความยากของขอ้มูลอยูใ่นระดบัตํ'า 
(lower level of difficulty) 
 2.ระดบัความยากของขอ้มูลอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (average level of difficulty)  
 3.ระดบัความยากของขอ้มูลอยูใ่นระดบัสูง 
(higher level of difficulty)  
 โดยข้อมูลที'นํามาใช้ในการวิจัยจะแบ่ง
ระดับความยากง่ายของข้อมูล ตามเกณฑ์ของ The 
National Institute of Standards and Technology และ
พิจารณาความแม่นของโปรแกรมสาํเร็จรูป โดยดูจาก
ความแม่นของการประมาณค่าทางสถิติ และสรุปผล
จากค่า LRE (The base-10 Logarithm of the Relative 
Error) หรือ LAR (The base-10 Logarithm of the 
Absolute Error) [3] และคา่ผลลพัธ์ที'ไดจ้ากโปรแกรม
สาํเร็จรูปทั$ง 5 โปรแกรม กาํหนดให้เท่ากบั 15 หลกั 
และถา้โปรแกรมไม่สามารถให้ค่าไดถึ้ง 15 หลกั ให้
เติม 0 ลงไปจนเท่ากับหลักที'ต้องการ ซึ' งการใช้
โปรแกรมประเภทที'ตอ้งเขียนคาํสั'งในการวิเคราะห์
ขอ้มูลขึ$นมาเอง (User programming) นั$น จะเลือก
เขียนคาํสั'งที'ให้ผลลพัธ์ที'แม่นที'สุด และการคาํนวณ

ค่า LRE ของแต่ละโปรแกรมคาํนวณโดยโปรแกรม 
Maple รุ่น 9.5 
 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 
        ในการวิจัยนี$ นําข้อมูลมาตรฐานจาก The 
National Institute of Standards and Technology 
(NIST) Statistical Reference DataSet (STrD) [10] ใน
การทดสอบการประมาณค่าทางสถิติแต่ละชนิด โดย
แบ่งขอ้มูลออกตามประเภทของการประมาณค่าทาง
สถิติ คือ 
 (1) สถิติตัวแปรเดียว มีจํานวนข้อมูล
ทั$งหมด 9 ชุด แบ่งออกเป็นขอ้มูลที'มีความยากระดบั
ตํ'า 6 ชุด ปานกลาง 2 ชุด และสูง 1 ชุด  
 

ชุด 

ข้อมูล 

ระดบั 

ความยาก 

จาํนวน 

ค่าสังเกต 

PiDigits ตํ'า 5000 

Lottery ตํ'า 218 

Lew ตํ'า 200 

Mavro ตํ'า 50 

Michelso ตํ'า 100 

NumAcc1 ตํ'า 3 

NumAcc2 ปานกลาง 1001 

NumAcc3 ปานกลาง 1001 

NumAcc4 สูง 1001 
 

 (2) การวเิคราะห์ความแปรปรวนจาํแนกทาง
เดียว มีจาํนวนขอ้มูลทั$งหมด 9 ชุด แบ่งออกเป็นขอ้มูล
ที'มีความยากระดบัตํ'า 3 ชุด ปานกลาง 3 ชุด และสูง 3 
ชุด 
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ชุด 

ข้อมูล 

ระดบั 

ความยาก 

จาํนวน 

ค่าสังเกต 

จาํนวน 

ทรีตเมนต์ 

SmLs01 ตํ'า 21 9 

SmLs02 ตํ'า 201 9 

SmLs03 ตํ'า 2001 9 

SmLs04 ปานกลาง 21 9 

SmLs05 ปานกลาง 201 9 

SmLs06 ปานกลาง 2001 9 

SmLs07 สูง 21 9 

SmLs08 สูง 201 9 

SmLs09 สูง 2001 9 
 

 (3) การวิเคราะห์การถดถอย มีจาํนวนขอ้มูล
ทั$งหมด 5 ชุด แบ่งออกเป็นขอ้มูลที'มีความยากระดบั
ตํ'า 1 ชุด ปานกลาง 2 ชุด และสูง 3 ชุด  
 

ชุด 

ข้อมูล 

ระดบั 

ความยาก 
ตวัแบบ 

พารา 

มเิตอร์ 

จาํนวน 

ค่า

สังเกต 

Norris ตํ'า เชิงเสน้ 2 36 

NoInt1 
ปาน
กลาง เชิงเสน้ 1 11 

NoInt2 
ปาน
กลาง เชิงเสน้ 1 3 

Wampler3 สูง พหุนาม 6 21 

Wampler4 สูง พหุนาม 6 21 

Wampler5 สูง พหุนาม 6 21 

ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการวดัความแม่นของผลลพัธ์
สาํหรับการประมาณค่าสถิติดงักล่าว และสามารถวดั
ค่าของความแม่น จากค่า LRE และ ค่า LAR 
ดงัตอ่ไปนี$  
 1. LRE (The base-10 Logarithm of the 
Relative Error) ลอการิทึมฐาน10 ของค่าความ
คลาดเคลื'อนสมัพทัธ์ 

            LRE =
c

cq −
− 10log             (1) 

 q  คือ คา่ที'คาํนวณจากโปรแกรมสาํเร็จรูป 
 c  คือ ค่ามาตรฐาน (certified values) ซึ' ง
ไดม้าจาก The National Institute of Standards and 
Technology (NIST)  
 2. LAR (The base – 10 Logarithm of the 
Absolute Error)ลอการิทึมฐาน10 ของค่าความ
คลาดเคลื'อนสมับูรณ์ 
ซึ'งในกรณีที' q - c = 0 เราจะได ้

LAR    = q10log−   (2) 

โดยที' q  คือ คา่ที'คาํนวณจากโปรแกรมสาํเร็จรูป  
ซึ'งถา้ cq =  จะนิยามให ้
    LRE     t=    (3) 
โดยที' t  คือ ตาํแหน่งที'ถูกตอ้งของเลขนยัสาํคญั 

การเปรียบเทียบความแม่น และสรุปผล ใน
การวจิยัครั$ งนี$ พิจารณาความแม่นของการประมาณค่า
ทางสถิติ และสรุปผลจากค่า LRE (The base-10 
Logarithm of the Relative Error) หรือ LAR (The 
base – 10 Logarithm of the Absolute Error)  ซึ' งทั$ง 2 
ค่า ถา้มีค่ามากแสดงว่ามีความแม่นสูง และมีค่าน้อย
แสดงว่ามีความแม่นตํ' า โดยกําหนดให้มีทศนิยม
นัยสําคญั (Significant Digit) 15 ตาํแหน่ง นั'น
หมายความวา่ เมื'อความแม่นสูงสุดมีคา่เท่ากบั 15 และ
สรุปผลโดยมีเกณฑเ์ปรียบเทียบคา่ความแม่น ดงันี$   
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1. เมื'อความแม่นมีคา่มากกวา่ 80% นั'นคือ มี
คา่ความแม่น มากกวา่ 12 ถือวา่ มีคา่ความแม่นสูง  

2.เมื'อความแม่นมีคา่อยูร่ะหวา่ง 60% - 80% 
นั'นคือ มีคา่ความแม่น ระหวา่ง 9 – 12 ถือวา่ มีคา่
ความแม่นปานกลาง 

3.เมื'อความแม่นมีคา่นอ้ยกวา่ 60% นั'นคือ มี
คา่ความแม่น นอ้ยกวา่ 9 ถือวา่ มีคา่ความแม่นตํ'า 

ซึ'งผลลพัธ์ที'ไดจ้ะเปรียบเทียบคา่ความแม่น
จากคา่พารามิเตอร์ที'ตา่งกนั ดงันี$  

- สถิติตวัแปรเดียว เปรียบเทียบความแม่น
จากคา่เฉลี'ย และส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน 

- การวิเคราะห์ความแปรปรวนจาํแนกทาง
เดียว เปรียบเทียบความแม่นจาก ค่าสถิติทดสอบ F 
และคา่คลาดเคลื'อนกาํลงัสองเฉลี'ย 

- ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ถดถอ ย เ ชิ ง เ ส้ น 
เปรียบเทียบความแม่นจาก คา่สมัประสิทธ์ของสมการ
ถดถอยเชิงเสน้ และคา่สถิติทดสอบ F  

 

4.  ผลการวจัิย 
  ผลการวิจัยจําแนกตามประเภทของการ
วเิคราะห์ 3 ประเภทคือ การวเิคราะห์สถิติตวัแปรเดียว 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนจาํแนกทางเดียว และ
การวเิคราะห์การถดถอย ของโปรแกรม 5 โปรแกรม  
 1. การวเิคราะห์สถิติตวัแปรเดียว ความแม่น
ของการประมาณค่าเฉลี'ย  ที' ทุกระดับความยาก 
โปรแกรมทั$ง 5 โปรแกรม ให้ค่าความแม่นสูง และค่า
ความแม่นของส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลที'มี
ความยากระดบัตํ'า ทั$ง 5 โปรแกรมมีค่าความแม่นสูง 
ที'ระดบัความยากปานกลาง ทุกโปรแกรมให้ค่าความ
แม่นสูงและปานกลาง ยกเวน้ Microsoft Excel 2007 
2007 ให้ค่าความแม่นปานกลางเท่านั$น และที'ระดบั
ความยากสูง ทั$ง 5 โปรแกรมใหค้า่ความแม่นตํ'า 

 2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนจาํแนกทาง
เดียว ค่าความแม่นของค่าสถิติทดสอบเอฟของ
โปรแกรมทั$ง 5 ที'มีความยากของขอ้มูลระดบัตํ'า ใหค้า่
ความแม่นมีค่าสูง ที'ระดับความยากปานกลาง ทุก
โปรแกรมให้ค่าความแม่นปานกลาง ยกเวน้ Minitab 
15 ที'ให้ค่าความแม่นสูง และที'ระดบัความยากสูง ทุก
โปรแกรมใหค้า่ความแม่นตํ'า ยกเวน้ Minitab 15 ที'ไม่
สามารถคํานวณค่าได้และค่าความแม่นของค่า
คลาดเคลื'อนกาํลงัสองเฉลี'ย ในกรณีที'มีความยากของ
ขอ้มูลระดบัตํ'า คา่ความแม่นของทุกโปรแกรมมีค่าสูง 
ในกรณีความยากของขอ้มูลระดบัปานกลาง ค่าความ
แม่นของทุกโปรแกรมมีค่าอยู่ในระดับปานกลาง มี
เพียงโปรแกรม Minitab 15 ให้ค่าความแม่นมีค่าสูง 
และที'ความยากของขอ้มูลระดับสูง   พบวา่ค่าความ
แม่น ของทุกโปรแกรมอยูใ่นระดบัตํ'า 
 3. การวิเคราะห์การถดถอย ค่าความแม่น
ของคา่สถิติทดสอบเอฟที'ความยากของขอ้มูลระดบัตํ'า 
โปรแกรม SAS 9, R 2.6.2 และ Microsoft Excel 2007 
ใหค้า่อยูใ่นระดบัสูง ส่วนค่าความแม่นของโปรแกรม 
SPSS และ Minitab 15 ใหค้า่อยูใ่นระดบัปานกลาง ใน
ขอ้มูลที'มีความยากระดบัปานกลาง ให้ค่าความแม่น
อยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้โปรแกรม Minitab 15 ที'ชุด
ขอ้มูล NoInt2 ให้ค่าอยู่ในระดับตํ'า และขอ้มูลที'มี
ความยากระดบัสูง ค่าความแม่นของโปรแกรม SAS 
9, R 2.6.2 และ Microsoft Excel 2007 มีค่าความแม่น
อยูใ่นระดบัสูง ส่วนโปรแกรม SPSS และ Minitab 15 
มีค่าความแม่นอยูใ่นระดบัตํ'า  และค่าความแม่นของ
ค่าสัมประสิทธิh ของการถดถอยของขอ้มูลที'มีระดับ
ความยากตํ'ามีคา่อยูใ่นระดบัสูง ที'ความยากระดบัปาน
กลาง ซึ' งมีค่าสัมประสิทธิh ของการถดถอยเพียง 1 ตวั 
คือ b1 พบวา่มีค่าความแม่นอยูใ่นระดบัสูง และขอ้มูล
ที'มีความยากระดับสูง ซึ' งมีค่าสัมประสิทธิh ของการ
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ถดถอย 6 ตวั คือ b0, b1 b2, b3, b4 และb5 ในชุดขอ้มูล 
Wampler3 มีค่าความ    แม่นอยูใ่นระดบัปานกลาง
และสูง ในชุดขอ้มูล Wampler4 ค่าความแม่นของค่า
สัมประสิทธิh ของการถดถอยของทุกโปรแกรมอยูใ่น
ระดบัปานกลางและตํ'า และในชุดขอ้มูล Wampler5 
โปรแกรม SAS 9, R 2.6.2, และ Microsoft Excel 
2007 ให้ค่าความแม่นใกล้เคียงกัน อยู่ในระดับ 
ปานกลางและตํ'า สําหรับโปรแกรม SPSS นั$นให้ค่า

ความแม่นของค่าสัมประสิทธิh ของการถดถอยทุกตวั
ตํ'ากวา่โปรแกรมอื'น 
  ผลการวิจยัแสดงค่าความแม่นของค่าเฉลี'ย
ในการวิเคราะห์สถิติตัวแปรเดียว  ความแม่นของ
คา่สถิติทดสอบเอฟของการวิเคราะห์ความแปรปรวน
จาํแนกทางเดียว  และค่าความแม่นของสถิติทดสอบ
เอฟของการวิเคราะห์การถดถอย แสดงในตารางที' 1, 
2 และ 3 ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 1 แสดงคา่ความแม่นของคา่เฉลี'ยในการวเิคราะห์สถิติตวัแปรเดียวที'เกิดจากการใชโ้ปรแกรมทั$ง 5 

ระดบั 

ความยาก 
ชุดข้อมูล 

SAS 

9 

R 

2.6.2 

Excel 

2007 

SPSS 

15 

Minitab 

15 

ตํ'า Norris 13.00292 13.27291 13.95716 9.85200 9.83339 

ปานกลาง 
NoInt1 13.59523 13.19729 15 12.96684 15 

NoInt2 15 15 15 13.87313 4.95231 

สูง 

Wampler3 14.22758 13.71570 13.68351 0.70894 8.58416 

Wampler4 15 15 15 4.70894 8.44122 

Wampler5 13.14840 14.82964 12.90536 0.70894 0.31846 

หมายเหตุ  คา่ความแม่นสูงสุด คือ 15 
 

ตารางที� 2 แสดงคา่ความแม่นของค่าสถิติทดสอบเอฟของการวิเคราะห์ความแปรปรวนจาํแนกทางเดียวที'เกิดจาก
การใชโ้ปรแกรมทั$ง 5 

ระดบั 

ความยาก 
ชุดข้อมูล 

SAS 

9 

R 

2.6.2 

Excel 

2007 

SPSS 

15 

Minitab 

15 

ตํ'า 

SmLs01 15 15 15 14.322 15 

SmLs02 14.002 15 13.826 14.002 15 

SmLs03 12.688 15 13.022 12.757 15 

ปานกลาง 

SmLs04 10.432 10.432 10.432 8.544 15 

SmLs05 10.209 10.209 10.209 8.292 15 

SmLs06 10.191 10.191 10.191 6.470 15 
 

 



วารสารวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีปีที� 17 ฉบับที� 3 ก.ค.-ก.ย. 52  

 39 

ตารางที� 2 แสดงคา่ความแม่นของค่าสถิติทดสอบเอฟของการวิเคราะห์ความแปรปรวนจาํแนกทางเดียวที'เกิดจาก
การใชโ้ปรแกรมทั$ง 5 (ตอ่) 

ระดบั 

ความยาก 
ชุดข้อมูล 

SAS 

9 

R 

2.6.2 

Excel 

2007 

SPSS 

15 

Minitab 

15 

สูง 

SmLs07 4.413 4.433 4.189 2.742 N/A 

SmLs08 4.189 4.190 1.846 2.178 N/A 

SmLs09 4.171 4.171 -0.795 0.000 N/A 

หมายเหตุ  คา่ความแม่นสูงสุด คือ 15       

              N/A หมายถึง ไม่สามารถคาํนวณคา่ได ้
 

ตารางที� 3 แสดงคา่ความแม่นของคา่สถิติทดสอบเอฟของการวเิคราะห์การถดถอยที'เกิดจากการใชโ้ปรแกรมทั$ง 5 

ระดบั 

ความยาก 
ชุดข้อมูล 

SAS 

9 

R 

2.6.2 

Excel 

2007 

SPSS 

15 

Minitab 

15 

ตํ'า Norris 13.00292 13.27291 13.95716 9.85200 9.83339 

ปานกลาง 
NoInt1 13.59523 13.19729 15 12.96684 15 

NoInt2 15 15 15 13.87313 4.95231 

สูง 

Wampler3 14.22758 13.71570 13.68351 0.70894 8.58416 

Wampler4 15 15 15 4.70894 8.44122 

Wampler5 13.14840 14.82964 12.90536 0.70894 0.31846 

หมายเหตุ  คา่ความแม่นสูงสุด คือ 15 
 

5.  สรุปผลการวจัิยและข้อสังเกต 

   ผลการวิจัยจาํแนกตามการวิเคราะห์พบว่า   
ความแม่นของการประมาณค่าเฉลี'ยของโปรแกรมทั$ง 
5 เป็นดงันี$  

1. การวเิคราะห์สถิตติวัแปรเดยีว  
             การประมาณค่าเฉลี'ย พบวา่ขอ้มูลที'มีความ
ยากระดบัตํ'า คือ ขอ้มูลที'มีจาํนวนหลกัของค่าคงตวั
หน้าทศนิยม หรือจาํนวนค่าสังเกตน้อย ค่าเฉลี'ยของ
ขอ้มูลในการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมทั$ง 5 โปรแกรม
ให้ความแม่นสูงสุด สาํหรับขอ้มูลที'มีความยากระดบั

ปานกลางและสูง ซึ'งเป็นขอ้มูลที'มีจาํนวนหลกัของค่า
คงตัวหน้าทศนิยม และจํานวนค่าสังเกตมากขึ$ น 
ตามลาํดบั พบวา่โปรแกรม SAS 9, R 2.6.2, SPSS 
และ Minitab 15 ให้ความแม่นสูงสุด แมว้า่จาํนวน
หลกัของค่าคงตวัหน้าทศนิยม และจาํนวนค่าสังเกต
จะมีค่าสูงขึ$ น และความแม่นของส่วนเบี' ยงเบน
มาตรฐานในการวเิคราะห์สถิติตวัแปรเดียวของขอ้มูล
ที'มีความยากระดับตํ' า พบว่า ทุกชุดข้อมูลของทุก
โปรแกรมจะให้ค่าความแม่นอยูใ่นระดบัสูง สาํหรับ
ขอ้มูลที'มีความยากระดับปานกลาง ในชุดขอ้มูลที'มี
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จาํนวนหลกัของคา่คงตวัหนา้ทศนิยมนอ้ยให้ค่าความ
แม่นอยู่ในระดับสูง ยกเวน้แต่โปรแกรม Microsoft 
Excel 2007 ส่วนขอ้มูลที'มีจาํนวนหลกัของค่าคงตวั
หนา้ทศนิยมมากขึ$นให้ค่าความแม่นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยทุกโปรแกรมใหค้า่ใกลเ้คียงกนั และสาํหรับ
ขอ้มูลที'มีความยากระดับสูงโปรแกรมทั$ ง 5 ให้ค่า
ความแม่นอยูใ่นระดบัตํ'าและมีคา่ใกลเ้คียงกนั 
            ค่าความแม่นของการประมาณค่าเฉลี'ยของ
โปรแกรมไม่ขึ$นอยูก่บัระดบัความยากของขอ้มูล แต่
ความแม่นของค่า ส่วนเบี' ยง เบนมาตรฐานของ
โปรแกรมขึ$นอยูก่บัระดบัความยากของขอ้มูล คือเมื'อ
ขอ้มูลมีความยากมากขึ$น คือจาํนวนหลกัของค่าคงตวั
ตวัหนา้ทศนิยมหรือจาํนวนค่าสังเกตมีจาํนวนมากขึ$น 
จะทําให้ความแม่นของโปรแกรมมีค่าตํ'าลง ดังนั$ น
สําหรับการเ ลือกใช้โปรแกรมสําเ ร็จ รูปในการ
วิเคราะห์สถิติตัวแปรเดียวทุกโปรแกรมมีความ
น่าเชื'อถือ และประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนัมากนัก 
เนื' องจากการวิเคราะห์สถิติตัวแปรเดียวเป็นการ
วเิคราะห์พื$นฐานที'ความสลบัซบัซอ้นในดา้นสูตรและ
กระบวนการหาค่าผลลพัธ์ไม่ก่อให้เกิดความแตกต่าง
มากนกั 
            2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนจําแนกทาง

เดยีว 
            การประมาณค่าสถิติทดสอบเอฟ และค่า
คลาดเคลื'อนกาํลงัสองเฉลี'ยของโปรแกรม สามารถ
สรุปไดว้า่ความแม่นของโปรแกรมขึ$นอยูก่บัจาํนวน
ค่าสังเกต คือ เมื'อจํานวนค่าสังเกตมากขึ$นค่าความ
แม่นของค่าประมาณมีแนวโน้มตํ'าลง นอกจากนี$ ยงั
พบอีกว่าถ้าระดับความยากของข้อมูลมีมากขึ$น ค่า
ความแม่นของค่าประมาณมีแนวโน้มตํ' าลงด้วย 
กล่าวคือ จํานวนหลักของค่าคงตัวหน้าทศนิยมมี
จาํนวนมากขึ$นจะทาํให้ค่าความแม่นตํ'ามีค่าลง จาก

การวเิคราะห์ความแปรปรวนจาํแนกทางเดียว สรุปได้
วา่โปรแกรม SAS 9 และ R 2.6.2 มีความน่าเชื'อถือ 
เนื'องจากมีค่าความแม่นสูงกวา่โปรแกรมอื'น ยกเวน้
โปรแกรม Minitab 15 ซึ' งจากการวิเคราะห์พบว่า
ถึงแมโ้ปรแกรม Minitab 15 จะมีความแม่นสูง แต่
ความแม่นที'มีค่าสูง นั$นอาจเกิดจากการที'โปรแกรม 
Minitab 15 มีการแสดงผลที'จาํกดั 
              3. การวเิคราะห์การถดถอย 
             ค่าความแม่นของค่าสัมประสิทธิh ของการ
ถดถอย และคา่ความแม่นของสถิติทดสอบเอฟในการ
วิเคราะห์การถดถอยขึ$นอยู่กับความยากของข้อมูล 
โดยที'ขอ้มูลที'มีความยากระดบัตํ'าจะให้ค่าความแม่น
สูง และความแม่นจะลดลงตามระดบัความยากของ
ขอ้มูลที'มากขึ$น โดยเฉพาะโปรแกรม SPSS และค่า
ความแม่นของค่าสัมประสิทธิh ของการถดถอยขึ$นอยู่
กบัตวัแบบกาถดถอย กล่าวคือ ตวัแบบการถดถอย
อยา่งง่ายทั$งสมการพยากรณ์ที'ผ่านจุดกาํเนิด และไม่
ผา่นจุดกาํเนิด จะมีค่าความแม่นสูงกวา่ตวัแบบที'เป็น
เชิงเส้นโคง้แบบโพลิโนเมียล แต่ในทางกลบักนัค่า
ความแม่นของเอฟในการวิเคราะห์การถดถอย นั$นไม่
ขึ$นอยูก่บัตวัแบบ ในการเปรียบเทียบความน่าเชื'อถือ
ของแต่ละโปรแกรม โดยพบวา่โปรแกรม SPSS ใน
กรณีตวัแบบที'มีปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรง   และเป็นตวั
แบบเชิง เส้นโค้งแบบโพลิโนเมียลนั$ น  มีความ
น่าเชื'อถือค่อนขา้งตํ'ากวา่โปรแกรมอื'น ๆ และในชุด
ขอ้มูลที'มีการกระจายไม่มากนัก คือ ขอ้มูลที'มีความ
ยากระดบัสูง โปรแกรม SAS 9 ให้ค่าความแม่นสูง
กวา่โปรแกรมอื'น แต่ในชุดขอ้มูลที'มีการกระจายมาก
ขึ$น โปรแกรม Minitab 15 ใหค้า่ความแม่นสูงกวา่ 
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