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บทคัดย่อ 
การศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการใชท้างหลวงพิเศ ษ (มอเตอร์เวย)์ ของผูใ้ชบ้ริการมอเตอร์เวย ์ หมายเลข 

7  และ   9   มีวตัถุประสงคเ์พื2อสาํรวจพฤติกรรมการเดินทางและการขนส่งสินคา้ของผูใ้ชม้อเตอร์เวย ์   ตลอดจน
สาํรวจความคิดเห็นเกี2ยวกบัประโยชน์ทางตรงและทางออ้มของมอเตอร์เวย ์  การเปลี2ยนแปลงสภาพแวดลอ้ม  ความ
เป็นอยูใ่นชีวติประจาํวนัอนัเนื2องมาจากการใชม้อเตอร์เวย ์ และความตอ้งการและปัญหาการใชม้อเตอร์เวย ์ตวัอยา่ง
ที2ใชใ้นการศึกษาไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการมอเตอร์เวยแ์บบ Stratified Random Samplingโดยจาํแนก
ผูใ้ชบ้ริการตามประเภทของรถ (รถ 4 ลอ้ รถ 6 ลอ้ และรถมากกวา่ 6 ลอ้) จาํนวนตวัอยา่ง  2,139  ราย  และใชว้ิธีการ
สุ่มแบบโควตา้ ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเจ้าของกิจการ / ผูบ้ริหารกิจการ และพนักงานขับรถของบริษัทหรือ
หน่วยงานที2มีสถานประกอบการตัNงอยูบ่ริเวณเสน้ทางหลวงพิเศษหมายเลข  7 และหมายเลข  9 พาดผา่นจาํนวนรวม 
120 และ 150 รายตามลาํดบั 

ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ผูใ้ชม้อเตอร์เวยที์2มีวตัถุประสงคก์ารใชต้า่งกนั หรือผูใ้ชเ้สน้ทางมอเตอร์เวยต์า่งกนั จะ
มีพฤติกรรมการใชม้อเตอร์เวย ์ ความคาดหวงัและความตอ้งการเกี2ยวกบัมอเตอร์เวย ์ ตลอดจนความคิดเห็นเกี2ยวกบัการมี
มอเตอร์เวย ์ในเรื2องประโยชน ์  /ผลกระทบของการมีมอเตอร์เวย ์และความพึงพอใจตอ่การใหบ้ริการมอเตอร์เวยข์องผูใ้ช้
มอเตอร์เวย ์แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที2ระดบัความเชื2อมั2น 95% 

 
คาํสาํคญั: การวจิยัเชิงสาํรวจ  มอเตอร์เวย ์ การชกัตวัอยา่งแบบแบ่งชัNนภูมิ  การชกัตวัอยา่งแบบโควตา้ 
 

Abstract 
The objectives in surveying the behavior and needs of the users of motorway number 7 and 9 are to 

observe the journey pattern and the transportation of goods. The survey also aims   to observe the opinion of the 
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motorway users on direct and indirect benefits of motorway, how motorway impacts their everyday lives, and 
needs and issues that the motorway users faced from using motorway. The Stratified Random Sampling and 
Quota Sampling techniques were used in the survey process. The Stratified Random Sampling technique was 
used to sample 2,139 motorway users based on vehicle type (4-wheel, 6-wheel, and more than 6-wheel). The 
Quota Sampling technique was used to select 270 entrepreneurs/managers and drivers of the companies or 
agencies located around motorway number 7 and 9. 

The survey revealed that the expectations and the needs of the motorway users, the opinion of 
motorway users about benefits and the effects of motorway, and the satisfaction of the motorway users vary by 
the objectives of using motorway and the route of motorway and they are statistically different at the confidence 
level of 95% 
 
Keywords: Survey research, Motorway, Stratified random sampling, Quota sampling 

 

1. บทนํา 
 ประเทศไทยมีการพฒันาทางหลวงอยา่งเป็น

ระบบตัN งแต่ เริ2 มมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัแรก ๆ โดยแนวทางการพฒันาทางหลวง
ในอดีตนัNน เริ2มตน้จากการก่อสร้างลาดยางเส้นทาง
สายหลักที2 เชื2อมระหว่างภูมิภาคต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
ต่อมาไดมี้การพฒันาเส้นทางสายยอ่ยที2เชื2อมจากทาง
สายหลกัเขา้สู่จงัหวดัหรือเขา้สู่อาํเภอ และเมื2อปริมาณ
การจราจรบนถนนสายหลกัเหล่านีN เพิ2มขึNนได้มีการ
ปรับปรุงขยายถนนเดิมโดยเพิ2มช่องจราจรตามความ
จาํเป็นในขณะนัNน ซึ2 งเป็นการแกปั้ญหาการจราจรได้
เพียงระยะหนึ2งเท่านัNน เนื2องจากเส้นทางดงักล่าวไม่ได้
มีการควบคุมการเขา้-ออก ทาํให้การจราจรทางไกล
ตอ้งใชเ้ส้นทางร่วมกบัการจราจรในทอ้งถิ2นระยะสัNน 
ๆ ส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาการจราจร 
ปัญหาอุบติัเหตุ และความสูญเสียทางเศรษฐกิจสังคม
เป็นอนัมาก 

กระทรวงคมนาคมโดยกรมทางหลวงจึงได้
ขอความช่วยเหลือจากรัฐบาลญี2ปุ่น ใหม้าทาํการศึกษา

พฒันาทางหลวงพิเศษขึNนในช่วงปี 2533-2534 ผล
การศึกษาไดข้อ้เสนอแนะวา่ประเทศไทยควรจะตอ้ง
พฒันาระบบทางหลวงพิเศษระหวา่งเมืองขึNน (มอเตอร์
เวย)์ โดยกาํหนดเป็นแผนระยะยาว ดังนัNนกระทรวง
คมนาคมโดยกรมทางหลวงจึงไดจ้ดัทาํแผนแม่บทของ
การก่อสร้างทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองขึN น และ
เสนอคณะรัฐมนตรีเพื2อพิจารณา โดยใชแ้นวทางจาก
ผลการ ศึ กษ าดั ง ก ล่ า ว  แ ละได้ รั บอ นุ มั ติ จ า ก
คณะรัฐมนตรีเมื2อวนัที2 22 เมษายน 2540  

เป้าหมายของโครงการสร้างทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมือง  ในระดับมหภาค  คือ  เพื2อเป็นระบบ
โครงสร้างพืNนฐานหลักในการสนับสนุนนโยบาย
กระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคอยา่งทั2วถึง  เสริมสร้าง
สมรรถนะทางเศรษฐกิจของประเทศไทยให้ย ั2งยืนใน
อนาคต    และเป็นการสนบัสนุนการพฒันาเมืองหลกั
ในภูมิภาค   ส่วนเป้าหมายในระดับจุลภาค  คือ  เพื2อ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที2 ดี   ช่วยลด
อุบติัเหตุและลดมลภาวะจากการเดินทางและขนส่ง
สินคา้ในชีวติประจาํวนั   
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เพื2อให้ไดข้อ้มูลมาใชป้ระกอบการวางแผน 
ปรับปรุง พฒันาระบบการบริการของการพฒันาทาง
หลวงให้มีมาตรฐานและสอดคลอ้งกบัความต้องการ
ของประชาชนทัN งในด้านมาตรฐานของเส้นทาง การ
อํานวยความสะดวกสบายต่างๆ  จําเป็นต้องมีการ
สํารวจความตอ้งการความพึงพอใจ และพฤติกรรม
ของผูใ้ชท้างหลวงสายต่างๆ ตลอดจนผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ สงัคมและสิ2งแวดลอ้มเนื2องมาจากการสร้าง
ทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง ลกัษณ์ เสงี2ยมจิตต์ [1] 
ศึกษาผลกระทบทาง เศรษฐ กิจและสั งคมอัน
เนื2องมาจากการสร้างทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 ที2มี
ผลต่อชุมชนข้างทางในอําเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา พบวา่ประชาชนประกอบอาชีพหลกัทาง
การเกษตรลดลง แต่ประกอบอาชีพเกี2ยวกบัการจ้าง
แรงงานสูงขึNน ประชาชนมีรายไดเ้พิ2มขึNนขณะเดียวกนั
ก็มีภาวะหนีN สินเพิ2มขึNน สําหรับผลกระทบทางด้าน
สิ2งแวดลอ้ม พบวา่ทาํให้เกิดปัญหาทางดา้นเสียงและ
ควนัพิษ และในปี 2547 สุกิจ อกัษรกิจและคณะ [2] 
ไดส้ํารวจความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ที2มีต่อโครงการเส้นทาง
ลัดสู่ภาคใต้ พบว่า ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ 
และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อโครงการ
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ2า และยงัจาํกดัเฉพาะบางกลุ่ม 
โครงการไม่มีผลกระทบต่อการเปลี2ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจมากนัก แต่จะมีผลต่อการเปลี2ยนแปลงของ
สิ2งแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก  สําหรับการศึกษาเกี2ยวกบั
การขยายเสน้ทางหลวงพิเศษ วรรณ ไชยกุลวฒันา [3] 
ไดศึ้กษาความเป็นไปไดข้องโครงการหลวงพิเศษสาย
บางปะอิน-นครราชสีมา สรุปได้ว่าเมื2อวิเคราะห์
ทางด้านเศรษฐศาสตร์พบว่ามีความคุ้มค่าต่อการ
ลงทุนไม่ว่ากรณีที2 รัฐบาลเป็นผูล้งทุนการก่อสร้าง
หรือให้เอกชนเป็นผูด้าํเนินการก่อสร้างเองและจ่าย

คา่ใชจ่้ายก่อนการก่อสร้างเองทัNงหมด สาํหรับงานวิจยั
ทางด้านพฤติกรรมการขบัขี2 กมล และ ทรงยศินทร์ 
[4] ไดส้าํรวจพฤติกรรมและปัจจยัหลกัๆ ในเลือกใช้
เส้นทางของผูใ้ช้เส้นทางแหลมฉบัง ชลบุรี-ระยอง 
พบว่าพฤติกรรมการเลือกใช้เส้นทางของผู ้ใช้นัN น 
ขึNนอยูก่บัประเภทของรถที2ผูใ้ชข้บัขี2 โดยผูใ้ชถ้นนดว้ย
รถยนต์ส่วนตัว  จะคํานึงถึงปัจจัยที2 สําคัญ เ รียง
ตามลาํดบั ดงันีN  ระยะเวลาที2ใชใ้นการเดินทาง สภาพ
การจราจร สภาพผิวถนน และความปลอดภยั ในขณะ
ที2กลุ่มผูข้บัขี2รถขนส่งสินคา้จะให้ความสาํคญัในเรื2อง 
ระยะเวลาในการเดินทาง สภาพการจราจร และ
จุดหมายปลายทาง ตามลาํดบั และในปี 2548 เพญ็แข 
ศิริวรรณและคณะ [5] ไดท้าํการสาํรวจความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของ
ผูใ้ช้บริการและเจ้าหน้าหรือผูใ้ห้บริการผลการวิจัย
พบวา่ผูใ้ช้บริการทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจตอ่  การให้บริการของมอเตอร์เวย์
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความพึงพอใจ
ต่อการบริการของทางหลวงพิเศษหมายเลข 9 (บาง
ประอิน-บางพลี) มากกวา่ทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 
(กรุงเทพ-ชลบุรี) 

ในการวจิยัครัN งนีNจะทาํการสาํรวจพฤติกรรม
และความตอ้งการใชท้างหลวงพิเศษของผูใ้ชบ้ริการ
ทางหลวงพิเศษหมายเลข   7  และ   9  โดยมีวตัถุประสงค์
เพื 2อสํารวจพฤติกรรมการเดินทางและการขนส่ง
สินคา้ของผู ้ใช้มอเตอร์เวย์    ตลอดจนสํารวจความ
คิดเห็นเกี2ยวกับประโยชน์ทางตรงและทางอ้อมของ
มอเตอร์เวย ์  การเปลี2ยนแปลงสภาพแวดลอ้ม  ความ
เป็นอยู่ในชีวิตประจําว ันอันเนื2 องมาจากการใช้
มอเตอร์เวย์   และความต้องการและปัญหาการใช้
มอเตอร์เวย ์
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2. ระเบียบวธีิการวจัิย 
 การวิจัยนีN เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ซึ2 งใช้
วิธีการสํารวจด้วยการสุ่มตัวอย่างจากประชากร
เป้าหมาย โดยมีระเบียบวธีิการวจิยัดงันีN  
2. 1  ประชากรเป้าหมาย 

ผูว้จิยัไดแ้บ่งประชากรเป้าหมายสาํหรับการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

(1) กลุ่มประชาชนผูใ้ชม้อเตอร์เวยห์มายเลข 
7 และ หมายเลข 9 

(2) กลุ่มเจ้าของ/ผูบ้ริหารกิจการที2มีสถาน
ประกอบการตัN งอยู่บ ริ เวณเส้นทางมอเตอร์ เวย์
หมายเลข 7 และ หมายเลข 9 พาดผา่น 

(3) กลุ่มพนักงานขับรถของกิจการหรือ
หน่วยงานที2ตัNงอยูบ่ริเวณเสน้ทางมอเตอร์เวยห์มายเลข 
7 และ หมายเลข 9  พาดผา่น 
2. 2 การสุ่มตวัอย่างและการกาํหนดจาํนวนตวัอย่าง 

2.2.1 การสุ่มตัวอย่างและจํานวนตัวอย่าง

ประชาชนผู้ใช้มอเตอร์เวย์หมายเลข  7 และ หมายเลข  9  
การสุ่มตัวอย่างประชาชนผูใ้ชม้อเตอร์เวย์

หมายเลข   7  และ  หมายเลข   9  ผู ้วิจัยได้ทําการสุ่ม
ตวัอย่างผูข้บัขี2รถยนต์บริเวณด่านเก็บค่าธรรมเนียม
ผา่นทางทัNงขาเขา้  และขาออกกรุงเทพ  ฯ   บนมอเตอร์
เวย ์ หมายเลข   7  (กรุงเทพ-ชลบุรี)   และ  บนมอเตอร์
เวย ์ หมายเลข   9   ถนนกาญจนาภิเษก  วงแหวนรอบ
นอกด้านตะวันออก (บางปะอิน-บางพลี)    รวม
ทัNงหมด  4 ด่าน  ดงันีN  

(1) ด่านเก็บคา่ธรรมเนียมผา่นทางบนมอเตอร์
เวย์  หมายเลข   7  (กรุงเทพ -ชลบุรี)  ได้แก่   ด่าน  ฯ 
ลาดกระบงั  และด่าน ฯ พานทอง   

(2) ด่านเ ก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางบน
มอเตอร์เวย์  หมายเลข   9    ถนนกาญจนาภิเษก  วง 

แหวนรอบนอกดา้นตะวนัออก (บางปะอิน-บางพลี) 
ไดแ้ก่ด่านฯ ธญับุรี และด่านฯ ทบัชา้ง 

ในการสุ่มตวัอยา่งประชาชนผูใ้ชม้อเตอร์เวย์
บริเวณด่านเก็บค่าธรรมเนียมผา่นทางทัNงขาเขา้  และขา
ออกกรุงเทพ  ฯ   ทัN ง   4  ด่าน  นัN น  ใช้วิธีการสุ่มแบบ 
Stratified Random Sampling โดยจาํแนกประชาชน
ผูใ้ช้มอเตอร์เวย์หมายเลข   7  และ  หมายเลข   9  ตาม
ประเภทของรถไดแ้ก่ รถ  4  ลอ้  รถ   6  ลอ้  และมากกวา่ 
6 ลอ้ ไดจ้าํนวนตวัอยา่งทัNงหมด 2,139 

2.2.2  การสุ่มตัวอย่างและจํานวนตัวอย่าง
เจ้าของ/ผู้บริหารกิจการที�มีสถานประกอบการตัRงอยู่

บริ เวณเส้นทางมอเตอร์ เวย์  หมาย เลข  7  และ 

หมายเลข 9 
ผูว้ิจยัไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งเจา้ของ/ผูบ้ริหาร

กิจการที2มีสถานประกอบการตัN งอยู่บริเวณเส้นทาง
มอเตอร์เวย์หมายเลข 7 และหมายเลข 9  พาดผ่าน 
หรือที2มีทางหลวงหรือถนนที2เชื2อมต่อกบัเส้นทางที2
มอเตอร์เวย์พาดผ่าน โดยทาํการสํารวจเฉพาะใน 6 
จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร  ปทุมธานี  อยุธยา  
สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา และ ชลบุรี นอกจากนีN
ผูว้ิจัยยงัได้ทาํการสุ่มตวัอยา่งให้ครอบคลุมประเภท
ของธุร กิจ  และ  อุตสาหกรรม ได้แ ก่   โรงงาน
อุตสาหกรรม เกษตรกรรมและประมง  ธุรกิจ
ท่องเที2ยว และ พาณิชยกรรมและการใหบ้ริการ  

การสุ่มตวัอยา่งเจา้ของ /ผูบ้ริหารกิจการใช้
วิธี Quota Sampling โดยเจาะจงสัมภาษณ์เจา้ของ/
ผูบ้ริหารกิจการที2มีสถานประกอบการตัNงอยู่บริเวณ
เขต /อาํเภอที2กาํหนด และให้ครอบคลุมทุกประเภท
ของธุรกิจ และอุตสาหกรรมในสัดส่วนที2เท่ากนัโดย
กาํหนดจาํนวนตวัอยา่งทัNงสิNน 120  ราย  
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2.2.3 การสุ่มตัวอย่างและจํานวนตัวอย่าง

พนักงานขับรถที� ใช้มอเตอร์เวย์หมายเลข   7  และ

หมายเลข 9 
ผูว้จิยัไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งพนกังานขบัรถที2ใช้

มอเตอร์เวยห์มายเลข  7 และหมายเลข  9 โดยสาํรวจเฉพาะ
พนกังานขบัรถของกิจการที2สุ่มตวัอยา่งไดใ้นขอ้ 2.2. 2 
และหน่วยงานราชการที2ตัNงอยูบ่ริเวณเส้นทางมอเตอร์
เวย์หมายเลข   7  และหมายเลข   9    พาดผ่าน  โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบ Quota Sampling และใช้วิธีการ
สัมภาษณ์พนักงานขับรถของ กิจการและของ
หน่วยงานราชการ  ในสัดส่วนที2เท่ากันโดยกาํหนด
จาํนวนตวัอยา่งทัNงสิNน  150 ราย  
2.3 เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครัN งนีN ใช้แบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง เป็นเครื2องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดงันีN  

(1) แบบสอบถามสําหรับผูใ้ชม้อเตอร์เวย์
หมายเลข 7 และ หมายเลข 9  

(2) แบบสัมภาษณ์อยา่งมีโครงสร้างสําหรับ
สัมภาษณ์เจา้ของ /ผูบ้ริหารกิจการ  และพนักงานขบัรถ
ของกิจการหรือหน่วยงานราชการที2ตัN งอยู่บริ เวณ
เสน้ทางมอเตอร์เวยห์มายเลข  7 และหมายเลข  9   

โครงสร้างแบบสอบถามสําหรับผู ้ที2 ใช้
มอเตอร์เวยห์มายเลข  7 และหมายเลข   9  ประกอบดว้ย
คาํถาม 5 ตอน คือ 

ตอนที2 1 ขอ้มูลทั2วไป 
     ตอนที2 2 พฤติกรรมการใชแ้ละความตอ้งการ
ใชเ้สน้ทางมอเตอร์เวย ์
          ตอนที2   3  ประโยชน์ทางตรงและทางอ้อม
ของมอเตอร์เวย ์
          ตอนที2 4 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
มอเตอร์เวย ์

          ตอนที2 5 ปัญหาอุปสรรคของการใชบ้ริการ
มอเตอร์เวย ์

โครงสร้างแบบสัมภาษณ์สําหรับเจ้าของ/
ผู ้บริหารกิจการ และพนักงานขับรถของกิจการ/
หน่วยงานราชการที2ตัN งอยู่บริเวณเส้นทางมอเตอร์เวย์
หมายเลข 7 และหมายเลข 9 ประกอบดว้ยคาํถาม 5  ตอน 
คือ 

ตอนที2 1 ขอ้มูลผูใ้ห้สัมภาษณ์  และขอ้มูล
ทั2วไปของกิจการ 

ตอนที2 2 พฤติกรรมการใชแ้ละความตอ้งการใช้
เสน้ทางมอเตอร์เวย ์

ตอนที2   3   ประโยชน์ทางตรงและทางออ้มของ
เสน้ทางมอเตอร์เวย ์

ตอนที2 4 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
มอเตอร์เวย ์

ตอนที2 5 ปัญหาอุปสรรคของการใชบ้ริการ
มอเตอร์เวย ์
2.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

2.4.1 สถานที�เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่
บริเวณด่านฯ  ทัN งขาเข้ากรุงเทพ  ฯ  และขาออกจาก
กรุงเทพฯ  บนมอเตอร์เวย์หมายเลข   7  ได้แก่  ด่าน
ลาดกระบัง   ด่านพานทอง  และ  บนมอเตอร์เวย์
หมายเลข  9 ไดแ้ก่ ด่านธญับุรี และด่านทบัชา้ง รวมทัNง
สถานประกอบการและหน่วยงานราชการที2ตัN งอยู่
บริเวณเสน้ทางมอเตอร์เวยห์มายเลข   7  และหมายเลข 
9  พาดผา่น 

2.4.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  ใชห้ลาย
วธีิผสมกนัตามความเหมาะสมและสถานการณ์  โดยมี
หลกัเกณฑ ์ดงันีN  

)1 (  กลุ่มประชาชนทั2วไปที2ใช้มอเตอร์เวย์
หมายเลข   7  และหมายเลข   9  ใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  โดยยื2นแบบสอบถามให้ผูใ้ชบ้ริการที2ด่านเก็บ
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ค่าธรรมเนียมผ่านทาง  บนมอเตอร์เวย์หมายเลข   7 
และหมายเลข   9  ในช่วงวนัจนัทร์  ถึง  วนัอาทิตย ์  เป็น
เวลา    2   สัปดาห์    และ  กาํหนดให้กรอกข้อมูลใน
แบบสอบถาม และส่งกลบัคืนมาทางไปรษณียภ์ายใน 
29 มิถุนายน  2550  

(2)  กลุ่มเจา้ของ/ผูบ้ริหารกิจการ และกลุ่ม
พนักงานขับรถของกิจการหรือหน่วยงานราชการที2
ตัN งอยู่บริเวณเส้นทางมอเตอร์เวย์หมายเลข 7 และ
หมายเลข 9  ใชว้ิธีการสัมภาษณ์ โดยให้พนกังานเก็บ
ขอ้มูลไปสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสัมภาษณ์
อย่างมีโครงสร้าง และทาํการสัมภาษณ์ในช่วงวนั
จนัทร์ ถึง วนัศุกร์   

2.4.3 ช่วงระยะเวลาในการจดัเกบ็รวบรวม
ข้อมูล   ใช้เวลาทัN งสิNนประมาณ   3  เดือน   คือ  ในช่วง
เดือนเมษายน ถึง เดือนมิถุนายน 2550 
2.5   การวเิคราะห์ข้อมูล 

การประมวลผลข้อ มู ล ใช้โป รแกรม
สาํเร็จรูป SPSS for Windows โดยแบ่งการวิเคราะห์
ขอ้มูลเป็น 2 ส่วน คือ 

1  ( ) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี2ยวกบั 
ขอ้มูลทั2วไป พฤติกรรมการใชแ้ละความตอ้งการใช้
มอเตอร์เวย ์ ประโยชน์ทางตรงและทางออ้มของ
มอเตอร์เวย์ที2 มีต่อการเปลี2ยนแปลงสภาพแวดล้อม
และความเป็นอยูใ่นชีวิตประจาํวนั  ตลอดจน ปัญหา
อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี2ยวกับการใช้บริการ
มอเตอร์เวย ์ใชส้ถิติเชิงพรรณนา เช่น ร้อยละ คา่เฉลี2ย  

2 (  ) การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่ง
ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการใช้และความ

ตอ้งการใชม้อเตอร์เวย ์ระหวา่งกลุ่มผูใ้ชม้อเตอร์เวยที์2
มีคุณลักษณะ   ว ัตถุประสงค์การเดินทาง  และใช้
เส้นทางมอเตอร์เวย ์ ที2แตกต่างกนั  โดยใช ้ สถิติ  Chi-
square และ t-test    

3. ผลการวจัิย  
 ผลการวจิยัจะสรุปใน 5 ประเดน็ดงันีN   

1.  พฤติกรรมการใช้มอเตอร์เวย์  กลุ่มตวัอยา่ง
ผูใ้ช้มอเตอร์เวยเ์พื2อไปทาํธุรกิจ /ราชการจะใช้มอเตอร์
เวยเ์ป็นประจาํ  และใชบ่้อยกวา่กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชม้อเตอร์
เวยเ์พื2อวตัถุประสงคอื์2น   (ดูแผนภูมิที2   1  และ 2  )  จากการ
ใช้สถิติ 2χ ทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรม
การใช้มอเตอร์เวย์ของผู ้ใช้มอเตอร์เวย์พบว่าผู ้ใช้
มอเตอร์เวยที์2มีวตัถุประสงคเ์พื2อไปทาํธุรกิจ /ราชการ 
และ  เพื2อวตัถุประสงค์อื2น  จะใชม้อเตอร์เวยเ์ป็นประจาํ 
( 2χ =260.07, sig. =0.000) หรือมีความถี2ในการใช้
มอเตอร์เวย ์ ( 2χ =431.26, sig. =0.000)แตกต่างกนั 
รวมทัNงมีจุดหมายปลายทางในการเดินทางที2แตกต่าง
กนั ( 2χ =80.08, sig. =0.000) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ที2ระดบัความเชื2อมั2น 95% 

กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชม้อเตอร์เวยห์มายเลข 9   ส่วน
ใหญ่จะใชม้อเตอร์เวยเ์พื2อไปทาํธุรกิจ (ดูแผนภูมิที2 3)
ในขณะที2กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชม้อเตอร์เวยห์มายเลข 7  ส่วน
ใหญ่จะใช้มอเตอร์เวย์เพื2อไปท่องเที2ยว /พกัผ่อน  และ
เหตุผลสําคญัที2ทาํให้กลุ่มตวัอย่างเลือกใช้มอเตอร์เวย์
เพราะ ถึงจุดหมายปลายทางเร็วกวา่การใชถ้นนปกติ  และ
ความสะดวก  โดยเฉพาะอย่างยิ2งกลุ่มตัวอย่างผู ้ใช้
มอเตอร์เวยเ์พื2อไปทาํธุรกิจ/ราชการ 
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แผนภูมทิ ี� 1 
สดัสว่นของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามการเดนิทางไป
     ทํางาน/ไปทําธุรกจิ โดยใชเ้สน้ทางมอเตอรเ์วย ์
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1-2 ครัง้/สปัดาห์ 3-4 ครัง้/สปัดาห์ มากกว่า 4 ครัง้/สปัดาห์

แผนภูมทิ ี� 2 
สดัสว่นของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามความถี�

ในการใชม้อเตอรเ์วย์
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 2  พฤติกรรมการใช้ศูนย์บริการ  กลุ่มตวัอยา่ง
ผูใ้ชม้อเตอร์เวยเ์พื2อไปทาํธุรกิจ/ราชการ จะใชบ้ริการที2
ศูนยบ์ริการฯ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชม้อเตอร์เวยเ์พื2อ
วตัถุประสงคอื์2น (ดูแผนภูมิที2   4 ) และมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ ( 2χ =40.11, sig. =0.000) 

ที2ระดับความเชื2อมั2น 95% สําหรับบริการที2กลุ ่ม
ตวัอยา่งใชใ้นศูนยบ์ริการมากที2สุด  ค ือห้องสุขา
รองลงมา  ไดแ้ก่  รับประทานอาหาร  ซืNออาหาร /ขนม
หยดุพกั /พกัรถ  และเติมนํN ามนั  ตามลาํดบั (ดูแผนภูมิ 
ที2 5) 
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ไปท่องเที�ยว/พักผ่อน ไปทําธรุกิจ ไปทําภารกิจส่วนตัว  ไปราชการ

แผนภูมทิ ี� 3 
 สดัส่วนของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามวตัถปุระสงคข์องการ

ใชม้อเตอรเ์วย์
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เพ ื�อไปทําธุรกจิ รวม

ทุกครัง้ที�ใชม้อเตอรเ์วย์หมายเลข 7 เกือบทุกครัง้ที�ใชม้อเตอรเ์วย์หมายเลข 7 

นาน ๆ คร ัง้ เท่าที�จาํเป็นจรงิ ๆ

แผนภูมทิ ี� 4
สดัส่วนของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตาม  
ความถ ี�ในการใชบ้รกิารที�ศูนยบ์รกิาร
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3.  ความคาดหวงัและความต้องการเกี�ยวกับ

มอเตอร์เวย์  

 3.1 การเพิ�มศูนย์บริการ     กลุ่มตัวอย่าง
ผูใ้ช้มอเตอร์เวยป์ระมาณร้อยละ   60  ตอ้งการให้เพิ2ม
ศูนยบ์ริการบนมอเตอร์เวย ์หมายเลข  7 และร้อยละ  85 

ตอ้งการใหมี้ศูนยบ์ริการบนมอเตอร์เวย ์หมายเลข 9 (ดู
แผนภูมิที2   6  และ   7  ) โดยที2ส่วนใหญ่ตอ้งการให้เพิ2ม/
ให้มีศูนยบ์ริการ  ฯ  บนมอเตอร์เวยห์มายเลข   7  และ 
หมายเลข  9  แห่งละ  1 ศูนย ์
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หอ้งสุขา รับประทานอาหาร ซ ือ้อาหาร/ขนม หยุดพกั/พกัรถ

เติมนํา้มนั ซือ้ของฝาก อื�น ๆ

แผนภูมทิ ี� 5 
สดัส่วนของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตาม

บรกิารท ี�ใช/้กจิกรรมท ี�ทาํในศูนยบ์รกิาร
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เพ ื�อไปทําธุรกจิ รวม

ตอ้งการ ไม่ตอ้งการ

แผนภูมทิ ี� 6
สดัส่วนของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามความ

ตอ้งการเพิ�มศูนยบ์รกิารบนมอเตอรเ์วยห์มายเลข 7
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 3.2 การเพิ�มระยะทาง  /เพิ�ม เ ส้นทาง

มอเตอร์เวย์    กลุ่มตวัอยา่ง  ร้อยละ   59.2  ตอ้งการให้
เพิ2มระยะทางมอเตอร์เวย์หมายเลข   7  ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างที2ต้องการให้ เ พิ2มระยะทางมอเตอร์ เวย์
หมายเลข   9  มีเพียงร้อยละ   31.5  โดยที2 ส่วนใหญ่

ตอ้งการใหเ้พิ2มระยะทางมอเตอร์เวยไ์ปทางตะวนัออก 
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที2ตอ้งการใหเ้พิ2มเสน้ทางมอเตอร์เวย์
สายอื2นนัNน ตอ้งการใหส้ร้างมอเตอร์เวยเ์พิ2มขึNนในภาค
กลางไปจนถึงสระบุรี มีมากถึงร้อยละ   11.1  (ดูแผนภูมิ
ที2 8) 
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แผนภูมทิ ี� 7

สดัสว่นของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามความตอ้งการ
ศูนยบ์รกิารบนมอเตอรเ์วยห์มายเลข 9
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เสน้ทางหมายเลข 7 เสน้ทางหมายเลข 9 รวม

ตอ้งการขยายมอเตอรเ์วย์หมายเลข  7 ตอ้งการขยายมอเตอรเ์วย์หมายเลข  9 

ไม่ตอ้งการขยายมอเตอรเ์วย์งสองสาย

แผนภูมทิ ี� 8
สดัสว่นของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามความตอ้งการ

ขยายเสน้ทางมอเตอรเ์วย ์

t
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 3.3 ค่ าธรรม เนี ยม ผ่ านทาง    ผู ้ที2 ใ ช้
มอเตอร์เวย์หมายเลข   7  และ  หมายเลข   9    มีความ
คิดเห็นเกี2ยวกบัความเหมาะสมของอตัราค่าธรรมเนียม
ผา่นทาง  และอตัราค่าธรรมเนียมผ่านทางที2ควรปรับให้
เหมาะสม  ไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที2
ระดับความเชื2อมั2น   95% ( 2χ =0.34, sig. =0.560) 

โดยประมาณ  3 ใน  4 ของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชม้อเตอร์เวย์
หมายเลข  7 และหมายเลข  9 มีความเห็นวา่เหมาะสมดี
แลว้ (ดูแผนภูมิที2   9)  ส่วนกลุ่มตวัอย่างที2 คิดว่าอตัรา
ค่าธรรมเนียมไม่เหมาะสมมีความเห็นวา่ควรปรับลด
คา่ธรรมเนียมผา่นทางเหลือด่านละ  20 บาท (ดูแผนภูมิ
ที2 10) 
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เหมาะสมดีแล้ว ไม่เหมาะสม

แผนภูมทิ ี� 9 
สดัส่วนของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามความคดิเห็น
เกี�ยวกบัความเหมาะสมอตัราค่าธรรมเนยีมผา่นทาง
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 น ้อยกว่า 20 บาท/ด่าน 20 บาท/ด่าน
25 บาท/ด่าน ครัN งเดียวตลอดทาง (30-70 บาท)

แผนภูมทิ ี� 10
 สดัสว่นของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามความคดิเห็น

เกี�ยวกบัการปรบัอตัราค่าธรรมเนยีมผ่านทาง
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 3.4 ความคาดหวังหรือความต้องการจาก

มอเตอร์เวย์       กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชม้อเตอร์เวยต์อ้งการให้มี
การตรวจตราซ่อมบาํรุงถนนให้อยูใ่นสภาพดีและมี

ความปลอดภยัอยา่งสมํ2าเสมอ มากที2สุด (ดูแผนภูมิ 
ที2 11) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 . ประโยชน์ ความจาํเป็น /ความคุ้มค่า  และ
ผลกระทบของการมีมอเตอร์เวย์ กลุ่มตัวอย่าง
ประมาณร้อยละ   94  มีความคิดเห็นวา่  การมีมอเตอร์
เวยท์าํให้การเดินทางถึงจุดหมายปลายทางเร็วขึNน   (ดู
แผนภูมิที212)  ซึ2 งเมื2อเปรียบเทียบประโยชน์ของการมี
มอ เ ตอ ร์ เ วย์ด้ าน อื2 น   ๆ   ที2 นอกเหนือจากเ รื2 อง
ประหยดัเวลาในการเดินทาง  และความสะดวกในการ
เดินทาง  จะพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชม้อเตอร์เวยเ์พื2อไป
ทาํธุรกิจ /ราชการมีความคิดเห็นวา่  การมีมอเตอร์เวยย์งัมี

ประโยชน์ตอ่การดาํเนินชีวิตประจาํวนัในดา้นการติดต่อ
ธุรกิจ เช่น สามารถกาํหนดเวลาถึงจุดหมายได ้ ทาํให้การ
ทาํธุรกิจ /ติดต่อลูกคา้ /ขนส่งสินคา้  สะดวกรวดเร็วขึNน 
ในขณะ ที2 ก ลุ่ มตัว อย่ า ง ผู ้ ใ ช้มอ เ ตอ ร์ เ ว ย์ เ พื2 อ
วตัถุประสงคอื์2นมีความคิดเห็นวา่  การมีมอเตอร์เวยมี์
ประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิตประจําว ันในด้านการ
เดินทาง  เช่น  ทาํให้มีความปลอดภัยในการขับขี2  และ
อื2นๆ  (ดูแผนภูมิที2 13) 
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ซอ่มถนนใหอ้ยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ ใหค้วามช่วยเหลืออย่างทันท่วงที

ซอ่มขยายถนนเป็นไปอย่างรวดเร็ว เพิ�มไฟแสงสวา่งในช่วงกลางคืน

ป้ายบอกทางชัดเจนและอยู่ในที�เหมาะสม พนง.เกบ็ค่าธรรมเนียมทาํงานรวดเร็ว

พนักงานเกบ็ค่าธรรมเนียมมอีธัยาศัย จ่ายค่าผ่านทางโดยใชบ้ัตรเติมเงนิ

อ ื�น ๆ 

แผนภูมทิ ี� 11
สดัส่วนของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามความคาดหวงัเก ี�ยวกบั

มอเตอรเ์วย ์
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นอกจากนีN ยงัพบวา่  ประมาณร้อยละ   50 
ของกลุ่มตวัอยา่งเจา้ของ /ผูบ้ริหารกิจการ  มีความ
คิดเห็นวา่  มอเตอร์เวยย์งัมีส่วนทาํให้ตดัสินใจเลือก
ทาํเลที2ตัNงของกิจการ (ดูแผนภูมิที2  14) และมากกวา่ร้อย
ละ  80 ของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชม้อเตอร์เวยมี์ความคิดเห็นวา่ 
การมีมอเตอร์เวยจ์าํเป็นต่อการดาํเนินชีวิต /การดาํเนิน
ธุ ร กิ จ ใ น ร ะ ดับ ป าน ก ล า ง ถึ ง ม า ก   คุ ้ ม ค่ า กั บ

ค่าธรรมเนียมผ่านทางที2ตอ้งจ่าย   ทาํให้การดาํเนิน
ชีวติ/การดาํเนินธุรกิจเปลี2ยนแปลงในทางที2ดีขึNน  และ
ส่งผลกระทบในทางดีต่อเศรษฐกิจ  สังคม  และ
สิ2งแวดลอ้มโดยรวม   (ดูแผนภูมิที2  15-18)  นอกจากนีN
กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชม้อเตอร์เวย ์ ร้อยละ   71  มีความคิดเห็น
วา่ถา้ไม่มีมอเตอร์เวยส์ภาพชีวิตประจาํวนั /ธุรกิจจะไม่
ดี (ดูแผนภูมิที2 19) 
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แผนภูมทิ ี� 12
สดัสว่นของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามความคดิเห็นเกี�ยวกบั

ความรวดเร็วในการขบัข ี�บนมอเตอรเ์วย ์
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เพ ื�อไปทําธรุกิจ เพื�อวตัถุประสงคอ์ื�น รวม
อื�น ๆ
ปลอดภัยในการขับขี�
การทาํธุรกจิสะดวกรวดเร็วขึ้น
กาํหนดเวลาถงึจุดหมายได ้
การเดินทางในชีวติประจําวนัสะดวกขึ้น
ประหยัดเวลาในการเดินทาง

แผนภูมทิ ี� 13
สดัสว่นของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามความคดิเห็นเกี�ยวกบั  
ประโยชนข์องการมมีอเตอรเ์วยท์ ี�มต่ีอการดําเนนิชวีติประจาํวนั
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แผนภูมทิ ี� 14
สดัสว่นของกลุ่มตวัอย่างเจา้ของกจิการ จาํแนกตามความ
คดิเห็นเกี�ยวกบั เสน้ทางมอเตอรเ์วยม์สีว่นในการตดัสนิใจ

เลอืกทําเลท ี�ต ั;งของธุรกจิ
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เพื�อไปทาํธรุกิจ เพิ�อวัตถุประสงค์อ ื�น รวม

จําเป็นอย่างมาก จําเป็นปานกลาง จําเป็นนอ้ย ไมม่คีวามจําเป็น 

แผนภูมทิ ี� 15

สดัส่วนของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามความคดิเห็นเก ี�ยวกบัระดบัความ
จําเป็นของการใชม้อเตอรเ์วยต์่อการดําเนนิชวีติประจําวนั
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คุม้ค่ากบัเงนิที�จ่ายไป ไมคุ่ม้ค่ากบัเงนิที�จ่ายไป

แผนภูมทิ ี� 16
สดัส่วนของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามความคดิเห็นเก ี�ยวกบัความ

คุม้ค่ากบัค่าธรรมเนยีมผา่นทาง
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เปลี�ยนแปลงดีขึน้ เปลี�ยนแปลงแย่ลง

แผนภูมทิ ี� 17 
สดัสว่นของกลุ่มตวัอยา่ง จําแนกตามความคดิเห็นเกี�ยวกบั 
การเปลี�ยนแปลงการดําเนนิชวีติประจําวนั/การดําเนนิธุรกจิ



วารสารวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีปีที� 17 ฉบับที� 3 ก.ค.-ก.ย. 52  

 29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.8
10.2

87.0

2.62.2

95.2

3.19.8

87.2

3.5
11.0

85.5

6.7
16.7

76.5

10.9

22.4

66.6

0

20

40

60

80

100

ภา
พร

วม
กา
รค

มน
าค

มข
นส่

งส
ะด

วก
ขึRน

คุณ
ภา

พช
ีวติ

ดีข
ึRน

นาํ
คว

าม
เจร

ิญไ
ปสู่

ภูม
ภิา

คม
าก
ขึRน

ช่ว
ยล

ดม
ลภ

าว
ะ

ช่ว
ยล

ดอุ
บตั

ิเหตุ

ไมเ่ห็นดว้ย/ไมเ่ห็นดว้ยอย่างยิ�ง ไมม่คีวามเห็น/ ◌่เห็นดว้ย/◌่เห็นดว้ยอย่างยิ�ง

แผนภูมทิ ี� 18 
สดัส่วนของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามความคดิเห็นเก ี�ยวกบั 
ผลกระทบในทางท ี�ดขีองการมมีอเตอรเ์วยต์่อเศรษฐกจิ 

สงัคม และสิ�งแวดลอ้ม
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ไมด่ี ดี ไมส่่งผลใด ๆ

แผนภูมทิี� 19 
สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามความคดิเห็นเกี�ยวกบั
สภาพการดําเนินชวีติประจําวนั/ธุรกิจ ถ้าไมม่มีอเตอรเ์วย์
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 5  ความพงึพอใจต่อการให้บริการมอเตอร์เวย์ 
กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชม้อเตอร์เวยส่์วนใหญ่  (ร้อยละ48.4) พึง
พอใจต่อการให้บริการมอเตอร์เวยใ์นระดับมากถึง
มากที2 สุด   โดยพึงพอใจในด้านการให้บริการของ
พนักงานเ ก็บค่าธรรมเนียมผ่านทาง  มากที2 สุด  

รองลงมาได้แก่   สภาพเส้นทางมอเตอร์เวย ์   โดยที2
กลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้มอเตอร์เวยห์มายเลข   7  มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการมอเตอร์เวยโ์ดยรวมในระดบั
มาก  แต่กลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้มอเตอร์เวยห์มายเลข 9 มี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. สรุปผลการวจัิย  
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  พฤติกรรมการใช้

มอเตอร์เวย ์ ความคาดหวงัและความตอ้งการเกี2ยวกบั
มอเตอร์เวย์  ตลอดจนความคิดเห็นเกี2ยวกับการมี
มอเตอร์เวย ์ ในเรื2องประโยชน์/ผลกระทบของการมี
มอเตอร์เวย์  และความพึงพอใจต่อการให้บริการ
มอเตอร์เวยข์องผูใ้ชม้อเตอร์เวยน์ัNนจะแตกต่างกนัตาม
วัตถุประสงค์ของการใช้มอเตอร์เวย์  และเส้นทาง
มอเตอร์เวยที์2ใช ้   นอกจากนีN ผลการวิจยัยงัชีN ให้เห็นวา่ 
มอเตอร์เวย์มีประโยชน์และจําเป็นต่อการดําเนิน

ชีวิตประจําวนั การดาํเนินธุรกิจ     และมีผลกระทบ
ในทางที2ดีต่อเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ2งแวดลอ้ม อีกทัNง
ผูใ้ช้มอเตอร์เวย์มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
มอ เ ตอ ร์ เ ว ย์   แ ละ มี ค วาม คิด เ ห็นว่ า คุ ้ม ค่ า กับ
ค่าธรรมเนียมผ่านทางของมอเตอร์เวย ์ ซึ2 งแสดงวา่ 
การสร้างมอเตอร์เวยไ์ดผ้ลบรรลุเป้าหมาย  ประชาชน
มีความรู้สึกที2ดีต่อการมีมอเตอร์เวย ์ และตอ้งการให้มี
การขยายและเพิ2มเสน้ทางมอเตอร์เวยต์อ่ไป  
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แผนภูมทิี� 20 
สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัความ

พงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารมอเตอรเ์วย์
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