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บทคัดย่อ 
กาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับของปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน และความวิตกกังวลของ 

นักศึกษา และ (2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลของนักศึกษา โดยเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถาม 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
จ านวน 363 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์
สัน และกาวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความวิตกกังวลจากปัจจัยภายนอกโดยรวม เมื่อ
จ าแนกรายด้านพบว่าด้านการบริหารหลักสูตรอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านผู้สอน ด้านการเรียนการสอน และ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง ในส่วนของระดับความวิตกกังวลจากปัจจัยภายใน
โดยรวมอยู่ในระดับระดับปานกลาง เมื่อมีการจ าแนกรายด้านพบว่าด้านภาระหน้าที่ของผู้เรียนและด้านเจตคติของ
ผู้เรียนอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านการประวัติภูมิหลังของผู้เรียนและด้านแรงจูงใจของผู้เรียนอยู่ในระดับปาน
กลาง ส าหรับระดับความวิตกกังวลอยู่ในระดับมาก และ (2) ตัวแปรอิสระจ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่ ด้านบริหาร
หลักสูตร ด้านประวัติภูมิหลัง และด้านเจตคติ ส่งผลต่อความวิตกกังวลของนักศึกษา 



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                                                                     ปีที่ 23 ฉบับที่ 5 (ฉบับพิเศษ) 2558 

 722 
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Abstract 
The objectives of this research aimed to (1) study the levels of internal and external 

factors affecting the anxiety of students majoring in Hotel Management, Faculty of Management 
Science, Silpakorn University and (2) study factors affecting the students’ anxiety. A sample of 363 
students was studied. Statistics for data analysis was the percentage, mean, standard deviation, 
Pearson’s correlation coefficient and multiple regression analysis. The result showed that the first 
external factor is the anxiety regarding the curriculum administration which is in the high level. 
The second factor is the anxiety regarding the instructors, followed by the teaching method and 
the facilities and environment, respectively which are in the medium level.  For internal factors, 
students have the greatest anxiety about their responsibilities and attitudes towards studying. The 
students’ anxiety about their background and motivation are in the medium level. Overall, the 
anxiety of students is in the high level. Moreover, there are 3 independent variables shown in the 
study including the curriculum administration, students’ background and students’ attitude that 
affect the anxiety of the students. 
 

Keywords: external factor; internal factor; anxiety 
 

1. ค าน า  
สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อ

การพัฒนาประเทศชาติ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม เนื่องจากเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้าง
ความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพในแต่ละสาขาวิชา โดยมี
หน้ า ที่ ส า คั ญ ในก า รผลิ ตบั ณฑิ ตที่ มี คุ ณภาพ สู่
ตลาดแรงงาน การให้บริการวิชาการและสร้าง
ผลงานวิ จั ย  รวมถึ งการสืบสานและทะนุบ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ [1] เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ
และสภาพสังคมในปัจจุบัน ทุกภูมิภาคก าลังเข้าสู่การ
เปลี่ยนแปลง และมีการแข่งขันอย่างเต็มรูปแบบทุก
พื้นที่  ประชากรต้องปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์
แวดล้อม ส่งผลให้ เกิดความกดดันทางจิตในการ
ด ารงชีวิตและกระบวนการศึกษา ตลอดจนทัศนคติของ
ผู้ เรียนต่อการเรียนโดยตรง ส าหรับประเทศไทย

แนวโน้มการเพิ่มความวิตกกังวลในผู้เรียนที่ต่อเนื่องมี
สาเหตุมาจากการเตรียมความพร้อมในการพัฒนา
ระบบการศึกษา เพื่อก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ภายในปี 2558 [2] 

ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจในเรื่องปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความวิตกกังวลของนั.กศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
โรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความวิตกกังวล ไม่ว่า
จะเป็นด้านพฤติกรรมของนักศึกษา ด้านการบริหาร
หลักสูตร และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนานักศึกษาให้
มีคุณภาพทางการศึกษาต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยภายนอก  ปัจจัย 
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ภายใน และความวิตกกังวลของนักศึกษาสาขาวิชาการ
จัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวล
ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะวิทยา 
การจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

3. สมมติฐาน  
ผู้วิจัยได้นิยามความหมายของปัจจัยภายนอก 

หมายถึง ปัจจัยภายนอกตัวบุคคลที่ส่งผลต่อความวิตก
กังวลของนักศึกษา ประกอบด้วยด้านการบริหาร
หลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านการเรียนการสอน ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกและสิ่ ง แวดล้ อม  ส าหรั บ
ความหมายของ ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยภายใน
ตัวบุคคลที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลของนักศึกษา 
ประกอบด้วย ด้านประวัติภูมิหลัง ด้านภาระหน้าที่ 
ด้านเจตคติ และด้านแรงจูงใจ สามารถก าหนดเป็น
สมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 

3.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยภายนอก ด้านการ
บริหารหลักสูตร ที่ส่ งผลต่อความวิตกกังวลของ
นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยภายนอก ด้านผู้สอน 
ที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลของนักศึกษา สาขาวิชาการ
จัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

3.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยภายนอก ด้านการ
เรียนการสอน ที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลของนักศึกษา 
สาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3.4 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยภายนอก ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลต่อความ
วิตกกังวลของนักศึกษา     สาขาวิชาการจัดการโรงแรม  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3.5 สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยภายใน ด้านประวัติ

ภูมิหลัง ที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลของนักศึกษา 
สาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3.6 สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยภายใน ด้านภาระ 
หน้าที่  ที่ส่ งผลต่อความวิตกกังวลของนักศึกษา 
สาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3.7 สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยภายใน ด้านเจตคติ ท่ี
ส่งผลต่อความวิตกกังวลของนักศึกษา สาขาวิชาการ
จัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยภายใน ด้านแรงจูงใจของ
ผู้เรียน ที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลของนักศึกษา สาขา 
วิชาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหา 
วิทยาลัยศิลปากร 
 

4. วิธีการวิจัย  
4.1  การวิ จั ยนี้ เ ป็ นการวิ จั ย เ ชิ งปริ ม าณ 

(quantitative research) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความวิตกกังวลของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
โรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

4.2 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 433 คน ผู้วิจัยก าหนด
ขนาดตัวอย่างตามแนวทางของ Yamane ผู้วิจัยได้เก็บ
กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบโควตา (quota sampling design) ก าหนด
ตัวอย่างในการสุ่มนักศึกษาแต่ละช้ันปีตามสัดส่วนของ
นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม ได้แก่ ช้ันปีที่ 1 
จ านวน 137 คน ช้ันปีที่ 2 จ านวน 88 คน ช้ันปีที่ 3 
จ านวน 74 คน และช้ันปีท่ี 4 จ านวน 101 คน ข้อมูลมี
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ความถูกต้องสมบูรณ์จ านวน 363 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
90.75 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด [3] 

4 .3  เครื่ อ งมือที่ ใ ช้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้  คื อ 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน รวมทั้งสิ้น 55 ข้อ ได้แก่ 
ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไป เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) ส่วนที่  2 ปัจจัยภายนอกของนักศึกษา 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยภายในของนักศึกษา และส่วนที่ 4 
ความวิตกกังวลของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
โรงแรม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) ลักษณะข้อความประกอบด้วยข้อความที่เป็น
การให้ความส าคัญในแต่ละเรื่องแต่ละค าตอบมีค าตอบ
ให้เลือก 5 ระดับของมาตรวัดแบบลิเคิท (Likert 
scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด  
 

5. ทฤษฎีและแนวคิดการวิจัย 
5.1 ทฤษฎีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

ผลสัมฤทธิ์ของผู้ เรียนที่สูงขึ้นเป็นตัว ช้ี
คุณภาพของการเรียนการสอนของครูและคุณภาพการ
จัดการศึกษาของผู้บริหารการศึกษาหากมีการ
ตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพมีมาตรฐานต่ ากว่าเกณฑ์ 
สามารถสะท้อนเรื่องการจัดการเรียนการสอนของ
คณาจารย์การบริหารจัดการหลักสูตรของผู้บริหาร
สถานศึกษาและวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนจึงเป็นความ
รับผิดชอบที่ทุกฝ่ายจะต้องร่วมกันหาแนวทางในการ
พัฒนาสัมฤทธิ์ ผลทางการเรี ยนของผู้ เ รี ยนให้มี
มาตรฐานที่สูงขึ้น [4] การพัฒนาสัมฤทธิผลของของ
นักศึกษา จะต้องอาศัยความร่วมมือจากปัจจัยภายใน
สถานบัน ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารที่ก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาสถานศึกษา และ (2) ผู้สอน หรือ
คณาจารย์ ที่จะต้องค านึงถึงวิธีการถ่ายทอดความรู้แก่ 
และปัจจัยจากตัวนักศึกษา ประกอบด้วย (1) ทิศ
ทางการพัฒนาตนเอง วิเคราะห์ข้อบกพร่องในการ

เรียน (2) การปรับพฤติกรรมและความรับผิดชอบใน
การเรียน และ (3) การก าหนดความมุ่งหวังและความ 
ก้าวหน้าหลังส าเร็จการศึกษา [5] 

5.2 ทฤษฎีความวิตกกังวล 
ความวิตกกังวล เป็นสภาวะทางอารมณ์

พื้นฐานของมนุษย์ที่ด าเนินอยู่ควบคู่กับชีวิตประจ าวัน
ตั้งแต่แรกเกิดและตลอดชีวิต เป็นสิ่งที่มีความสลับ 
ซับซ้อนของบุคคลตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นหรือสิ่งที่
คุกคามตามน าไปสู่การรับรู้ ท่ีผันแปลไปตามทัศนะของ
บุคคล เกิดความรู้สึกไม่สบายการเปลี่ยนแปลงทั้งด้าน
ร่างกาย และจิตใจ อาจมีผลกระทบต่อการรับรู้ การคิด 
และการตัดสินใจ [6] ความวิตกกังวลของผู้ เรียน
ระหว่างที่ก าลังศึกษาอยู่ และสามารถเพิ่มระดับมากข้ึน  
ซึ่งน าไปสู่ผลเสียต่อตัวผู้เรียนและผลเสียต่อสิ่งอื่น ๆ 
หากผู้เรียนเกิดความวิตกกังวลในการเรียนรู้ขึ้นเมื่อใด 
จะกลายเป็นอุปสรรคส าคัญในการเรียนเป็นอย่างมาก   
อาจก่อให้เกิดความเบื่อหน่ายต่อการเรียน และส่งผล
ต่อสุขภาพท่ีเสื่อมโทรม [7] 

5.3 ข้อมูลสาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ
โรงแรม คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากร 
เริ่มต้นหลักสูตร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ในช่ือสาขาวิชา
ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ต่อมาในปี พ.ศ. 2556 ได้มีการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจและสังคม ในช่ือสาขาวิชาการจัดการโรงแรม
โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้ฝึกฝนทักษะการปฏิบัติและ
การบริหารงานในอุตสาหกรรมโรงแรมโดยทาง
สาขาวิชาการจัดการโรงแรม ได้จัดการเรียนการสอนที่
สนับสนุนให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากสถานปฏิบัติการ
โรงแรมที่ตั้งอยู่ภายในมหาวิทยาลัย เปิดโอกาสให้
นักศึกษาในช้ันปีท่ี 2-4 ได้ฝึกประสบการณ์จริงในสถาน
ประกอบการ กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ใน
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อุตสาหกรรมบริการและการส่งเสริมให้นักศึกษาได้เข้า
ร่วมการแข่งขันกับบุคคลภายนอกสถานศึกษาเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของผู้เรียน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ใน
ชีวิตประจ าวันและตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางสังคมได้อย่างเข้าใจ ซึ่งสอดคล้อง
กับปณิธานของคณะวิทยาการจัดการ คือ ผลิตนัก
จัดการที่มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบต่อสังคม [8] 
 

6. ขั้นตอนการวิจัย 
6. 1 ทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษากรอบแนวคดิ 

ทฤษฏีและผลงานวิจัยจากหนังสือวารสารเอกสารและ
บทความที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดประเด็นและสร้าง
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

6.2 สร้างแบบสอบถามให้ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ทางการวิจัยโดยใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถามโดยพิจารณาถึงความถูกต้อง
ครอบคลุมครบถ้วนของเนื้อหาและภาษาที่ใช้ 

6 . 3  น า แบบสอบถามที่ ร่ า งขึ้ น เสนอต่ อ
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจ านวน 3 ท่าน ในด้านพฤติกรรม
ศาสตร์การศึกษาและการจัดการเพื่อพิจารณาในด้าน
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถามโดยเลือก
เฉพาะข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถาม
แต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (index of item - objective 
congruence, IOC) มากกว่า 0.50 

6.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงจาก
ผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ที่
ไม่ใช่ตัวอย่างจ านวน 40 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ความ
เชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามด้วยสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่า
เท่ากับ 0.875 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถาม
มีความเช่ือมั่น [9] 

6.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงและความเช่ือมั่นไปเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนาม ในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี โดยเก็บกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยด าเนินการเก็บข้อมูล
ระหว่างวันท่ี 28 ตุลาคม - 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 
  

7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรมข้อมูล แล้วตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละรายการ จากนั้นใช้
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยแบ่งการวิเคราะห์ดังนี้ 

7.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้ค่าสถิติ
พรรณนา (descriptive statistics) โดยหาค่าร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉลี่ย (mean,  ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation, SD)  

7.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ โดยใช้สถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียรสัน 
(Pearson’s product moment correlation 
coefficient) และการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรด้วย
การถดถอยเชิงพหุ (multiple regression analysis) 
โดยใช้เทคนิคการเลือกตัวแปรโดยวิธีเพิ่มตัวแปรอิสระ
แบบข้ันตอน (stepwise)  
 

8. ผลการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

82.0) มีอายุระหว่าง 18-21 ปี (ร้อยละ 78.5) ส่วน
ใหญ่เป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 1 (ร้อยละ 34.3) ซึ่งยังไม่
แสดงผลการศึกษา เนื่องจากอยู่ในภาคการศึกษา
ตอนต้น (ร้อยละ 34.3) และเป็นนักศึกษาที่ไม่เคยรับ
ทุนการศึกษา (ร้อยละ 77.0) รวมทั้งมีภูมิล าเนาอยู่ใน
ภาคกลาง  (ร้อยละ 72.5)  มาจากรอบแอดมิชชันกลาง  
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(ร้อยละ 44.8) (ตารางที่ 1) 
ตารางที่ 1 พบว่าระดับความวิตกกังวลจาก

ปัจจัยภายนอกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 
3.26, SD = 0.54) เมื่อมีการจ าแนกรายด้านพบว่า 
ด้านการบริหารหลักสูตร (Out1) อยู่ในระดับมาก (  
= 3.59, SD = 0.79) รองลงมาคือด้านผู้สอน (Out2) 
อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.42, SD = 0.67) ด้านการ
เรียนการสอน (Out3) อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.03, 
SD = 0.71) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและ
สิ่งแวดล้อม (Out 4) อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.02, 
SD = 0.79) ตามล าดับ ในส่วนของระดับความวิตก

กังวลจากปัจจัยภายในโดยรวม อยู่ในระดับระดับปาน
กลาง ( = 3.33, SD = 0.65) เมื่อมีการจ าแนกราย
ด้านพบว่าด้านการประวัติภูมิหลังของผู้เรียน (In1) อยู่
ในระดับปานกลาง ( = 3.30, SD = 0.86) ด้าน
ภาระหน้าที่ของผู้ เรียน ( In2) อยู่ ในระดับมาก (       
= 3.48, SD = 0.93) รองลงมาคือด้านเจตคติของ
ผู้เรียน (In3) อยู่ในระดับที่มาก ( = 3.67, SD = 0.80) 
และด้านแรงจูงใจของผู้เรียน (In4) อยู่ในระดับปาน
กลาง (  = 3.01, SD = 0.79) ตามล าดับ ส าหรับ
ระดับความวิตกกังวลของนักศึกษา (Y) พบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.60, SD = 0.75) 

 
ตารางที่ 1 ระดับของปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน และความวิตกกังวลของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ตัวแปร X  SD แปลผล 
ปัจจัยภายนอก    

ด้านการบริหารหลักสูตร (Out1) 3.59 0.79 มาก 
ด้านผู้สอน (Out2) 3.42 0.67 ปานกลาง 
ด้านการเรียนการสอน (Out3) 3.03 0.71 ปานกลาง 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก (Out4) 3.02 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.54 ปานกลาง 
ปัจจัยภายใน    

ด้านประวัติภูมิหลัง  (In1) 3.30 0.86 ปานกลาง 
ด้านภาระหน้าที่ (In2) 3.48 0.93 มาก 
ด้านเจตคติ (In3) 3.67 0.80 มาก 
ด้านแรงจูงใจ (In4) 3.01 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.65 ปานกลาง 
ความวิตกกังวลของนักศึกษา (Y) 3.60 0.75 มาก 
 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ปัจจัยภายนอก ที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลของนักศึกษา 
และตัวแปรปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลของ
นักศึกษา ที่มีต่อตัวแปรความวิตกกังวลของนักศึกษา 

ด้วยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน พบว่าตัว
แปรปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลของ
นักศึกษา และตัวแปรปัจจัยภายในทุก ๆ ด้าน ซึ่งเป็น
ตัวแปรอิสระ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับตัวแปร
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ความวิตกกังวลของนักศึกษา จึงสามารถน าไปสู่การ
ทดสอบความสัมพันธ์เชิงอิทธิพล  

ตารางที่  2 พบว่าด้านการบริหารหลักสูตร 
(Out1) มีค่าสหสัมพันธ์สูงที่สุด (r = 0.99, Sign. = 
0.01) รองลงมาคือด้านผู้สอน (r = 0.33, Sign. = 
0.01) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 

(r = 0.31, Sign. = 0.01) ตามล าดับ ในทางตรงกัน
ข้ามพบว่า ด้านภาระหน้าที่ (In1) ด้านแรงจูงใจ (In2) 
มีค่าสหสัมพันธ์ต่ าที่สุด (r = 0.16, Sign. = 0.01) 
รองลงมาคือด้านการเรียนการสอน (Out3) (r = 0.23, 
Sign. = 0.01) และด้านเจตคติ (In3) (r = 0.24, Sign.  
= 0.01) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันของตัวแปร 
 

ตัวแปร Out1 Out2 Out3 Out4 In1 In2 In3 In4 Y1 VIF 
Out1 1.00 0.34** 0.27** 0.23** 0.30** 0.15** 0.23** 0.16** 0.99** 1.02 
Out2   1.00 0.54** 0.44** 0.38** 0.33** 0.44** 0.33** 0.33** 1.12 
Out3     1.00 0.52** 0.31** 0.16** 0.27** 0.28** 0.27** 1.08 
Out4       1.00 0.43** 0.19** 0.31** 0.47** 0.23** 1.05 
In1         1.00 0.42** 0.42** 0.40** 0.31** 1.22 
In2           1.00 0.50** 0.33** 0.16** 1.21 
In3             1.00 0.37** 0.24** 1.21 
In4               1.00 0.16** 1.19 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 

ทั้งนี้ ได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างกันของ
ตัวแปรอิสระ พบว่าไม่เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระ ซึ่งตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า VIF (variance 
inflation factor) น้อยกว่า 10 โดยมีความสอดคล้อง
กับการตรวจสอบเง่ือนไขทางสถิติของค่า VIF ที่ควรมี
ค่าน้อยกว่า 10 [10] อันแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระทุกตัว ซึ่งสามารถน าไปสู่การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลตามเง่ือนไขของสมการการ
ถดถอยเชิงพหุ (multiple regression analysis) 

ผู้วิจัยได้น าตัวแปรปัจจัยภายนอกและตัวแปร
ปัจจัยภายในมาหาความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลกับตัวแปร
ความวิตกกังวลของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
โรงแรม ด้ วยการวิ เ คราะห์การถดถอยเ ชิงพหุ 
(multiple regression analysis) ด้วยการใช้เทคนิค

วิธีการเลือกตัวแปรอิสระ โดยวิธีคัดเลือกตัวแปรอิสระ
แบบข้ันตอน (stepwise) ซึ่งสามารถน าเสนอข้อค้นพบ
ต่าง ๆ ดังตารางที่ 3 โดยพบว่าปัจจัยภายนอกด้านการ
บริหารหลักสูตร (Out1) ปัจจัยภายในด้านประวัติภูมิ
หลัง (In1) และด้านเจตคติ (In3) สามารถพยากรณ์
ความวิตกกังวลชองนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
โรงแรมได้ร้อยละ 69.4 (adjusted R2 = 0.69) 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีตัวพยากรณ์ที่
ส าคัญที่สุดคือ ด้านการบริหารหลักสูตร รองลงมาคือ
ด้านประวัติภูมิหลังและด้านเจตคติ มีค่าเบต้าเท่ากับ 
0.63, 0.26 และ 0.13 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า 
ปัจจัยภายนอกด้านการบริหารหลักสูตร ปัจจัยภายใน
ด้านประวัติภูมิหลังและด้านเจตคติที่สูงขึ้น จะส่งผลให้
ความวิตกกังวลของนักศึกษาด้วย 
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ตารางที่ 3 การทดสอบปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลของนักศึกษาสาขาวิชาการ
จัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ตัวแปร b SD Beta t sig 
(Constant) 2.44 0.195   12.81 0 

ด้านการบริหารหลักสูตร (Out1) 0.61 0 0.63 5.88 0 
ด้านประวตัิภูมหิลัง (In1) 0.22 0.05 0.26 4.73 0 
ด้านเจตคติ (In3) 0.12 0.05 0.13 2.27 0.02 
Adjusted R2 = 0.69; Durbin-Watson = 1.75; F = 22.25; สมการถดถอยพนุคูณ : Yˆ = 2.44 + 0.63 (Out1) + 

0.26 (In1) + 0.13 (In3) [Y = ตัวแปรตาม คือ ความวิตกกังวลของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม, Yˆ = 
ตัวท านาย 

 

9. อภิปรายผลการวิจัย 
งานวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวล

ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

ปัจจัยภายนอกด้านการบริหารหลักสูตรส่งผล
ต่อความวิตกกังวลของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
โรงแรม เนื่องจากหลักสูตรประกอบด้วยภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติการ รวมถึงการก าหนดให้มีการฝึกงาน
ในสถานประกอบการจริง ซึ่งมีความแตกต่างไปจาก
สาขาวิชาอื่น ๆ ภายในคณะเดียวกัน นักศึกษาสาขา 
วิชาการจัดการโรงแรมจ าเป็นต้องแบ่งสรรเวลาให้
เหมาะสมแก่การเรียนและภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
ที่มีปริมาณมากกว่านักศึกษาสาขาวิชาอื่น ๆ ส่งผลให้
เกิดความวิตกกังวลในการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย เรื่อง ปัจจัยทางการศึกษาที่มีผลต่อความ 
เครียดและความวิตกกังวลของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ธนบุรีของไพรัชวงศ์ [11] ที่พบว่าการเจ็บป่วย การ
พักผ่อนไม่เพียงพอ และความวิตกกังวลของนักศึกษา
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบอื่น ๆ ทางการศึกษา ได้แก่ 
โครงสร้างหลักสูตรและการจัดการเรยีนการสอน ดังนั้น
ปัจจัยภายนอกด้านการบริหารหลักสูตรส่งผลต่อความ 

วิตกกังวลของนักศึกษา 
ปัจจัยภายในด้านประวัติภูมิหลังส่งผลต่อความ

วิตกกังวลของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม ซึ่ง
อาจเป็นสาเหตุมาจากผู้เรียนไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักสูตรของสาขาวิชาการจัดการโรงแรมประกอบกับ
ความสามารถที่ไม่ตรงกับทักษะภาคปฏิบัติการ ได้แก่ 
งานครัว งานห้องพัก งานบริการอาหาร และเครื่องดื่ม 
และนักศึกษายังไม่สามารถเลือกเรียนในรายวิชาที่ตรง
ตามความสนใจ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความวิตกกังวล ซึ่ง
สอดคล้องกับบทความเรื่อง การเตรียมตัวจะเข้าศึกษา
ต่อในระดับอุดมศึกษานักเรียนควรเตรียมเรื่องใดของ
ชลเทพ [12] ที่อธิบายว่าการเลือกดูสาขาวิชาที่ตนเอง
สนใจ วิชาที่มีความช่ืนชอบ ควรพิจารณาว่าตนเองมี
ความเข้าใจและมีความถนัดในสาขาวิชาที่ต้องการจะ
เรียนหรือไม่ เพื่อสนับสนุนให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นปัจจัยภายในด้ านประวัติภูมิหลังส่งผลให้
นักศึกษาเกิดความวิตกกังวล 

ปัจจัยภายในด้านเจตคติส่งผลต่อความวิตก
กังวลของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม ซึ่งอาจ
เป็นสาเหตุมาจากนักศึกษาต้องการให้ผลการเรียน
เป็นไปตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย และคาดหวังการ
ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด 
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รวมถึงความคาดหวังในการได้งานท าหลังส าเร็จ
การศึกษาไปแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่อง
วิธีการจัดการความเครียดของนักศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือโดยมานพ [13] 
ที่พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ต้องคาดหวังว่ากิจกรรมการ
เรียนรู้จะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนได้ดี เพื่อการประกอบอาชีพในอนาคตที่ดี  ดังนั้น
ปัจจัยภายในด้านเจตคติส่งผลให้นักศึกษาเกิดความ
วิตกกังวล  
 

10. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตก

กังวลของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผู้วิจัยได้
จ าแนกข้อเสนอแนะจากการวิจัย 2 ประเด็น ได้แก่ 

10.1 ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนาในการบริหาร
หลักสูตร 

10.1.1 ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า นั ก ศึ ก ษ า
สาขาวิชาการจัดการโรงแรมมีความวิตกกังวลมาจาก
ปัจจัยภายนอกด้านการบริหารหลักสูตรในระดับมาก 
ดังนั้น คณะผู้บริหารหลักสูตรควรมีการทบทวน
ภาพรวมของหลักสูตร เพื่อก าหนดทิศทางและปรับปรุง
แก้ไขหลักสูตรเหมาะสมแก่นักศึกษา สามารถลดความ
ความวิตกกังวลของนักศึกษา 

10.1.2 ผลการวิจัยพบว่านักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการโรงแรมมีความวิตกกังวลมาจาก
ปัจจัยภายในด้านภาระหน้าที่และด้านเจตคติของ
ผู้เรียนในระดับมาก ดังนั้นคณาจารย์ควรมีความเอาใจ
ใส่นักศึกษาที่อยู่ในความดูแลของตนเอง สอบถาม
ปัญหาในการเรียน และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับผลการ
เรียน เพื่อลดความวิตกกังวลของนักศึกษา 

10.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
10.2.1  ควรศึกษาปัจจัยภายนอกอ่ืน  ๆ  ใน 

ระดับมหภาค ที่มีแนวโน้มจะส่งผลต่อความวิตกกังวล
ในการเรียนรู้ ของผู้ เ รียน เ ช่น เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ภัยทางธรรมชาติ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ความคาดหวังจากผู้ปกครอง 

10.2.2 ควรศึกษาปัจจัยทางการศึกษา ที่
ส่งผลต่อความวิตกกังวลของนักศึกษา ในสาขาวิชา  
อื่น ๆ หรือในต่างภูมิภาค เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมทุก
กลุ่มนักศึกษาท่ัวประเทศไทย 

2.3 ควรศึกษาวิธีการจัดการความวิตก
กังวลของนักศึกษาวิชาการจัดการโรงแรม  และ
สาขาวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2.4 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตก
กังวลของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม โดยวิธี
วิทยาแบบอื่น ๆ เช่น การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพื่อให้เกิดข้อมูลเชิงลึกกับนักศึกษาภายในสาขาวิชานี้ 
 

11. กิตติกรรมประกาศ 
ขอบคุณนักศึกษาหลักสู ตรบริหารธุ รกิ จ 

สาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ทั้ง 4 ช้ันปี ที่ให้ความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามส าหรับการวิจัย 
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