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บทคัดย่อ 

 การจดัการผลผลิตทัว่ทั้งองคก์ร (TPM) เป็นท่ียอมรับวา่เป็นระบบท่ีทาํให้กระบวนการภายในดาํเนินไป

อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น การหาปัจจยัแห่งความสําเร็จหลกัของการจัดการผลผลิตทัว่ทั้ งองค์กรจึงเป็นส่ิงที่

น่าสนใจ และปัจจยัแห่งความสาํเร็จหลกัน้ีจะเป็นแนวทางใหก้บัองคก์รใด ๆ ท่ีตอ้งการนาํการจดัการผลผลิตทัว่ทั้ง

องคก์รมาใช ้งานวิจยัน้ีไดท้าํการศึกษาหาปัจจยัแห่งความสําเร็จหลกัโดยรวมของ TPM ลาํดบัความสาํคญัของ

องคป์ระกอบของ TPM และปัจจยัแห่งความสาํเร็จหลกัของแต่ละองคป์ระกอบ ของบริษทั ผลิตภณัฑก์ระดาษไทย 

จาํกดั ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมผลิตกระดาษและเป็นบริษทัที่ประสบความสําเร็จในการจดัการคุณภาพ รวมถึงการ

ดาํเนินงานของการจดัการผลผลิตทัว่ทั้งองคก์ร นอกจาน้ีงานวจิยัน้ียงัไดเ้ปรียบเทียบกบัผลงานวจิยัของ อนุสร ผโล

ปกรณ์ และ มณฑลี ศาสนนันทน์ [1] ซ่ึงได้ศึกษาปัจจัยแห่งความสําเร็จหลักของแต่ละองค์ประกอบใน

อุตสาหกรรมกล่องกระดาษลูกฟกู ผลการเปรียบเทียบพบวา่ ปัจจยัแห่งความสาํเร็จหลกัของแต่ละองคป์ระกอบมี

ความสอดคลอ้งกัน จึงได้ทาํการสรุปปัจจัยแห่งความสําเร็จหลกัเพื่อใช้เป็นแนวทางในการทาํ TPM สําหรับ

อุตสาหกรรมกระดาษและกล่องกระดาษลูกฟกูต่อไป 

 

คาํสําคญั: การจดัการผลผลิตทัว่ทั้งองคก์ร ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ กระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ อุตสาหกรรม

กระดาษและกล่องกระดาษลูกฟกู  

 

Abstract 

 Total productivity management (TPM) is known as an efficient operating system. Therefore, the issue 

of critical success factors of TPM is interesting. The critical success factors would bring about a means to 

employ TPM. This research gives a study of critical success factors of TPM, significant orders of TPM 
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elements, and critical success factors of each TPM element. The case study is conducted at Thai Paper Co. Ltd., 

which is a paper producing company and has succeeded in quality management including TPM. Moreover, 

results found in this research in accordance with the research of Palopakorn and Sasananan [1], which studied 

critical success factors of TPM in corrugated box industry. The critical success factors of TPM derived from this 

research can be used as a guideline to effectively employ TPM in paper and corrugated box industry. 

 

Keywords: Total productivity management, critical success factors, analytical hierarchy process, paper and 

corrugated box industry 

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบนัการแข่งขนัทางดา้นอุตสาหกรรม

มีแนวโน้มสูงข้ึนจากอดีตมาก ทั้ งน้ี เนื่องจากการ

ตื่นตวัในการปรับปรุงระบบคุณภาพทางสินคา้และ

บริการที่ต้องสามารถตอบสนองความต้องการที่

หลากหลายและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ให้มาก

ท่ีสุด ทั้งทางดา้นตน้ทุนท่ีตํ่า คุณภาพสินคา้ท่ีลูกคา้พึง

พอใจ การจดัส่งท่ีตรงตามเวลา และการเปล่ียนแปลง

รูปแบบผลิตภณัฑ์ตามที่ลูกคา้ตอ้งการ  ซ่ึงการไดม้า

ของสินคา้หรือบริการจําตอ้งมีกระบวนการเปลี่ยน

ผา่นจากความตอ้งการของผูซ้ื้อโดยอาศยักระบวนการ

ภายในขององค์กร ซ่ึงกระบวนการภายในน้ีรวมถึง 

การดาํเนินงานใด ๆ ที่จะทาํให้ได้มาซ่ึงสินคา้และ

บริการที่สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้าง

ความพึงพอใจใหลู้กคา้ได ้ 

การจดัการผลผลิตทัว่ทั้งองค์กร หรือ Total 

Productivity Management (TPM) ไดรั้บการยอมรับ

ว่า  เ ป็ น เ ค รื่อ ง มื อ ที ่ช่ วย ใ น ก า ร บ ริ ห าร จัด ก า ร

กระบวนการภายใน ที่จะนาํมาซ่ึงการดาํเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ 

งานวจิยัน้ีจึงไดท้าํการศึกษาและสาํรวจหาปัจจยัแห่ง

ความสําเ ร็จหลักของ TPM ความสําคัญของ

องค์ประกอบของ TPM และปัจจยัแห่งความสําเร็จ

หลักของแต่ละองค์ประกอบของ TPM โดยจะ

ทาํการศึกษาจากบริษทั ผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จาํกดั 

ซ่ึงเป็นบริษทัผูผ้ลิตกระดาษท่ีประสบความสาํเร็จใน

การดา้นการจดัการคุณภาพ รวมถึงการจดัการผลผลิต

ทั่วทั้ งองค์กร และทําการเปรียบเทียบปัจจัยแห่ง

ความสําเร็จที่ได้กับงานวิจัยของ อนุสร ผโลปกรณ์ 

และ มณฑลี ศาสนนันทน์ [1] ซ่ึงไดศึ้กษาปัจจยัแห่ง

ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ห ลัก ข อ ง แ ต่ ล ะ อ ง ค์ป ร ะ ก อ บ ใ น

อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก ล่ อ ง ก ร ะ ด า ษ ลู ก ฟู ก  ซ่ึ ง เ ป็ น

อุตสาหกรรมต่อเนื่องจากอุตสาหกรรมกระดาษ 

หลังจากนั้ นงานวิจัย น้ีได้ทําการสรุปปัจจัยแห่ง

ความสาํเร็จเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินกิจกรรม 

TPM ต่อไป 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ความเป็นมาและความสําคัญของการจัดการ

ผลผลติทัว่ทั้งองค์กร 

TPM เป็นคาํยอ่ท่ีอา้งถึงคาํหลายคาํ กล่าวคือ 

Total Productivity Management, Total Productive 

Maintenance หรือ Total Productive Management 

โดยจุดเร่ิมตน้ของ TPM น้ีเร่ิมในปี 1950 ที่ประเทศ

สหรัฐอเมริกา หลงัจากนั้นแนวคิดน้ีไดก้ระจายไปที่

ประเทศฝร่ังเศสและรัสเซียในปี 1960 และอีก 10 ปี
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ต่อมาไดมี้ผูน้าํแนวคิดน้ีไปใชใ้นประเทศองักฤษ ส่วน

ในประเทศญี่ปุ่น ในปี 1971 บริษทั Nippon Denso 

(บริษทัในเครือของโตโยตา้) ได้ประยุกต์ใช้แนวคิด 

TPM  

จากคาํจาํกดัความของ Japan Institute Plant 

Maintenance (JIPM) กล่าวว่า TPM หมายถึง ระบบ

บริหารที่มุ่งกําจัดความสูญเสียที่มีอยู่ทั้ งหมดของ

ระบบการผลิตอย่างจริงจัง และดําเนินการอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

เคร่ืองจกัร ปรับปรุงคน เพื่อมุ่งสู่การปรับปรุงระบบ

โครงสร้าง และวฒันธรรมการทาํงานของบริษทั [2] 

นอกจากน้ี JIPM ขยายความหมายของ TPM 

เป็นดงัน้ี 

1. เป็นกิจกรรมท่ีมีการตั้งเป้าหมายท่ีจะทาํ

ใ ห้ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง เ ค รื ่อ ง จั ก ร 

(ประสิทธิภาพโดยรวม)มีค่าสูงสุด 

2. มีการสร้างระบบโดยรวม (total system) 

ของการจัดการผลผลิต (Productivity 

Management, PM) ตลอดช่วงอายกุาร

ใชง้านของเคร่ืองจกัร 

3. มีการดําเนินกิจกรรมทั่วทุกฝ่าย อาทิ 

ฝ่ายวางแผนเคร่ืองจกัร ฝ่ายใชแ้ละฝ่าย

บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร เป็นตน้ 

4. พนกังานทุก ๆ คนตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบั

สู ง สุ ด จ น ถึ ง พ นั ก ง า น ใ น ร ะ ดั บ

ป ฏิ บั ติ ก า ร เ ข้า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม มี ก า ร

ส่งเสริมกิจกรรม PM ด้วยการบริหาร

จั ด ก า ร แ บ บ ก ร ะ ตุ ้ น ใ ห้ มี ค ว า ม

กระตือรือร้น โดยอาศัยกิจกรรมกลุ่ม

ยอ่ย 

หลงัจากนั้น กิจกรรม PM ไดข้ยายขอบเขต

กวา้งข้ึน โดยไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะในส่วนของการผลิต

เท่านั้น ทาํให ้JIPM ไดก้าํหนดคาํจาํกดัความใหม่เป็น

ดงัน้ี 

1. เป็นกิจกรรมท่ีมีการตั้งเป้าหมายเพื่อจะ

สร้างแก่นแท้ของบริษัทที ่สามารถ

แสวงหาประสิทธิภาพของระบบการ

ผลิตท่ีสูงท่ีสุด (ประสิทธิภาพโดยรวม) 

2. สร้างระบบเชิงป้องกนักบัการเกิดความ

สูญเสียทั้งหมดล่วงหนา้ เช่น “อุบติัเหตุ

เป็นศูนย์ ของเสียเป็นศูนย์ การชํารุด

เสียหายเป็นศูนย”์ ตลอดช่วงอายุ (life 

cycle) ของระบบการผลิต โดยอาศัย

หลกัการสถานท่ีจริงและของจริง 

3. กิจกรรมเร่ิมที่ฝ่ายผลิตและขยายวง

กวา้งสู่ฝ่ายทุก ๆ ฝ่าย เช่น ฝ่ายพฒันา 

ฝ่ายขาย และฝ่ายบริหาร เป็นตน้ 

4. พ นั ก ง า น ทุ ก  ๆ  ค น  แ ต่ ผู ้บ ริ ห า ร

ร ะ ดั บ สู ง จ น ถึ ง พ นั ก ง า น ร ะ ดั บ

ปฏิบัติการเข้า ร่วมกิจกรรม  ทําให้

สามารถบรรลุความสูญเสียเป็นศูนยไ์ด ้

โดยอาศัยกิจกรรมกลุ่มย่อยที่ซับซ้อน

กนั 

มีงานวิจัยจาํนวนมากที่กล่าวถึง TPM ว่า

เป็นกิจกรรมที่ทาํให้เกิดการปรับปรุงในองค์กรและ

แนะนําแนวทางในการทาํ TPM [3-8] นอกจากน้ี 

Thilander [9] ไดก้ล่าวถึงประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการใช ้

TPM โดยเขาไดท้ดลองในองคก์รจาํนวน 2 องคก์รท่ี

ประเทศสวเีดน และ Rodrigues and Hatakeyama [10] 

ไดก้ล่าววา่ แนวคิด TPM นั้นเป็นแนวคิดท่ีจะนาํมาซ่ึง

ก า ร ต อ บ สน อ ง ค ว าม ต้อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้า  แ ล ะ

ความสามารถในการแข่งขนั โดย TPM จะช่วยลด

ความสูญเสีย ช่วยทําให้เคร่ืองมือและเคร่ืองจักร
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ทาํงานอยา่งเต็มประสิทธิภาพ และลดการติดขดัหรือ

การหยดุการผลิต  

 

2.2 องค์ประกอบของการจดัการผลผลติทัว่ทั้งองค์กร 

องค์ประกอบของ TPM นั้นแตกต่างกัน

ออกไปตามโครงสร้างและแนวความคิดของแต่ละ

องค์กร โดยองค์ประกอบของ TPM นั้ นจะต้อง

พฒันาข้ึนเองโดยผูจ้ดัการหรือผูน้าํในองค์กร ซ่ึงใน

การพัฒนาควรจะมุ่งเน้นที่ ผลผลิต คุณภาพ การ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ความปลอดภัย 

และดา้นจิตใจ  

นอกจากน้ี TPM จึงมุ่งไปสู่การเป็นผูผ้ลิต

ระดบัโลก หรือ World Class Manufacturing โดยนาํ

กิจกรรมอื่นมาผนวกรวมด้วยเป็น 8 องค์ประกอบ

หลกัของการดาํเนินการ TPM หรือท่ีเรียกว่า 8 เสา

หลักของ TPM นั่นเอง ดังแสดงในภาพที่ 1 ซ่ึง

ประกอบดว้ย  [11,12] 

1. ก า ร ป รั บ ป รุ ง เ ฉ พ า ะ เ รื ่อ ง  ( Focus 

Improvement) 

2. การบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง (Autonomous 

Maintenance) 

3. ก า ร บํา รุ ง รั ก ษ า ต า ม แ ผ น  (Planned 

Maintenance) 

4. การศึกษาและฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะ

การทาํงานและการบาํรุงรักษา (Training 

and Education) 

5. ร ะ บ บ ก าร บํา รุ ง รั ก ษ า เ พื ่อ คุ ณภา พ 

(Quality Maintenance) 

6. การคาํนึงถึงการบาํรุงรักษาตั้งแต่ขั้นการ

ออกแบบ (Initial Control) 

7. ระบบชีวอนามัย ความปลอดภัย และ

ส่ิงแวดลอ้มภายในโรงงาน (Safety and 

Environment) 

8. ร ะ บ บ ก า ร ทํา ง า น ข อ ง ฝ่ าย บ ริ ห า ร ที ่

ตระหนักถึงประสิทธิภาพการผลิตหรือ

เรียกว่า TPM ในสํานักงาน (Efficient 

Administration) 

ในการดาํเนินงานตามแนวคิด TPM นั้นควร

จะมีการดาํเนินการในลกัษณะของกิจกรรมกลุ่มยอ่ยท่ี

มีสมาชิกมาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งตามลกัษณะของ

องคป์ระกอบหลกั (เสา) นั้น ๆ 

 

2.3 ปัจจยัแห่งความสําเร็จหลกั 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จหลัก  (Critical 

Success Factors) เป็นปัจจยัท่ีสําคญัต่อการบรรลุ

ความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ หรือผลท่ีคาดหวงัของ 

แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน  [13] ปัจจัยแห่ง

ความสําเ ร็จหลักเป็นแนวทางที ่เ ป็นรูปธรรม  ท่ี

เช่ือมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับให้มุ่งในทิศทาง

เดียวกนั ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารของหน่วยงานรู้

วา่ตอ้งทาํส่ิงใดเพือ่สนองต่อความสาํเร็จของแผนกล

ยทุธ์ ปัจจยัแห่งความสําเร็จหลกัไม่จาํเป็นตอ้งวดัผล

ได้ แต่ต้องช้ีนําหรือเป็นหลักหมายสําคัญต่อการ

บรรลุผลที่ตอ้งการตามแผนกลยุทธ์  ปัจจัยแห่ง

ความสําเร็จจึงกาํหนดข้ึน จากผลท่ีตอ้งการของแผน

กลยทุธ์ฯ ซ่ึงควรสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจหลกั 

และวตัถุประสงคข์องแผนงาน/แผนยุทธ์ศาสตร์หลกั

ของหน่วยงาน 
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2.4  กระบวนการลําดับ เ ชิงวิ เคราะห์  (Analysis 

Hierarchy Process: AHP) 

ก ร ะ บ วน ก า ร ลําดับ เ ชิ ง วิ เ ค ร าะ ห์ เ ป็ น

กระบวนการที่ใช้ในการ “วดัค่าระดับ” ของการ

ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ

ใหผ้ลการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งตรงตามเป้าหมายของการ

ตดัสินใจไดม้ากท่ีสุด [14] กระบวนการที่วา่น้ีไดรั้บ

ก า ร คิ ด ต้ น เ มื ่อ ป ล า ย ท ศ ว ร ร ษ ที ่ 1 9 7 0  โ ด ย

ศาสตราจารย์ Thomas Saaty แห่งมหาวิทยาลัย

เพนซิลวาเนีย  

ในขั้นตอนของกระบวนการลาํดับชั้นเชิง

วิเคราะห์นั้น เร่ิมจากการเปรียบเทียบ “ความสําคญั” 

ของเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจ เพ่ือหานํ้ าหนกัของแต่

ละเกณฑ์ก่อน หลังจากนั้ น จึงนําทางเลือกที่ผ่าน

เกณฑม์าจดัลาํดบัความสาํคญัต่อไป  

 

3. วธีิการดําเนินงานวจัิย 

งานวิจยัน้ีไดท้าํการศึกษาและสํารวจปัจจัย

แ ห่ ง ค ว าม สํ า เ ร็ จ ห ลัก  ลํา ดับ ค วา ม สํ าคัญ ข อ ง

องคป์ระกอบ(เสา) และปัจจยัแห่งความสาํเร็จของแต่

ละองค์ประกอบ(เสา) โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงาน

วจิยัเป็นดงัน้ี 

1. ทําการออกแบบแบบสํารวจ  โดยมี

แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน

ไดแ้ก่ 

1) ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการทาํกิจกรรม 

TPM ขององคก์ร 

2) การลาํดับความสําคัญของเสาหลักทั้ ง

แปดเสา 

3) ปั จ จั ย แ ห่ ง ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น แ ต่ ล ะ

องคป์ระกอบ(เสา)  

2. แจกแบบสํารวจให้กับพนักงานของ

องค์กร  จํานวน 27  คน โดยมีก ลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 1 

3. รวบรวมผลของแบบสอบถามแลว้นาํมา

จัดลําดับความสําคัญของปัจจัยต่างๆ 

โดยใช ้AHP 

4. วิเคราะห์หาปัจจยัแห่งความสําเร็จของ

กิจกรรม TPM ขององคก์ร 

5. วิ เคราะห์หาลําดับความสําคัญของ

องคป์ระกอบ(เสา) 

6. วิเคราะห์หาปัจจยัแห่งความสําเร็จของ

แต่ละองคป์ระกอบ(เสา)  

7. เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ปัจจยัแห่ง

ความสาํเร็จของแต่ละองคป์ระกอบ(เสา) 

กบังานวิจยัของ อนุสร ผโลปกรณ์ และ 

มณฑลี ศาสนนนัทน ์[1]  

 

ตารางที ่1 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

กลุ่มประชากร จาํนวน 

(คน) 

ระดบั 

หวัหนา้งาน 4 

วศิวกร 22 

เจา้หนา้ท่ี 1 

การศึกษา 
ปริญญาตรี 26 

ปริญญาตรีข้ึนไป 1 

อายงุาน 

0-2 ปี 10 

2-5 ปี 11 

5-10 ปี 3 

10 ปีข้ึนไป 3 
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4. ผลทีไ่ด้จากงานวจัิย 

จากตารางที่ 1 เป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 

แต่เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามบางคนไม่ไดมี้ความ

เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ( เสา)ทุกองค์ประกอบ 

ดัง นั้ น  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น ส่ ว น ข อ ง ปั จ จั ย แ ห่ ง

ความสาํเร็จของแต่ละองค์ประกอบ(เสา) จึงไม่ไดท้าํ

การสอบถามกับทุกคนที่ตอบแบบสอบถาม แต่จะ

สอบถามเฉพาะองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับผูต้อบ

แบบสอบถามเท่านั้น รายละเอียดของจาํนวนผูต้อบ

แบบสอบถามในแต่ละองค์ประกอบ(เสา) แสดงใน

ตารางท่ี 2  

นอกจากน้ี เน่ืองจากแบบสอบถามที่ผูต้อบ

แบบสอบถามไดต้อบมานั้น มีขอ้มูลในแต่ละส่วนไม่

เ ท่ากันและเมื ่อนํามาวิ เคราะห์ข้อมูล จะพบว่า

แบบสอบถามส่วนหน่ึงเ ป็นแบบสอบถามที ่ไม่

สอดคลอ้งกบัค่าทฤษฏีของ AHP ดงันั้น ตารางที่ 2 

เป็นการแสดงจาํนวนแบบสอบถามที่สามารถนาํไป

วเิคราะห์ขอ้มูลได ้

หลงัจากนั้น จึงนาํขอ้มูลท่ีจากแบบสาํรวจท่ี

มีค่าความสอดคลอ้งที่ยอมรับได้มาวิเคราะห์ต่อ ซ่ึง

จากตารางผนวกท่ี 1 พบว่า 100% ของผูต้อบแบบ

สาํรวจเห็นว่าผูบ้ริหารให้ความสาํคญัและสนับสนุน

กิจกรรม TPM อยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองเป็นปัจจยัแห่ง

ความสาํเร็จหลกัของ TPM รองลงมาคือ พนกังานให้

ความสนับสนุนในการทาํกิจกรรมอย่างเต็มที่ และ

พนกังานทุกคนตอ้งตระหนกัถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้

จากกิจกรรม TPM ซ่ึงมีผูเ้ห็นดว้ยเท่ากนัถึง 74.0% ถดั

มาเป็นการมีกิจกรรมกลุ่มยอ่ยของกิจกรรม TPM และ 

ผูจ้ดัการแผนกและคณะกรรมการพิเศษ ซ่ึงรับผิดชอบ

แต่ละเสามีความรับผิดชอบต่อกิจกรรมท่ีตนเองไดรั้บ

มอบหมายอย่างจริงจงั ซ่ึงมีผูเ้ห็นดว้ย 70.37% และ 

66.67% ตามลาํดบั  

ในด้านความสําคญัของเสาหลกันั้น ได้ทาํ

การสํารวจและวิเคราะห์โดยใช้ AHP ซ่ึงทําให้ได้

นํ้ าหนกัของความสาํคญัของแต่ละเสา ดงัแสดงในรูป

ท่ี 1 นํ้ าหนกั ของแต่ละเสาท่ีแสดงเป็นตวัเลขดา้นบน

ของกราฟนั้นจะมีค่าโดย-รวมเท่ากบั 100 กล่าวคือ ถา้

เสาแต่ละตน้มีความสาํคญัเท่ากนัแลว้นํ้ าหนกัท่ีเกิดข้ึน

จะมีค่าเท่ากนัดว้ย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1/8*100 แต่จากรูปท่ี 

1 จะเห็นว่า เสาแต่ละตน้มีความสําคญัแตกต่างกัน 

โดยมีลาํดบัความสาํคญัของเสาแต่ละตน้เป็นดงัน้ี คือ 

เสาหลกัท่ี 2 เสาหลกัท่ี 1 เสาหลกัท่ี 3 เสาหลกัท่ี 4 เสา

หลกัท่ี 6 เสาหลกัที่ 5 เสาหลกัที่ 8 และเสาหลกัที่ 7 

ตามลาํดบั  

จากผลการสาํรวจ สรุปไดว้า่ การบาํรุงรักษา

ดว้ยตนเองมีความสาํคญัเป็นอนัดบัหน่ึง และอนัดบัท่ี

สองถึงหกนั้นมีความสาํคญัท่ีใกลเ้คียงกนั และอนัดบั

ที่เจ็ดและแปดมีความสําคญัที่ต ํ่า ซ่ึงการดาํเนินงาน

กิจกรรม TPM นั้ น มักเร่ิมจากการดําเนินงานใน

โ ร ง ง า น ห รื อ ส่ ว น ผ ลิ ต  ทํ า ใ ห้ ค ว า ม สํ า - 

คัญของระบบการทํางานของฝ่ายบริหารมีค่ าที ่

ค่อนขา้งตํ่า 

 

ตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของขอ้มูล 

เปรียบเทียบ 
ผู ้ ต อ บ

แ บ บ

สาํรวจ 

แบบสาํรวจท่ีมี

ค่ า ค ว า ม

ส อ ด ค ล้อ ง ที ่

ยอมรับได ้

ลําดับความสําคัญของ

เสาหลกั 
21 ชุด 16 ชุด 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ

ของเสาท่ี 1 
13 ชุด 12 ชุด 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ

ของเสาท่ี 2 
14 ชุด 13 ชุด 
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ตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของขอ้มูล 

(ต่อ) 

เปรียบเทียบ 
ผู ้ ต อ บ

แ บ บ

สาํรวจ 

แบบสาํรวจท่ีมี

ค่ า ค ว า ม

ส อ ด ค ล้อ ง ที ่

ยอมรับได ้

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ

ของเสาท่ี 3 
15 ชุด 15 ชุด 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ

ของเสาท่ี 4 
16 ชุด 13 ชุด 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ

ของเสาท่ี 5 
13 ชุด 13 ชุด 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ

ของเสาท่ี 6 
13 ชุด 12 ชุด 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ

ของเสาท่ี 7 
12 ชุด 12 ชุด 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ

ของเสาท่ี 8 
20 ชุด 16 ชุด 

 

 
 

รูปที ่1 นํ้าหนกัความสาํคญัของเสาหลกั 

 

นอกจากน้ี ในประเทศไทยยงัคาํนึงถึงระบบ

ชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มตํ่า ทาํให้

ค่าความสาํคญัน้ีมีค่าตํ่าไปดว้ย และเม่ือเปรียบเทียบ 

 
รู ป ที่  2  นํ้ าห นัก ค ว า ม สํา คัญ ข อ ง เ สา ห ลัก โ ด ย

เปรียบเทียบ 

 

กบังานวิจยัของ อนุสร ผโลปกรณ์ [15] (แสดงในรูป

ท่ี 2) จะเห็นได้ว่า นํ้ าหนักความสําคญัของเสาหลกั

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 เสาหลกั

ท่ี 1 และเสาหลกัท่ี 2 ซ่ึงจากการสาํรวจแลว้ พบวา่ เสา

หลกัทั้งสองมีความสาํคญัเป็นอนัดบัท่ีสูงท่ีสุด กลุ่มท่ี 

2 คือ เสาหลกัที่ 3 และเสาหลกัที่ 4 ซ่ึงมีความสําคญั

เป็นอนัดบัรองลงมา โดยจะสังเกตไดว้่า เสาหลกัท่ี 3 

มีความสาํคญัมากกวา่เสาหลกัท่ี 4 เพียงเล็กนอ้ย กลุ่ม

ท่ี 3 ซ่ึงมีนํ้ าหนกัความสําคญัรองลงมาเป็นเสาหลกัท่ี 

5 - 8 ซ่ึงถา้พิจารณาเฉพาะเสาหลกัที่ 5-7 แลว้จะเห็น

ไดว้า่ ลาํดบัความสําคญัมีการเรียงลาํดบัเป็นดงัน้ี คือ 

เสาหลักท่ี 6 เสาหลักท่ี 5 และเสาหลักที่ 7 เสมอ 

สําหรับเสาหลักที่ 8 นั้ นไม่มีความแน่นอน แต่จะมี

ลาํดบัความสาํคญัมากกวา่เสาหลกัท่ี 7 เสมอ 

ในส่วนของปัจจยัแห่งความสาํเร็จหลกัของ

เสาแต่ละตน้ พบวา่ ค่านํ้ าหนกัท่ีไดจ้ากปัจจยัต่าง ๆ ท่ี

มากท่ีสุดสามอนัดบัแรกเป็นดงัแสดงในตารางผนวก

ท่ี  2  ค อ ลัม น์ ผ ลิ ต ภัณฑ์ก ร ะ ด าษ ไ ท ย  แ ล ะ เ มื ่อ

เปรียบเทียบกบั อนุสร ผโลปกรณ์ และ มณฑลี ศาสน

นันทน์ [1] พบว่า มีความสอดคล้องกัน จึงสรุปว่า 

ปัจจยัแห่งความสาํเร็จหลกัของแต่ละเสาในบริษทัทาํ

ธุร กิจผลิตกระดาษและกระดาษลูกฟูกมีความ

ใกลเ้คียงกนั ซ่ึงปัจจยัแห่งความสําเร็จหลกัที่ได้จาก

เสา 
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งานวิจัยน้ีเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ อนุสร ผโล

ปกรณ์ และ มณฑลี ศาสนนนัทน์ [1] แสดงในตาราง

ภาคผนวกท่ี 2 และผลการวิเคราะห์โดยรวมแสดงใน

ตารางภาคผนวกท่ี 3  

 

5. บทสรุป 

ง า น วิ จัย น้ี ไ ด้ทํา ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จัย แ ห่ ง

ความสาํเร็จของ TPM ของบริษทั ผลิตภณัฑก์ระดาษ

ไทย จํากัด ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมผลิตกระดาษ ผล

การศึกษาทาํให้ทราบถึงปัจจัยแห่งความสําเร็จหลกั

ของ TPM ความสาํคญัขององคป์ระกอบ (เสา) ลาํดบั

ความสําคญัของแต่ละองค์ประกอบ และปัจจัยแห่ง

ความสําเร็จหลกัของแต่ละองค์ประกอบ (เสา) ของ

บริษทัดงักล่าว และเม่ือนาํผลการวิจยัมาเปรียบเทียบ

กบัผลจากการวิจยัของ อนุสร ผโลปกรณ์และมณฑลี 

ศาสนนันทน์ [1] ซ่ึงได้ทําการศึกษาปัจจัยแห่ง

ความสําเร็จของแต่ละองค์ประกอบของบริษทัสยาม

บรรจุภัณฑ์ ราชบุรี และบริษัท สยามบรรจุภัณฑ ์

จาํกดั” ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองจากอุตสาหกรรม

กระดาษ ผลการศึกษาเปรียบเทียบ พบว่าปัจจยัแห่ง

ความสาํเร็จมีความสอดคลอ้งกนั ซ่ึงทาํให้ผลงานวิจยั

ท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือมากข้ึน และจากผลงานวจิยัน้ีทาํ

ให้สามารถนําไปใช้ในการวางแผน จัด เต รียม

งบประมาณและทรัพยากรต่าง  ๆ เ พื ่อนํามาใช้

ดาํเนินการ TPM ในองค์กร เพื่อทาํให้การทาํ TPM 

นั้นประสบความสาํเร็จ 
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วทิยานิพนธ์ปริญญาโท, มหาวทิยาลยัธรรม-
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ตารางผนวกที ่1 ปัจจยัแห่งความสาํเร็จหลกัของ TPM 

ที ่ ปัจจยัแห่งความสําเร็จ นํา้หนัก 

1 ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญั และสนบัสนุนกิจกรรม TPM อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 100.00% 

2 พนกังานใหค้วามสนบัสนุนในการทาํกิจกรรมอยา่งเตม็ท่ี 74.07% 

3 พนกังานทุกคนตอ้งตระหนกัถึงผลประโยชน ์ท่ีจะไดจ้ากกิจกรรม TPM 74.07% 

4 การมีกิจกรรมกลุ่มยอ่ยของกิจกรรม TPM 70.37% 

5 ผูจ้ดัการแผนกและคณะกรรมการพิเศษ ซ่ึงรับผดิชอบแต่ละเสา มีความรับผดิชอบต่อ

กิจกรรมท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายอยา่งจริงจงั 
66.67% 

6 การทาํงานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ 59.26% 

7 มีการจดัการส่งเสริมกิจกรรม TPM อยา่งต่อเน่ือง 55.56% 

8 การฝึกอบรมใหผู้ป้ฏิบติัมีทกัษะในการซ่อมบาํรุง และระบบองคก์รสามารถกา้วตามทนั 

เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
55.56% 

9 พนกังานทุกคนตอ้งตระหนกัถึงผลประโยชน ์ท่ีจะไดจ้ากกิจกรรม TPM 51.85% 

10 มีการจดัอบรมอยา่งต่อเน่ืองในการดาํเนินงานดา้น TPM 48.15% 

11 การวางแผนกิจกรรม TPM ควรมีความชดัเจน และเขา้ใจง่าย 44.44% 

12 การจดัแหล่งขอ้มูลใหมี้ความพร้อมเพ่ือการดาํเนินกิจกรรม TPM ในองคก์ร 44.44% 

13 การใหร้างวลัและการยอมรับแก่ทีมงานหรือพนกังานท่ีมีผลงานปรากฏ 44.44% 

14 การบริหารองคก์รใหส้ามารถรองรับการดาํเนินกิจกรรม TPM 40.74% 

15 การวดัผลและผลกระทบจากกิจกรรม TPM 25.93% 
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ตารางภาคผนวกที่ 2 ปัจจยัความสาํเร็จของเสาหลกัแต่ละเสา 

 ผลิตภณัฑก์ระดาษไทย สยามบรรจุภณัฑ ์จาํกดั สยามบรรจุภณัฑ ์ราชบุรี 

ปัจจยั % ปัจจยั % ปัจจยั % 

เส
าห

ลกั
ที่

 1
 

ความเอาใจใส่ในการ

บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร

ของพนกังานในฝ่ายผลิต 

21.79 

ความเอาใจใส่ในการ

บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร ของ

พนกังานในฝ่ายผลิต 

26.10 

ความเอาใจใส่ในการ

บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรของ

พนกังานในฝ่ายผลิต 

24.20 

อบรมพนกังานใหมี้

ทกัษะทางดา้นการ

ปรับปรุงงาน 

20.39 
อบรมพนกังานใหมี้ทกัษะ

ทางดา้นการปรับปรุงงาน 
23.60 

อบรมพนกังานใหมี้

ทกัษะทางดา้นการ

ปรับปรุงงาน 

17.70 

ความชดัเจนในการ

วเิคราะห์ตน้ทุนและ

ความสูญเสีย 

17.98 

ความชดัเจนในการ

วเิคราะห์ตน้ทุนและความ

สูญเสีย 

16.20 

ความชดัเจนในการ

วเิคราะห์ตน้ทุนและ

ความสูญเสีย 

16.60 

เส
าห

ลกั
ที่

 2
 

การจดัสรรเวลาในการ

ทาํกิจกรรมการ

บาํรุงรักษาดว้ยตนเอง 

20.37 
ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 
35.80 

ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 
37.10 

ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 
19.62 

การผลกัดนักิจกรรมของ

เคร่ืองจกัรตน้แบบ 
21.80 

การผลกัดนักิจกรรมของ

เคร่ืองจกัรตน้แบบ 
18.50 

การผลกัดนักิจกรรมของ

เคร่ืองจกัรตน้แบบ 
17.04 

การจดัสรรเวลาในการทาํ

กิจกรรมการบาํรุงรักษา

ดว้ยตนเอง 

13.00 การประชุมกลุ่มยอ่ย 12.60 

เส
าห

ลกั
ที่

 3
 

การปรับปรุงทกัษะและ

เพ่ิมความรู้ใหพ้นกังาน

ซ่อมบาํรุง 

24.09 

การปรับปรุงทกัษะและ

เพ่ิมความรู้ใหพ้นกังาน

ซ่อมบาํรุง 

26.10 

การปรับปรุงทกัษะและ

เพ่ิมความรู้ใหพ้นกังาน

ซ่อมบาํรุง 

23.10 

การเลือกใช ้CBM และ 

TBM อยา่งเหมาะสม 
18.21 

การจดัตั้ง Model line เพ่ือ

เป็นตวัอยา่งใหเ้กิด Zero 

Breakdown 

25.00 

การจดัตั้ง Model line เพ่ือ

เป็นตวัอยา่งใหเ้กิด Zero 

Breakdown 

22.10 

การจดัตั้ง Model line 

เพ่ือเป็นตวัอยา่งให้

เกิด Zero Breakdown 

16.55 

การแบ่งประเภทและการ

จดัลาํดบัความสาํคญั ของ

เคร่ืองจกัรท่ีชดัเจน 

14.80 

การถ่ายโอนงานจาก

พนกังานซ่อมไปยงั

พนกังานปฏิบติังาน 

15.30 
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ตารางภาคผนวกที่ 2 (ต่อ) ปัจจยัความสาํเร็จของเสาหลกัแต่ละเสา 
 ผลิตภณัฑก์ระดาษไทย สยามบรรจุภณัฑ ์ราชบุรี สยามบรรจุภณัฑ ์ราชบุรี 

ปัจจยั % ปัจจยั % ปัจจยั % 

เส
าห

ลกั
ที่

 4
 

การจดัทาํแผนการ

ฝึกอบรม(Training Road 

Map) ท่ีชดัเจน 

31.45 

การจดัทาํแผนการ

ฝึกอบรม(Training Road 

Map) ท่ีชดัเจน 

34.30 

การจดัทาํแผนการ

ฝึกอบรม(Training Road 

Map) ท่ีชดัเจน 

29.6 

การเสริมสร้าง

บรรยากาศใหพ้นกังานมี

การพฒันาตนเอง 

24.16 

การนาํ Radar Chart มาใชว้ดั

ระดบัและกระตุน้

พนกังาน 

20.20 

การเสริมสร้างบรรยากาศ

ใหพ้นกังานมีการพฒันา

ตนเอง 

23.20 

การจดัทาํหอ้งฝึกอบรม

และการพฒันาระบบ

สารสนเทศ 

20.06 

การเสริมสร้างบรรยากาศ

ใหพ้นกังานมีการพฒันา

ตนเอง 

19.40 

การนาํ Radar Chart  มาใช้

วดัระดบัและกระตุน้

พนกังาน 

17.50 

เส
าห

ลกั
ที่

 5
 

การสร้างระบบท่ีมี

ประสิทธิภาพเพ่ือใช ้

ในการพิจารณา

ผลิตภณัฑใ์หม่ 

34.54 

การสร้างระบบท่ีมี

ประสิทธิภาพเพ่ือใช ้ใน

การพิจารณาผลิตภณัฑ์

ใหม่ 

31.60 
การปรับปรุงทกัษะและ

ใหค้วามรู้แก่พนกังาน 
26.60 

การปรับปรุงทกัษะและ

ใหค้วามรู้แก่พนกังาน 
25.10 

การปรับปรุงทกัษะและให้

ความรู้แก่พนกังาน 
23.80 

การสร้างระบบท่ีมี

ประสิทธิภาพเพ่ือใชใ้น

การพิจารณาผลิตภณัฑ์

ใหม่ 

24.30 

การประยกุตใ์ชร้ะบบ 

MP (Maintenance 

Prevention) 

15.78 
การประยกุตใ์ชร้ะบบ MP 

(Maintenance Prevention) 
19.90 

การนาํเอาระบบ Design 

Review มาใชก้บั

ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อ

กระบวนการผลิต 

16.60 

เส
าห

ลกั
ที่

 6
 

การวเิคราะห์และหา

สาเหตุท่ีแทจ้ริงของ

ปัญหาสินคา้คืน 

32.67 
การผลกัดนักิจกรรมจาก

เสา JH PM IM ED และ KK 
23.80 

การวเิคราะห์และหา

สาเหตุท่ีแทจ้ริงของ

ปัญหาสินคา้คืน 

24.50 

มีการปรับปรุงทกัษะและ

เพ่ิมความรู้ใหพ้นกังาน 
20.33 

มีการปรับปรุงทกัษะและ

เพ่ิมความรู้ใหพ้นกังาน 
19.70 

การผลกัดนักิจกรรมจาก

เสา JH PM IM ED และ KK 
20.90 

การผลกัดนักิจกรรมจาก

เสา JH PM IM ED และ 

KK 

16.64 

การจดัตั้งสายการผลิต

ตน้แบบเพ่ือลด

ขอ้บกพร่อง 

18.70 

การจดัตั้งสายการผลิต

ตน้แบบเพ่ือลด

ขอ้บกพร่อง 

17.90 
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ตารางภาคผนวกที่ 2 (ต่อ) ปัจจยัความสาํเร็จของเสาหลกัแต่ละเสา 
 ผลิตภณัฑก์ระดาษไทย สยามบรรจุภณัฑ ์ราชบุรี สยามบรรจุภณัฑ ์ราชบุรี 

ปัจจยั % ปัจจยั % ปัจจยั % 

เส
าห

ลกั
ที่

 7
 

การปรับปรุงทกัษะและ

เพ่ิมความรู้ใหพ้นกังาน

สาํนกังาน 

37.96 

การปรับปรุงทกัษะและ

เพ่ิมความรู้ใหพ้นกังาน

สาํนกังาน 

33.20 

การปรับปรุงทกัษะและ

เพ่ิมความรู้ใหพ้นกังาน

สาํนกังาน 

29.80 

การจดัตั้งพ้ืนท่ีตน้แบบ

ก่อนและขยายผลไปยงั

พ้ืนท่ีอ่ืน 

24.63 

การจดัตั้งพ้ืนท่ีตน้แบบ

ก่อนและขยายผลไปยงั

พ้ืนท่ีอ่ืน 

27.10 

การจดัตั้งพ้ืนท่ีตน้แบบ

ก่อนและขยายผลไปยงั

พ้ืนท่ีอ่ืน 

22.00 

การประชุมกลุ่มยอ่ย 15.56 การประชุมกลุ่มยอ่ย 19.60 การประชุมกลุ่มยอ่ย 21.90 

เส
าห

ลกั
ที่

 8
 

การอบรมพนกังานใหมี้

ความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัอุบติัเหตท่ีุอาจ

เกิดข้ึนได ้

39.42 

การอบรมพนกังานใหมี้

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

อุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
37.40 

การอบรมพนกังานใหมี้

ความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัอุบติัเหตท่ีุอาจ

เกิดข้ึนได ้

31.50 

การตรวจสอบ ติดตาม

และแกไ้ขค่าต่างๆ 

ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

25.46 

การตรวจสอบ ติดตามและ

แกไ้ขค่าต่างๆ ทางดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 

29.60 

การตรวจสอบ ติดตาม

และแกไ้ขค่าต่างๆ 

ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

27.90 

การประเมินความเส่ียง

(Risk Assessment)เพ่ือ

ลาํดบัความสาํคญัของ

ปัญหา 

18.07 

การประเมินความเส่ียง

(Risk Assessment)เพ่ือลาํดบั

ความสาํคญัของปัญหา 
20.20 

การส่งเสริม สนบัสนุน 

กิจกรรมทางดา้นสุขภาพ 
23.70 

 

ตารางภาคผนวกที่ 3 ปัจจยัแห่งความสาํเร็จของแต่ละเสารวม 

เสา ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ เสา ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ 

1 

1. ความเอาใจใส่ในการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร

ของพนกังานในฝ่ายผลิต 

5 

1. การสร้างระบบท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใชใ้นการ

พิจารณาผลิตภณัฑใ์หม่ 

2. อบรมพนกังานใหมี้ทกัษะทางดา้นการ

ปรับปรุงงาน 

2. การปรับปรุงทกัษะและใหค้วามรู้แก่พนกังาน 

3. ความชดัเจนในการวเิคราะห์ตน้ทุนและ

ความสูญเสีย 

3. การประยกุตใ์ชร้ะบบ MP (Maintenance Prevention) 
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ตารางภาคผนวกที่ 3 (ต่อ) ปัจจยัแห่งความสาํเร็จของแต่ละเสารวม 

เสา ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ เสา ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ 

2 

1. ความมุ่งมัน่ของ  ผูบ้ริหารระดบัสูง  4. การนาํเอาระบบ Design Review มาใชก้บัผลิตภณัฑ์

ท่ีมีผลต่อกระบวนการผลิต 

2. การผลกัดนักิจกรรมของเคร่ืองจกัรตน้แบบ 5. การสร้างระบบท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใชใ้นการ

พิจารณาผลิตภณัฑใ์หม่ 

3. การจดัสรรเวลาใน  การทาํกิจกรรมการ

บาํรุงรักษาดว้ยตนเอง 

6 

1. การวเิคราะห์และหาสาเหตท่ีุแทจ้ริงของปัญหา

สินคา้คืน 

4. การประชุมกลุ่มยอ่ย 2. การผลกัดนักิจกรรมจากเสา JH PM IM ED และ KK 

3 

1. การปรับปรุงทกัษะและเพ่ิมความรู้ให้

พนกังานซ่อมบาํรุง 

3. มีการปรับปรุงทกัษะและเพิ่มความรู้ใหพ้นกังาน 

2. การจดัตั้ง Model line เพ่ือเป็นตวัอยา่งใหเ้กิด 

Zero Breakdown 

4. การจดัตั้งสายการผลิตตน้แบบเพ่ือลดขอ้บกพร่อง 

3. การเลือกใชก้ารประเมินผลอยา่งเหมาะสม 5. การวเิคราะห์และหาสาเหตท่ีุแทจ้ริงของปัญหา

สินคา้คืน 

4. การถ่ายโอนงานจากพนกังานซ่อมไปยงั

พนกังานปฏิบติังาน 

7 

1. การปรับปรุงทกัษะและเพ่ิมความรู้ใหพ้นกังาน

สาํนกังาน 

5. การแบ่งประเภทและการจดัลาํดบั

ความสาํคญัของเคร่ืองจกัร 

2. การจดัตั้งพ้ืนท่ีตน้แบบก่อนและขยายผลไปยงั

พ้ืนท่ีอ่ืน 

4 

1. การจดัทาํแผนการฝึกอบรม(Training Road 

Map) ท่ีชดัเจน 

3. การประชุมกลุ่มยอ่ย 

2. การเสริมสร้างบรรยากาศใหพ้นกังานมีการ

พฒันาตนเอง 

8 

1. การอบรมพนกังานใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัอุบติัเหตท่ีุอาจเกิดข้ึนได ้

3. การนาํ Radar Chart มาใชว้ดัระดบัและ

กระตุน้พนกังาน 

2. การตรวจสอบ ติดตามและแกไ้ขค่าต่างๆ ทางดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 

4. การจดัทาํหอ้งฝึกอบรมและการพฒันา

ระบบสารสนเทศ 

 

3. การประเมินความเส่ียง(Risk Assessment)เพ่ือลาํดบั

ความสาํคญัของปัญหา 

4. การส่งเสริม สนบัสนุน กิจกรรมทางดา้นสุขภาพ 

 


