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บทคัดย่อ 
งานวิจยันี!มีวตัถุประสงคเ์พื&อศึกษาปัจจยัแห่งความสําเร็จ (Success Factors) ของระบบศุลกากร

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Customs) โดยรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 100 คน ซึ& งเป็นตวัแทนขา้ราชการกรม
ศุลกากร ที&เป็นผูใ้ชง้านระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ และดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิคกระบวนการ
ลาํดับชั!นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process, AHP) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ
ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ย (1) ความรู้ทางดา้นงานที&ปฏิบตัิ (2) ความรู้ความเขา้ใจทางดา้น
ระบบ (3) ความถี&หรือความสมํ&าเสมอในการใชง้านระบบ (4) ทศันคติที&ดีต่อการนาํระบบเขา้มาใชใ้นองคก์าร (5) 
การไดรั้บการฝึกอบรม (6) การรักษาความปลอดภยัของระบบและขอ้มูล (7) การที&ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใจไดง่้าย (8) 
ความช่วยเหลือทางดา้นเทคนิคจากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (9) ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ (10) ฟังก์ชนัการ
ทาํงานที&ครบถว้น และ (11) ความเหมาะสมของเทคโนโลยีต่อองค์การ ตามลาํดบั ซึ& งจะกล่าวถึงรายละเอียดใน
เนื!อหาต่อไป ผลการศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับองคก์ารต่างๆ ในการนาํระบบอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใชง้าน
เพื&อการพฒันาองคก์าร ให้ทราบถึงลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัแห่งความสาํเร็จ อนัจะส่งผลต่อความสามารถใน
การตดัสินใจเลือกพฒันาปัจจยันั!นๆ ตามลาํดบัความสาํคญัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
 

คาํสําคญั: ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ  ระบบศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์  กระบวนการลาํดบัชั!นเชิงวเิคราะห์ 
 

Abstract 
This research explores the critical success factors of Thailand’s e-Customs by conducting a survey of 

100 samples representing government officers of Thai Customs Department who use e-Customs system. Data 
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collected using questionnaires developed by researcher were analyzed by Analytic Hierarchy Process (AHP). 
The findings reveal that the key success factors of e-customs were: (1) job knowledge, (2) system knowledge, (3) 
usage frequency, (4) attitude, (5) training, (6) system security, (7) interface, (8) IT supports, (9) computer skills, (10) 
complete functions, and (11) suitable technology, respectively. The outcomes regarding the importance of various 
factors were discussed to provide guidelines for organizations interested in implementing electronic system for 
organization development. 
 

Keywords: success factors, e-Customs, analytic hierarchy process 
 

1. ความสําคัญของปัญหา 
ปัจจุบนั โลกอยูใ่นยคุแห่งการเปลี&ยนแปลง

และการแข่งขันอย่างสูง การดําเนินธุรกิจจําเป็นที&
จะต้องอาศัยความพร้อม และความรวดเร็วในการ
ดาํเนินการ เพื&อให้สามารถแข่งขนัและอยู่รอดไดใ้น
ยคุโลกาภิวฒัน์หรือโลกไร้พรมแดน องคก์ารทั!งหลาย
ไดมี้การปรับตวัและพฒันาในรูปแบบต่างๆ ตั!งแต่การ
สร้างวสิยัทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย การวางแผน การเพิ&ม
ผ ลิ ต ภ า พ  เ พื& อ ใ ห้ บ ร ร ลุ ถึ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผล การปรับโครงสร้างองคก์ารเพื&อใหเ้ขา้กบั
สภาพเศรษฐกิจ และความตอ้งการของตลาด รวมไป
ถึงการร่วมมือกนัระหวา่งองคก์ารทั!งหลาย เป็นตน้ 

วิ ธีการหนึ& ง  ที& เ ป็นที& นิยมในการพัฒนา
องค์การก็คือ การนาํเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขา้มาใช้ในองค์การ เพื&อเพิ&มประสิทธิภาพ อาํนวย
ความสะดวก และทําให้องค์การมีความทันสมัย 
อยา่งไรก็ตาม การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้
มาใชใ้นองค์การ เป็นสิ&งที&ตอ้งใชต้น้ทุนสูง แต่ก็ไม่
สามารถยืนยนัถึงความสําเร็จได้ หลายองค์การตอ้ง
พบกบัความลม้เหลว จากปัญหา อุปสรรค เช่นความ
ไม่เหมาะสมของการนําเทคโนโลยีมาใช้งาน และ
ความพร้อมที&ไม่เพียงพอ แต่หลายองค์การก็ประสบ

ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร เ พิ& ม ส ม ร ร ถ น ะ  แ ล ะ ขี ด
ความสามารถในการแข่งขนั 

ดว้ยเหตุนี!  หน่วยงานภาครัฐหลายๆ หน่วย 
จึงได้มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามา
ติดตั!งในองคก์าร เพื&อพฒันาองคก์ารและอาํนวยความ
สะดวกให้กบัผูที้&มาติดต่อ สําหรับกรมศุลกากร ไดมี้
การนาํระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Customs) เขา้
มาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ& งช่วยในการอาํนวยความ
สะดวก ให้เกิดความถูกตอ้งแม่นยาํ และรวดเร็วใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ พิ ธี ก า ร ศุ ล ก า ก ร  อัน เ ป็ น ก า ร เ พิ& ม
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ อีกทั!งยงัมี
ส่วนช่วยในการจัดเก็บรายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เ ป็ น ระ บ บ  แ ล ะ เ ป็ น ก าร ป กป้ อ ง สัง ค ม ด้วย ใ น
ขณะเดียวกนั 

จากการนาํระบบศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์ เขา้
มาช่วยในการปฏิบติังาน อาทิ การปฏิบติัพิธีการนาํเขา้
และส่งออก ส่งผลให้เกิดการพฒันาไปสู่ความเป็น
มาตรฐานโลก นอกจากนี!  ระบบดงักล่าวยงัเป็นระบบ
ในลกัษณะไร้เอกสาร (Paperless) ซึ& งใชก้ารถ่ายโอน
ขอ้มูลผา่นระบบคอมพิวเตอร์ ตามหลกัการจึงสามารถ
ช่วยให้ประหยดักระดาษ อนัเกิดจากทรัพยากรป่าไม้
ได้ เ ป็นจํานวนมาก สิ& งหนึ& ง ที& เ ป็นเครื& องยืนย ัน
ความสาํเร็จของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ไดเ้ป็น
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อยา่งดีก็คือ การที&กรมศุลกากรไดรั้บรางวลั Thailand 
ICT Excellence Awards 2008 ในด้าน Change 
Management Project จากผลงานระบบ e-Customs นี!
เอง 

อยา่งไรก็ตาม องคก์ารไม่สามารถที&จะหยุด
นิ&งอยูก่บัที&ได ้การพฒันาองคก์ารจะตอ้งดาํเนินต่อไป
เพื&อผลสัมฤทธิr ในระดับที& สูงขึ! น ดังนั! น การศึกษา
ปัจจยัแห่งความสาํเร็จจึงเป็นสิ&งสาํคญัที&จะสามารถใช้
เป็นข้อมูลอันจะนําไปสู่การพฒันาอย่างต่อเนื&องที&
ไดผ้ล อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั! งยงัสามารถใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาทั!งภายในองคก์าร และองคก์าร
อื&นๆ ไดอี้กดว้ย 

การวจิยันี!  มีจุดประสงคเ์พื&อศึกษาปัจจยัแห่ง
ความสําเร็จของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ ซึ& ง
ส่งผลต่อการพฒันากรมศุลกากร และเพื&อนําเสนอ
แนวทางในการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในองค์การ อนัจะนําไปสู่การพฒันาองค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กลุ่มประชากรที&อยู่ในการศึกษาครั! งนี!  คือ 
ขา้ราชการกรมศุลกากร ที&เป็นผูใ้ชง้านระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์ ช่วงเวลาในการศึกษาอยู่ในช่วงเดือน
มิถุนายน 2552 ถึง เดือนกรกฎาคม 2552 
 

2. วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 
จากการคน้ควา้งานวจิยั ที&เกี&ยวกบัปัจจยัแห่ง

ความสาํเร็จของระบบคอมพิวเตอร์ พบวา่ไดผ้ลสรุปที&
หลากหลาย เช่น Magal และ Carr (1988) [1] ไดศึ้กษา
ปัจจัยสําคญัแห่งความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 
และไดแ้บ่งปัจจยัออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ คุณภาพการ
บริการในการสนับสนุนของศูนยส์ารสนเทศ ความ
สะดวกสบายของผูใ้ชง้าน การยอมรับในแนวคิดของ
ระบบ การแบ่งบทบาทหน้าที&อย่างชดัเจน และ การ

ประสานงานระหวา่งผูใ้ชง้านในแต่ละฝ่าย Guimaraes 
และ Igbaria (1997) [2] ได้ศึกษาถึงระบบที&มี
อินเตอร์เฟสคุณภาพสูง ซึ&งเป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน พบวา่
มีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการปฏิบติังาน และ
พบวา่ปัจจยัที&มีผลต่อความสาํเร็จ คือ ระดบัการมีส่วน
ร่วมของผูใ้ช้งาน ลักษณะของผูใ้ช้งาน ทักษะของ
ผูใ้ชง้าน และ การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ในที&นี!  จะ
เห็นว่าผลงานวิจัยเหล่านี! ไม่ได้ให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยที& เป็นฮาร์ดแวร์แต่เพียงอย่างเดียว แต่ปัจจัย
สําคัญยงัเกี&ยวข้องกับทรัพยากรบุคคลอีกด้วย เช่น 
Mills และ Paper (2004) [3] พบวา่ปัจจยัที&สาํคญัที&สุด
คือ ทรัพยากรบุคคล  ส่วน Davis และ Yi (2004) [4] 
พบวา่ การฝึกอบรมทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ เป็นสิ&งที&
มีผลสําคัญต่อผลิตภาพขององค์การ ในทํานอง
เดียวกนั Pollard และ Cater-Steel (2009) [5] พบวา่
ปัจจัยสําคัญแห่งความสําเร็จในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช ้ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 
การสื&อสารและการทาํงานร่วมกนัระหวา่งฝ่าย การใช้
ที&ปรึกษา การฝึกอบรม และ การเลือกซอฟท์แวร์อยา่ง
พิถีพิถนั เพื&อใหเ้หมาะสมกบัองคก์าร 

จากการศึกษาวรรณกรรม เกี&ยวกับปัจจัย
แห่งความสาํเร็จขา้งตน้ และจากสภาพการทาํงานใน
องค์การตวัอย่าง สามารถสรุปปัจจยัแห่งความสาํเร็จ
ไ ด้ อ อ ก เ ป็ น  3 ก ลุ่ ม ใ ห ญ่ ๆ  ไ ด้ แ ก่  บุ ค ล า ก ร 
(Peopleware), ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และ ซอฟท์แวร์ 
(Software) โดยแบ่งปัจจัยย่อยไดท้ั! งหมด 17 ปัจจัย 
ดงันี!  

บุคลากร (Peopleware) แบ่งออกไดเ้ป็น (1) 
ความรู้ทางด้านงานที&ปฏิบัติ (กฎหมาย, พิธีการ
ศุลกากร) (2) ความรู้ความเข้าใจทางด้านระบบ 
(ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์) (3) การไดรั้บการฝึกอบรม 
(4) ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ (5) ความถี&หรือความ
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สมํ&าเสมอในการใชง้านระบบ (6) ทศันคติที&ดีต่อการ
นําระบบเขา้มาใช้ในองค์การ (7) ความช่วยเหลือ
ทางดา้นเทคนิคจากฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ฮาร์ดแวร์ (Hardware) แบ่งเป็น (1) จาํนวน
เครื&องคอมพิวเตอร์มีเพียงพอ (2) อุปกรณ์อยูใ่นสภาพ
สมบูรณ์ สามารถใช้งานได้ (3) อุปกรณ์มีความ
ทนัสมยั (4) การรับ-ส่งขอ้มูลมีความรวดเร็ว   (5) มี
การเชื&อมโยงหน่วยงานที&เกี&ยวขอ้งเขา้ดว้ยกนั 

ซอฟท์แวร์  (Software) แบ่ง เ ป็น (1) 
เทคโนโลยีมีความเหมาะสมกบัองค์การ (2) การขอ
สิทธิเขา้ใชร้ะบบสามารถทาํไดส้ะดวก (3) การรักษา
ความปลอดภยัของระบบและขอ้มูล (4) ฟังก์ชนัการ
ทาํงานครบถว้น (5) ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใจไดง่้าย (มี
อินเตอร์เฟสที&ดี) 
 

3. วธีิการวจัิย 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ลํา ดับ ชั! น เ ชิ ง วิ เ ค ร า ะ ห์ 

(Analytical Hierarchy Process, AHP) เป็น
กระบวนการที&ถูกพฒันาขึ!นโดย Dr. Thomas Saaty 
เพื&อช่วยในการตดัสินใจสาํหรับปัญหาที&ซบัซอ้น โดย
มีหลกัการคือ นาํปัจจยัที&เกี&ยวขอ้งกนัมาเปรียบเทียบ
กนัทีละคู่ แลว้นาํมาคาํนวณหาลาํดบัความสาํคญัของ
ปัจจยัต่างๆ ผลลพัธ์ที&ไดจ้ะแสดงออกมาอยูใ่นรูปของ
เปอร์เซ็นตค์วามสาํคญัของปัจจยัทุกปัจจยัอยา่งชดัเจน 
[6], [7], [8] 

AHP เป็นกระบวนการตดัสินใจที&มีจุดเด่น
หลายอย่าง [9] ข้อดีที& เห็นได้ชัด คือให้ผลสํารวจ
น่าเชื&อถือกวา่วธีิอื&นๆ เนื&องจากใชว้ธีิเปรียบเทียบเชิงคู่
ในการตดัสินใจ จึงช่วยลดปัญหาการตดัสินใจแบบมี
อคติหรือลาํเอียงออกไปได ้นอกจากนี!ผลลพัธ์ที&ไดจ้ะ
เป็นตัวเลขหรือขอ้มูลเชิงปริมาณ ทําให้ง่ายต่อการ
จัด ลํา ดับ ความ สํา คัญ  แ ละ สา มา รถ นํา ผล ลัพ ธ์

เปรียบเทียบกบัหน่วยงานอื&นๆ ได ้ เทคนิคนี!สามารถ
ใชไ้ดท้ั!งในการตดัสินใจแบบคนเดียวและแบบที&เป็น
กลุ่ม 

ในการศึกษา โดยใชก้ระบวนการลาํดบัชั!น
เชิงวิเคราะห์ (AHP) จะทาํการสอบถามขอ้มูลจากผูที้&
มีความเชี&ยวชาญในดา้นนั!นๆ โดยตรง หรืออาจกล่าว
ไดว้่าเป็นการเก็บตวัอย่างจากผูเ้ชี&ยวชาญ (Judgment 
Sampling) จึงไม่จําเ ป็นต้องคํานึงถึงจํานวนของ
ตวัอยา่ง ในการเก็บขอ้มูล 

อยา่งไรก็ตาม ในการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง ผู ้
ศึกษาไดเ้ปรียบเทียบ กบัการใชสู้ตรในการหาขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งจากหลกัการของยามาเน (Yamane) 
[10] โดยพิจารณาจากกลุ่มขา้ราชการกรมศุลกากร 
จาํนวน 4,742 คน ซึ& งมีความรู้ความเชี&ยวชาญทั! งใน
หน้าที& ที&ปฏิบัติ และเป็นผู ้ที& ใช้งานระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์โดยตรง การศึกษาครั! งนี! ไดรั้บขอ้มูล
จ า ก ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง ทั! ง สิ! น  100 ค น  ซึ& ง ค ํ า น ว ณ
เปรียบเทียบด้วยสูตรของยามาเน (Yamane) แล้ว
พบว่า เป็นขนาดของกลุ่มตวัอย่างที&เหมาะสมเมื&อค่า
ความคลาดเคลื&อนอยูที่&ร้อยละ 10 

จากการรวบรวมขอ้มูล และ ศึกษางานวจิยัที&
เกี&ยวขอ้งกบัปัจจยัแห่งความสําเร็จ ของการนาํระบบ
คอมพิวเตอร์เขา้มาติดตั!งและใชง้านในองคก์าร ผูว้ิจยั
ไดท้าํการสังเคราะห์และสร้างแผนภูมิลาํดบัชั!น เพื&อ
ใช้เก็บขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง สําหรับ
นําไปวิ เคราะห์ ปัจจัยแห่งความสํา เ ร็จของการ
ประยุกตใ์ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ ดงัรูปที& 1 
ซึ&งประกอบดว้ย 

- ระดับ ชั! น ที&  1: เ ป้ าหม ายหรื อ
วตัถุประสงค์คือ การศึกษาปัจจัยแห่ง
ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ร ะ บ บ ศุ ล ก า ก ร
อิเลก็ทรอนิกส์ 
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- ระดับชั!นที&  2: ปัจจัยหลัก 3 ปัจจัย 
ไ ด้แ ก่  บุ ค ล า ก ร  ฮ า ร์ ด แ ว ร์  แ ล ะ
ซอฟทแ์วร์ 

- ระดับชั!นที&  3: ปัจจัยรอง 17 ปัจจัย 
ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัแสดงในรูป
ที& 2 

 

 
รูปที� 1   แผนภูมิลาํดบัชั!นของการวเิคราะห์ปัจจยัแห่งความสาํเร็จของระบบศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

4. ผลการวเิคราะห์ 
ผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรม Expert Choice ในการ

คํานวณตามกระบวนการลําดับชั! นเชิงวิเคราะห์ 
(AHP) โดยสามารถแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน 

คือ การวิเคราะห์ลาํดับความสําคัญของปัจจัยหลัก 
และการวิเคราะห์ลาํดบัความสําคญัของปัจจยัรองใน
ภาพรวม ผลที&ไดเ้ป็นค่าเฉลี&ยนํ! าหนักความสําคญั ดงั
แสดงในตารางที& 1 

ปัจจยัแห่งความสาํเร็จของระบบศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์ 

ฮาร์ดแวร์ บุคลากร ซอฟทแ์วร์ 

ความรู้ทางดา้นงานที&ปฏิบติั 
(กฎหมายและพิธีการศุลกากร) 

จาํนวนเครื&องคอมพิวเตอร์
มีเพียงพอ 

อุปกรณ์อยูใ่นสภาพสมบูรณ์ 

อุปกรณ์มีความทนัสมยั 

การรับ-ส่งขอ้มูล 
มีความรวดเร็ว 

มีการเชื&อมโยงหน่วยงาน 
ที&เกี&ยวขอ้งเขา้ดว้ยกนั 

เทคโนโลยมีีความ
เหมาะสมกบัองคก์าร 

การขอสิทธิ 
เขา้ใชร้ะบบสามารถ

ทาํไดส้ะดวก 

การรักษา 
ความปลอดภยัของ
ระบบและขอ้มูล 

ฟังกช์นัการทาํงาน
ครบถว้น 

ผูใ้ชง้านสามารถ 
เขา้ใจไดง่้าย 

ความรู้ความเขา้ใจดา้นระบบ 
(ศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์) 

การไดรั้บการฝึกอบรม 

ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 

ความถี&หรือความสมํ&าเสมอ 
ในการใชง้านระบบ 

ทศันคติที&ดีต่อการนาํระบบ
เขา้มาใชใ้นองคก์าร 

ความช่วยเหลือดา้นเทคนิค 
จากฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การพฒันากรมศุลกากรประสบผลสาํเร็จ 
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ตารางที� 1  แสดงลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัแห่งความสาํเร็จของระบบศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์ 

ปัจจยัหลกั 
นํ! าหนกั 

ความสาํคญั 
ปัจจยัรอง 

นํ! าหนกั 
ความสาํคญั 

(ภายในกลุ่ม) 

นํ! าหนกั 
ความสาํคญั 
(ภาพรวม) 

1 

บุค
ลา

กร
 (P

eo
ple

wa
re)

 

0.573 1st 

1 ความรู้ทางดา้นงานที&ปฏิบติั 
(กฎหมายและพิธีการศุลกากร) 

0.236 0.135 1st 

2 ความรู้ความเขา้ใจทางดา้นระบบ 
(ศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์) 

0.158 0.090 2nd 

3 การไดรั้บการฝึกอบรม 0.128 0.073 5th 
4 ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 0.101 0.058 9th 
5 ความถี&หรือความสมํ&าเสมอ 

ในการใชง้านระบบ 
0.140 0.080 3rd 

6 ทศันคติที&ดีต่อการนาํระบบ 
เขา้มาใชใ้นองคก์าร 

0.131 0.075 4th 

7 ความช่วยเหลือทางดา้นเทคนิค 
จากฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

0.106 0.061 8th 

2 

ฮา
ร์ด

แว
ร์ (

Ha
rdw

are
) 

0.155 3rd 

1 จาํนวนเครื&องคอมพิวเตอร์มีเพียงพอ 0.199 0.031 16th 
2 อุปกรณ์อยูใ่นสภาพสมบูรณ์ 0.225 0.035 13th 
3 อุปกรณ์มีความทนัสมยั 0.131 0.020 17th 
4 การรับ-ส่งขอ้มูลมีความรวดเร็ว 0.219 0.034 14th 
5 มีการเชื&อมโยงหน่วยงาน 

ที&เกี&ยวขอ้งเขา้ดว้ยกนั 
0.226 0.036 12th 

3 

ซอ
ฟท

แ์ว
ร์ (

So
ftw

are
) 

0.272 2nd 

1 เทคโนโลยมีีความเหมาะสมกบัองคก์าร 0.184 0.050 11th 
2 การขอสิทธิเขา้ใชร้ะบบสามารถทาํไดส้ะดวก 0.123 0.033 15th 
3 การรักษาความปลอดภยัของระบบและขอ้มูล 0.263 0.072 6th 
4 ฟังกช์นัการทาํงานครบถว้น 0.192 0.052 10th 
5 ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใจไดง่้าย 0.238 0.065 7th 
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ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ พ บ ว่ า  ก ลุ่ ม ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถาม ให้ความสําคัญกับปัจจัยหลักด้าน
บุคลากรมากที& สุด  (นํ! าหนักความสําคัญ 0.573) 
รองลงมาคือซอฟท์แวร์ (นํ! าหนักความสําคญั 0.272) 
และฮาร์ดแวร์ (นํ! าหนกัความสาํคญั 0.155) ตามลาํดบั 

จากผลการวิ เคราะห์  การที& บุคลากรมี
ความสําคญัเป็นลาํดบัแรก สอดคลอ้งกบัสิ&งที&ไดจ้าก
การศึกษาของ Mills และ Paper (2004) [3] ซึ& งพบวา่
ปัจจัยที& มีความสําคัญที& สุดคือ ทรัพยากรบุคคล 
กล่าวคือ การมีทรัพยากรบุคคลที&ดี สําคญักว่าการมี
เทคโนโลยทีี&ดี (Good people are more important than 
good technology.) โดยผูต้อบแบบสอบถาม ให้ค่า
นํ! าหนักความสําคัญของปัจจัยนี!  มากกว่าผลรวม
นํ! าหนกัความสาํคญัของอีกสองปัจจยัรวมกนัเสียอีก 

สาํหรับปัจจยัหลกัที&มีความสําคญัลาํดบัที& 2 
คือ ซอฟท์แวร์ อันเป็นโปรแกรมหรือชุดคาํสั&งซึ& ง
มนุษยส์ร้างขึ!นเพื&อให้สามารถทาํงานไดต้ามตอ้งการ 
ส่วนปัจจยัทางดา้นฮาร์ดแวร์ มีความสาํคญัเป็นอนัดบั
สุดท้าย เนื&องจาก ถึงแม้ว่าเครื& องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่างๆ จะมีความจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน แต่
สําหรับการจัดการข้อมูล รวมถึงในการทํางาน
ทางด้านเอกสารพิธีการต่างๆ โปรแกรมเป็นสิ&งที& มี
ความสาํคญัและโดดเด่นมากกวา่ 

รูปที& 2 เป็นผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ& ง
ทาํการเรียงลาํดับปัจจัยให้เห็นชดัมากยิ&งขึ!น จากรูป 
ที&  2 จะเห็นได้ว่า กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคญักับปัจจัยรองด้านความรู้ทางด้านงานที&
ปฏิบติั เป็นลาํดบัสูงสุด (นํ! าหนกัความสําคญั 0.135) 
มากกว่าปัจจัยอื&นๆ อย่างมีนัยสําคัญ เหตุผลที& เป็น
เช่นนี! เนื&องจากการที&จะปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งนั!น 
ผูป้ฏิบัติงานจาํเป็นที&จะตอ้งมีความรู้ในเนื!องานเป็น

สําคัญ จึงจะสามารถสร้างสรรค์ผลงาน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  ก ฎ ห ม า ย ศุ ล ก า ก ร เ ป็ น
กฎหมายที& มีความซับซ้อน และมีรายละเอียดเป็น
จาํนวนมาก จึงจาํเป็นที&ผูป้ฏิบติังาน จะตอ้งทาํความ
เขา้ใจให้ลึกซึ! งในส่วนของภาระงานที&ตนรับผิดชอบ 
และควรที&จะหมั&นหาความรู้เพิ&มเติมอยู่เสมอ  ทั! งนี!  
การเสริมสร้างความรู้และความเขา้ใจในหัวขอ้ใหม่ๆ 
หรือในเรื& องที&น่าสนใจ ด้วยการเผยแพร่ขอ้มูลผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่นเอกสารหรือระบบอินทราเน็ต 
จดัการฝึกอบรม การดูงาน รวมถึงการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management) ย่อมเป็นประโยชน์อย่าง
ยิ&งต่อการปฏิบติัราชการของเจา้หนา้ที& 

ปัจจยัในลาํดบัรองลงมา ไดแ้ก่ ความรู้ความ
เขา้ใจทางดา้นระบบ ความถี&หรือความสมํ&าเสมอใน
การใชง้านระบบ ทศันคติที&ดีต่อการนาํระบบเขา้มาใช้
งานในองค์การ การได้รับการฝึกอบรม การรักษา
ความปลอดภยัของระบบและขอ้มูล การที&ผูใ้ช้งาน
สามารถเขา้ใจไดง่้าย ความช่วยเหลือทางดา้นเทคนิค 
จากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ ฟังก์ชันการทํางานครบถ้วน และ
เทคโนโลยมีีความเหมาะสมกบัองคก์าร ตามลาํดบั ซึ&ง
ทั! ง 10 ปัจจัยนี! ถือได้ว่าเป็นกลุ่มปัจจัยที& มีนํ! าหนัก
ความสําคัญใกล้เคียงกัน (นํ! าหนักความสําคัญอยู่
ระหว่าง 0.050 ถึง 0.090) อนัเป็นปัจจัยที&สนับสนุน
การพฒันาระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ โดยที&ปัจจยั
เหล่านี! เป็นปัจจัยรอง ของปัจจัยหลักทางด้านของ
บุคลากรและซอฟทแ์วร์ 

สําหรับปัจจัยรอง ที& เ ป็นปัจจัยทางด้าน
บุคลากร โดยหลกัสามารถแบ่งออกได้เป็นปัจจยัใน
กลุ่มคุณสมบัติของผู ้ปฏิบัติงาน อันได้แก่ ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) 
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โดยที&คุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานนั!น เป็นสิ&งที&สามารถ
เพิ&มพูนและพฒันาได ้ซึ& งการฝึกอบรม (Training) ก็มี
ความสอดคลอ้งกับปัจจัยเหล่านี!  เนื&องจากเป็นส่วน
หนึ& งที&มีความสําคญัต่อการพฒันาคุณสมบติัดงักล่าว 
นอกจากนี!  การสนับสนุน (Support) จากฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศก็ เ ป็นอีกปัจจัยหนึ& ง ที& มี
ความสําคญั อนัจะช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้
อย่างราบรื&น และสามารถก่อให้เกิดการพฒันาไดอี้ก
ทางหนึ& ง เพราะการเกิดปัญหาที&จาํเป็นตอ้งไดรั้บการ
ช่วยเหลือ จะทาํให้สามารถทราบถึงขอ้บกพร่องที&มี
อยูไ่ด ้อนัจะนาํไปสู่การปรับปรุงและพฒันาในที&สุด 

ส่วนปัจจัยรองที& เ กี& ยวข้องกับทางด้าน
ซอฟท์แวร์ทั!ง 4 ปัจจยั ซึ& งเกี&ยวกบัการรักษาความ
ปลอดภยัของระบบ อินเตอร์เฟส ฟังกช์นัการทาํงานที&
ครบถ้วน และความเหมาะสมของเทคโนโลยีต่อ
องค์การ ต่างก็เป็นปัจจัยที&สามารถปรับปรุง และ
ก่อให้เกิดการพฒันาได้เช่นกัน ซึ& งการปรับปรุงสิ& ง
เหล่านี!จะทาํให้เกิดความสอดคลอ้งต่อการปฏิบติังาน

ของบุคลากร อีกทั!งยงันาํไปสู่ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังานที&เพิ&มขึ!นอีกดว้ย 

ปัจจัยที&มีความสําคญัในลาํดับล่างอีก 6 
ปัจจัย ที& เหลือ ได้แก่  การเ ชื& อมโยงหน่วยงานที&
เกี&ยวขอ้งเขา้ดว้ยกนั ความสมบูรณ์ของสภาพอุปกรณ์ 
ความรวดเร็วในการรับ-ส่งขอ้มูล ความสะดวกในการ
ขอสิทธิเขา้ใชร้ะบบ การมีจาํนวนเครื&องคอมพิวเตอร์
ที&เพียงพอ และความทนัสมยัของอุปกรณ์ ซึ& งถึงแมว้า่
จะเป็นปัจจยัที&ไม่มีความโดดเด่นนกั แต่โดยส่วนใหญ่
แลว้ก็ถือเป็นปัจจยัพื!นฐานในการรองรับระบบ ซึ& งมี
ความจาํเป็นต่อการที&จะสามารถปฏิบติังานได ้ยกเวน้
ปัจจัยทางด้านความทันสมัยของอุปกรณ์ซึ& งไม่มี
ความจํา เ ป็ นมากนัก  อัน เ ป็นปัจจัย ที& มีนํ! าหนัก
ความสําคัญน้อยที&สุด (นํ! าหนักความสําคัญ 0.020) 
ต่างจากอีก 5 ปัจจยัที&มีนํ! าหนกัความสาํคญัใกลเ้คียง
กันมาก (นํ! าหนักความสําคัญอยู่ระหว่าง 0.031 ถึง 
0.036) 

 

 
รูปที� 2   แผนภูมิของนํ! าหนกัความสาํคญัของปัจจยัรองในภาพรวม 
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รูปที� 3   แบบจาํลองทางความคิดในการพฒันาความสาํเร็จของระบบศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์ 

 

5. สรุป 
ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัแห่งความสาํเร็จของ

ระบบศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั
ที&ก่อใหเ้กิดความสาํเร็จ 2 ปัจจยั คือ (1) ปัจจยัทางดา้น
บุคลากร ซึ& งมีความสําคญัมากที&สุด และ (2) ปัจจยั
ทางด้านซอฟท์แวร์ ส่วนปัจจัยรองประกอบดว้ย 11 

ปัจจัย ซึ& ง เ ป็นปัจจัยที&สามารถมีการพัฒนา และ
ก่อให้เกิดความสําเร็จที& เพิ&มขึ! นได้อย่างชัดเจน อัน
ได้แก่ (1) ความรู้ทางด้านงานที&ปฏิบัติ (2) ความรู้
ความเข้าใจทางด้านระบบ (3) ความถี&หรือความ
สมํ&าเสมอ (4) ทศันคติที&ดีต่อการนาํระบบเขา้มาใชใ้น
องค์การ (5) การไดรั้บการฝึกอบรม (6) การรักษา
ความปลอดภยัของระบบและขอ้มูล (7) การที&ผูใ้ชง้าน

- ความรู้ทางดา้นงานที&ปฏิบติั 

- ความรู้ความเขา้ใจทางดา้นระบบ 
- ความถี&หรือความสมํ&าเสมอในการใชง้านระบบ 
- ทศันคติที&ดีต่อการนาํระบบเขา้มาใชใ้นองคก์าร 
- ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 

- การฝึกอบรม 
- ความช่วยเหลือดา้นเทคนิค 

- การรักษาความปลอดภยัของระบบและขอ้มูล 
- ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใจไดง่้าย (มีอินเตอร์เฟสที&ดี) 
- ฟังกช์นัการทาํงานครบถว้น 
- เทคโนโลยมีีความเหมาะสมกบัองคก์าร 

- มีการเชื&อมโยงหน่วยงานที&เกี&ยวขอ้งเขา้ดว้ยกนั 
- อุปกรณ์อยูใ่นสภาพสมบูรณ์ 
- การรับ-ส่งขอ้มูลมีความรวดเร็ว 
- การขอสิทธิเขา้ใชร้ะบบสามารถทาํไดส้ะดวก 
- จาํนวนเครื&องคอมพิวเตอร์มีเพียงพอ 
- อุปกรณ์มีความทนัสมยัพอสมควร 

การพฒันาความสําเร็จของระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์ 

ปัจจยัสาํคญั 

ปัจจยัสนบัสนุน 

ปัจจยัพื!นฐาน 
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สามารถเข้าใจได้ง่าย (8) ความช่วยเหลือทางด้าน
เทคนิค จากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (9) ทกัษะใน
การใช้คอมพิวเตอร์ (10) ฟังก์ชันการทํางานที&
ครบถว้น และ (11) ความเหมาะสมของเทคโนโลยีต่อ
องคก์าร 

จากผลการวิ เคราะห์ข้างต้น ผู ้ศึกษาได้
สังเคราะห์แบบจาํลองทางความคิด เพื&อแสดงให้เห็น
ถึง ปัจ จัย แห่ งค วา มสํา เ ร็จ  ข อง ระ บบ ศุล กา ก ร
อิเลก็ทรอนิกส์ ดงัแผนภูมิในรูปที& 3 โดยในการพฒันา 
ควรมุ่งเน้นที& ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 11 ปัจจัย ซึ& ง
แบ่งเป็นปัจจัยสําคัญหลัก 9 ปัจจัย ได้แก่ ความรู้
ทางด้านงานที& ปฏิบัติ  ซึ& ง เ ป็นปัจจัย ที& มีนํ! าหนัก
ความสําคญัสูงที&สุด ปัจจยัทางดา้นบุคลากร 4 ปัจจยั 
(ความรู้ความเขา้ใจทางดา้นระบบ ความถี&หรือความ
สมํ&าเสมอในการใชง้านระบบ ทศันคติที&ดีต่อการนํา
ระบบเข้ามาใช้ในองค์การ และทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์) และปัจจัยทางด้านซอฟท์แวร์อีก 4 
ปัจจยั (การรักษาความปลอดภยัของระบบและขอ้มูล 
อินเตอร์เฟสที&ดี ฟังก์ชันการทํางานครบถ้วน และ
ความเหมาะสมของเทคโนโลยีต่อองค์การ) ทั! ง 9 
ปัจจัยดังกล่าวถูกส่งเสริมโดยปัจจัยสนับสนุนอีก 2 
ปัจจัย ได้แก่ การฝึกอบรม และความช่วยเหลือ
ทางดา้นเทคนิคจากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วน
ปัจจยัระดบัล่างอีก 6 ปัจจยั ถือเป็นปัจจยัพื!นฐาน อนั
เป็นรากฐานที&จาํเป็นตอ้งมีในเบื!องตน้ 

แบบจําลองทางความคิด ซึ& งสร้างขึ! นตาม
ข้อมูลจากผลการศึกษาในครั! งนี!  สามารถใช้เป็น
แนวทางต่อการพฒันาความสาํเร็จของระบบศุลกากร
อิเลก็ทรอนิกส์ ไดอ้ยา่งต่อเนื&องและยั&งยนื 

อย่างไรก็ตาม การศึกษาวิจัยในครั! งนี!  เป็น
การศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ที& เป็นผู ้ใช้งานระบบ
โดยตรงเท่านั!น ผลการศึกษาจึงอาจมีการเปลี&ยนแปลง

ไดห้ากกลุ่มตวัอย่างแตกต่างออกไป เช่น ผูบ้ริหาร ผู ้
ติดตั! งระบบ หรือ ผู ้ประกอบการ เป็นต้น ดังนั! น 
สําหรับการศึกษาวิจัยในครั! งต่อๆ ไป อาจศึกษาจาก
กรณีศึกษาสําหรับกลุ่มตวัอย่างอื&นๆ เพื&อนําผลจาก
การวิเคราะห์มาเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาในครั! งนี!  
ว่ามีข้อแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร โดยอาจมีการ
สังเคราะห์ปัจจยัสําคญัแห่งความสําเร็จขึ!นใหม่ เพื&อ
เป็นแนวทางในการนําระบบคอมพิวเตอร์มาติดตั! ง 
และใชง้านในองคก์ารอยา่งเหมาะสม 

การศึกษาในครั! งนี!  เน้นถึงการวิเคราะห์
ปัจจัยแห่งความสําเร็จของสภาพในปัจจุบันเท่านั! น 
ไม่ได้ทําการวิเคราะห์ ถึงความคาดหวงัของกลุ่ม
ตวัอย่าง นอกจากนี!  ในการนาํผลการศึกษาครั! งนี! ไป
ประยุกต์ใชก้ับองค์การอื&น จาํเป็นที&จะตอ้งคาํนึงถึง
ลกัษณะขององค์การนั!นๆ ดว้ย เพราะแต่ละองค์การ
ยอ่มมีความเป็นเอกลกัษณ์ของตน การนาํไปปรับใช้
จึงตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ ที&แตกต่างกนั เพื&อให้เกิด
ความเหมาะสม เขา้กับสภาพความเป็นจริง และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
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