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บทคัดย่อ 
อุตสาหกรรมผลิตชิ*นส่วนยานยนต์จดัเป็นอุตสาหกรรมหลกัที/มีบทบาทสําคญัต่อการพฒันาประเทศ 

บทความนี* ผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบสารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรมผลิต
ชิ*นส่วนยานยนต ์โดยในการศึกษา ไดเ้ลือกบริษทั แซมโก ้อินดสัทรีส์ จาํกดั เป็นกรณีศึกษา โครงสร้างของระบบ 
ประกอบดว้ย 5 ระบบยอ่ย คือ 1.ระบบจดัการขอ้มูลลูกคา้และขอ้มูลการสั/งสินคา้ 2.ระบบบริหารงานผลิต 3.ระบบ
บริหารจดัการวตัถุดิบและสินคา้คงคลงั 4.ระบบออกรายงานใหก้บัผูใ้ช ้และ 5.ระบบบริหารขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ โดย
มีคุณสมบัติหลกัของระบบ ดังนี*  (ก) ผูดู้แลระบบสามารถสร้างผูใ้ช้และกาํหนดสิทธิ@ ในการเขา้ใช้ระบบตาม
ประเภทของผูใ้ช ้(ข) ฝ่ายการตลาดสามารถบริหารจดัการขอ้มูลการขายและขอ้มูลลูกคา้ (ค) ฝ่ายวางแผนการผลิต
สามารถตรวจดูขอ้มูลวตัถุดิบและสินคา้ที/อยู่ในคลงัสินคา้ เพื/อใชใ้นการวางแผนการผลิตสินคา้ (ง) ฝ่ายจดัซื*อ
สามารถรับรายการวตัถุดิบที/ต้องสั/งซื* อ (จ) ฝ่ายผลิตสามารถรับใบผลิตสินค้าและแจ้งผลการผลิต (ฉ) ฝ่าย
คลงัสินคา้สามารถทาํการปรับปรุงขอ้มูลวตัถุดิบและสินคา้คงคลง้เมื/อมีการรับเขา้/เบิกจ่าย และ (ช) ผูจ้ดัการแผนก
ต่าง ๆ รวมถึงผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทั สามารถไดรั้บรายงานที/เป็นขอ้มูลต่าง ๆ เพื/อช่วยในการวางนโยบายและ
การตดัสินใจ ระบบที/พฒันานี* เป็นเว็บแอพพลิเคชั/น ซึ/ งผูใ้ช้สามารถเขา้ใช้ระบบจากที/ใดก็ได้ที/ เข้าถึงระบบ
อินเทอร์เน็ต 
 
คาํสําคญั: ระบบสารสนเทศ  ชิ*นส่วนยานยนต ์ จดัการสินคา้  วตัถุดิบคงคลงั 
 

Abstract 

 Auto-parts manufacturing industry is the industry that has played an important role for the 
development of the country. In this paper, we studied, analyzed, designed and developed an information system 
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for auto-parts manufacturers by choosing Samco Industry Co., Ltd as a case study. The structure of the system 
consists of 5 modules: Modules for customer and sale order management, production management, inventory 
management, report generator, and user management. The system allows (a) the system administrator to create 
and manage user profiles, (b) the marketing team to manage sale orders and customer information, (c) the 
planning team to monitor inventories and set up production plans, (d) the purchasing team to buy raw materials 
(d) the production team to get production orders and inform results when they are done, (e) the warehouse team 
to record all warehouse transactions in a timely fashion to maintain stock accuracy and, (f) the managers in each 
department and the executive director to obtain reports for policy planning. The system is basically the Web-
based application so users can access to the system anywhere they can connect to the Internet. 
 
Keywords: information system, auto-parts, inventory management 
 

1. บทนํา 
อุตสาหกรรมการผลิตชิ*นส่วนยานยนต ์

จดัเป็นอุตสาหกรรมที/สําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศ เนื/องจาก ปัจจุบนัประเทศไทยเป็นฐาน
การผลิตชิ*นส่วนยานยนต์ที/สาํคญัของผูผ้ลิตยานยนต์
ระดบัโลก ประกอบกบัภาครัฐมีนโยบายที/ชดัเจนที/มุ่ง
ส่งเสริมอุตสาหกรรมดา้นนี*  โดยกาํหนดให้การผลิต
ชิ*นส่วนยานยนต์เป็น 1 ใน 5 อุตสาหกรรมหลกัที/
สําคัญ นอกเหนือจากอุตสาหกรรมอาหาร การ
ท่องเที/ยว สิ/งทอ และ ซอฟตแ์วร์ [1] 

บริษทั แซมโก ้อินดสัทรีส์ จาํกดั เป็นบริษทั
ที/ดาํเนินธุรกิจในการผลิตชิ*นส่วนยานยนต ์เพื/อให้ได้
ผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของลูกค้า ปัจจุบัน
ขั*นตอนในการดาํเนินงานของบริษทัยงัคงใชเ้อกสาร
ที/อยู่ในรูปของกระดาษ และการสอบถามข้อมูล
ระหวา่งกนัของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ทาํให้เกิดขอ้จาํกดั
หลายประการ เช่น บริษทัตอ้งสั/งซื*อวสัดุสิ*นเปลือง
ประเภทกระดาษ เพื/อใชใ้นกระบวนการทาํงานเป็น
จาํนวนมาก เสียพื*นที/ในการจดัเก็บเอกสารต่าง ๆ การ
สืบคน้ขอ้มูลที/เกี/ยวขอ้งกบัวตัถุดิบและสินคา้คงคลงั 

เพื/อใชใ้นการตดัสินใจในเรื/องต่าง ๆ ทาํไดล่้าชา้ และ
บ่อยครั* งขอ้มูลที/ไดรั้บไม่ตรงกบัขอ้มูลที/เป็นจริง ณ 
ปัจจุบัน ทําให้ต้องวางแผนการผลิตใหม่ เนื/องจาก
ข้อมูลผิดพลาด มีการผลิตสินค้าน้อยกว่าที/ต้องส่ง
มอบ ผลิตสินคา้มากเกินความจาํเป็นไปมาก มีการ
สั/งซื* อว ัตถุดิบเข้าคลังมากเกินความจําเป็น หรือ
บางครั* งไม่สามารถผลิตสินค้าได้ทันตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ เนื/องจากวตัถุดิบในคลงัมีไม่พอต่อ
การผลิต นอกจากนี*  บริษัทย ังไม่มีแบบแผนการ
ดาํเนินงานที/ชัดเจน การตดัสินใจในเรื/ องต่าง ๆ จะ
ขึ* นอยู่กับการตัดสินใจของผู ้บ ริหารสูงสุดหรือ
ผูจ้ดัการฝ่าย ณ ขณะใดขณะหนึ/ง มากกวา่ที/จะขึ*นกบั
นโยบายของบริษทั ทาํให้เกิดปัญหาในลกัษณะแบบ
เลือกปฏิบติั กล่าวคือ การตดัสินใจในเรื/องเดียวกนัแต่
ต่างวาระกนัอาจไม่เหมือนกนั 

ปั จ จุ บั น บ ริ ษั ท ย ัง ไ ม่ มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ
สารสนเทศมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ ทางผูบ้ริหารของ
บริษทัจึงมีนโยบายที/จะพฒันาระบบสารสนเทศขึ*น 
เพื/อปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน 
และรองรับกับการขยายตัวทางธุรกิจที/เกิดขึ*น ทาง
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ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการศึกษา ออกแบบ และพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื/อการผลิตชิ*นส่วนยานยนต์ โดยใช้
บริษทั แซมโก ้อินดสัทรีส์ จาํกดั เป็นกรณีศึกษา ซึ/ ง
ผูว้จิยัมีความมุ่งหวงัวา่ ระบบที/พฒันาขึ*นนี*จะสามารถ
ต่อยอด เพื/อใชเ้ป็นระบบสารสนเทศตน้แบบสาํหรับ
อุตสาหกรรมผลิตชิ*นส่วนยานยนตข์องไทยไดต้่อไป
ในอนาคต 

โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง ร ะ บ บ ที/ พั ฒ น า ขึ* น
ประกอบดว้ย 5 ระบบยอ่ย คือ 1. ระบบจัดการข้อมูล
ของลกูค้าและข้อมลูการสั�งซื�อสินค้าของลกูค้า ซึ/งฝ่าย
การตลาดสามารถทําการเพิ/ม แก้ไข ข้อมูลลูกค้า 
ตรวจสอบประวติัการสั/งซื*อของลูกคา้ สร้างรายการที/
แสดงการสั/งสินคา้ของลูกคา้ (Material Authorization 
หรือ MA) เพื/อส่งต่อให้กับฝ่ายวางแผนการผลิต 2. 
ระบบบริหารงานผลิต เป็นระบบที/เก็บขอ้มูลเกี/ยวกบั
สินคา้ ซึ/ งแสดงรายละเอียดชิ*นส่วนวตัถุดิบที/นํามา
ประกอบเป็นสินคา้แต่ละชนิด เพื/อช่วยในการบริหาร
สูตรการผลิต โดยเมื/อไดรั้บ MA จากฝ่ายการตลาด
แลว้ ฝ่ายวางแผนการผลิตสามารถตรวจสอบปริมาณ
สินคา้ที/อยูใ่นคลงัในปัจจุบนั คาํนวณปริมาณสินคา้ที/
ตอ้งทําการผลิตเพิ/มจากจํานวนที/มีอยู่ และคาํนวณ
ปริมาณวตัถุดิบที/ตอ้งใชใ้นการผลิต จากนั*นระบบจะ
สรุปรายการที/ตอ้งสั/งผลิต (Job Order หรือ JO) เพื/อ
ส่งต่อให้กับฝ่ายผลิต ในกรณีที/ว ัตถุดิบในคลังมี
ปริมาณที/ต ํ/ ากว่าจุดสั/งซื* อ ระบบจะสรุปรายการ
วตัถุดิบที/ตอ้งสั/งซื*อเพิ/ม (Purchase Request หรือ PR) 
เพื/อส่งต่อให้กับฝ่ายจัดซื*อ เพื/อสร้างความมั/นใจว่า 
การผลิตสินคา้จะมีวตัถุดิบที/เพียงพอต่อการผลิตอยา่ง
แน่นอน 3. ระบบบริหารจัดการวัตถดิุบและสินค้าคง
คลัง เป็นระบบที/ทาํการปรับยอดปริมาณวตัถุดิบและ
สินคา้ในคลงั เมื/อใดก็ตามที/มีการเบิกวตัถุดิบไปใชใ้น
การผลิต มีการเพิ/มเติมวตัถุดิบจากการสั/งซื*อ มีการนาํ

สินคา้ที/ผลิตไดจ้ดัเก็บเขา้ในคลงั หรือมีการเบิกสินคา้
เพื/อส่งมอบให้กบัลูกคา้ เพื/อให้ขอ้มูลปริมาณวตัถุดิบ
และสินคา้ในคลงัถูกตอ้ง และตรงตามความเป็นจริง
อยูต่ลอดเวลา 4. ระบบออกรายงาน มีหนา้ที/นาํขอ้มูล
จากฐานขอ้มูลมาประมวลผล และจดัทาํเป็นรายงาน
ในรูปแบบและมุมมองต่าง ๆ ที/เหมาะสมกบัผูใ้ชแ้ต่
ละประเภทของระบบ เพื/อช่วยวางแผนและตดัสินใจ
ในการดาํเนินงานของแต่ละฝ่าย 5. ระบบบริหาร
ข้อมูลผู้ ใช้ระบบ เป็นระบบที/จัดการข้อมูลของ
พนักงาน กําหนดสิทธิ@ ในการเข้าใช้ระบบ โดย
สามารถกาํหนดไดว้า่ พนกังานแต่ละคนมีสิทธิ@ ในการ
เขา้ใชร้ะบบในส่วนใดไดบ้า้ง   

เคา้โครงของบทความนี*  ไดแ้บ่งการนาํเสนอ 
ดงันี*   หวัขอ้ที/ 2 จะกล่าวถึงงานวิจยัที/ใกลเ้คียง หัวขอ้
ที/ 3 จะกล่าวถึงการวิเคราะห์ระบบ ซึ/ งครอบคลุมใน
ส่วนโครงสร้างของบริษัท การรวบรวมข้อมูล 
กระบวนการทาํงานในระบบปัจจุบนั ปัญหาที/เกิดจาก
การทาํงานในระบบปัจจุบัน และความตอ้งการของ
ผูใ้ชร้ะบบ หัวขอ้ที/ 4 จะกล่าวถึงการออกแบบระบบ 
ในส่วนที/เป็นสถาปัตยกรรมระบบ เทคโนโลยีที/ใชใ้น
การพฒันาระบบ ประเภทของผูใ้ชร้ะบบ Data Flow 
Diagram (DFD) Entity-Relationship Diagram (ER-
Diagram) และ Structure Chart (SC) ของระบบ 
หัวขอ้ที/ 5 จะกล่าวถึงบทสรุปและขอ้เสนอแนะ
เพิ/มเติมในการพฒันาปรับปรุงระบบ 
 

2. งานวจัิยที�ใกล้เคียง 
2.1 ระบบสารสนเทศเพื�อการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมทอผ้า [2] 

งานวิจัยนี* ทาํการวิเคราะห์ ออกแบบ และ
พฒันาระบบจดัการวตัถุดิบคงคลงัสาํหรับธุรกิจทอผา้ 
เพื/อช่วยแก้ปัญหาการจัดการวตัถุดิบคงคลังที/ขาด
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ประสิทธิภาพ เช่น ไม่มีระบบการเขา้ก่อนออกก่อน1 
ทําให้ว ัตถุดิบเสื/ อมสภาพ การค้นหาวัตถุดิบเพื/อ
นาํมาใชใ้นการผลิตล่าชา้ เนื/องจาก ไม่มีการบนัทึก
แหล่งที/ จัดเ ก็บวัตถุดิบ การคํานวณยอดคงเหลือ
วตัถุดิบในคลงัผิดพลาด เพราะใช้พนักงานคาํนวณ
และตดัยอด คุณสมบติัหลกัของระบบสารสนเทศของ
งานวิจยันี*  ก็คือ สามารถบนัทึกและปรับยอดปริมาณ
วตัถุดิบในคลงัเมื/อมีการนาํวตัถุดิบเขา้/ออก สามารถ
ออกรายงานสรุปยอดการใช/้ยอดคงเหลือของวตัถุดิบ 
และรายงานการจดัเก็บวตัถุดิบในคลงั 
2.2 ระบบสารสนเทศเพื�อ ธุรกิจผลิตภัณฑ์ที�ทํ า
จากพลาส ตกิ [3] 

งานวิจยันี* กล่าวถึงธุรกิจผลิตภณัฑ์ที/ทาํจาก
พลาสติก ซึ/ งเกิดจากการฉีดขึ*นรูปพลาสติกตามแบบ
หรือแม่พิมพ ์เพื/อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑต์ามที/ลูกคา้ตอ้งการ 
ซึ/ งบริษทัตอ้งสั/งซื*อเม็ดพลาสติกเพื/อเป็นวตัถุดิบใน
กระบวนการผลิต จึงเกิดปัญหาในการบริหารจดัการ
การสั/งซื*อวตัถุดิบ ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัทาํระบบเพื/อช่วยใน
การจดัการ โดยระบบสามารถจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้ 
ผลิตภณัฑ ์รวมทั*งรายละเอียดการขนส่ง 

 

3. การวเิคราะห์ระบบ 
3.1 โครงสร้างของบริษัท 

โครงสร้างของบริษทัแสดงดงัรูปที/ 1 โดยมี
ประธานและรองประธานเป็นเจ้าของกิจการ ส่วน
กรรมการผู ้จัดการเป็นผู ้บริหารสูงสุดที/ทําหน้าที/
บริหารจดัการบริษทั โดยการทาํงานจะแยกออกเป็น
ส่วน แ ล ะ ฝ่ า ย  แ ต่ ล ะ ฝ่ า ย มี ผู ้จัด ก า ร ที/ ดู แ ล แ ล ะ 

                                                 
1 ระบบการเขา้ก่อนออกก่อน (First-In-First-Out หรือ FIFO) 
หมายถึง วตัถุดิบที/สั/งซื*อมาก่อนควรไดรั้บการพจิารณาใช้
เพื/อการผลิตก่อน 

ควบคุมงาน งานวิจัยนี* จะเกี/ยวข้องกับฝ่ายผลิต  
ฝ่ายวางแผนการผลิต ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการขาย  
ฝ่ายคลงัสินคา้ และฝ่ายจดัซื*อเท่านั*น 

  
 
 
 
 
 

 
รูปที� 1 โครงสร้างบริษทัแซมโก ้อินดสัทรีส์ จาํกดั 

 
3.2 การรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย (ก) 
ศึกษาจากเอกสารที/ใช้ในกระบวนการทํางาน เช่น 
ใบสั/งสินคา้จากลูกคา้ (Material Authorization หรือ 
MA) ใบสั/งผลิตสินคา้ (Job Order หรือ JO) ใบสั/งซื*อ
วตัถุดิบ (Purchase Request หรือ PR) (ข) สัมภาษณ์ผู ้
ที/เกี/ยวขอ้งในกระบวนการทาํงาน ได้แก่ กรรมการ
ผูจ้ ัดการซึ/ งเป็นผูบ้ริหารสูงสุดที/ทราบขั*นตอนการ
ทํางานทั* งหมดของบริษัท และผู ้จัดการฝ่ายวาง
แผนการผลิต ซึ/ งเป็นผู ้ที/ มีบทบาทที/สําคัญในการ
พฒันาระบบ (ค) ศึกษากระบวนการทาํงานจริงอย่าง
ละเอียดในทุกขั*นตอน เพื/อให้ระบบที/พฒันาขึ*น มี
ฟังก์ชันการทาํงานที/ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช ้
สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ที/ เกิดจากการทํางานของ
ระบบปัจจุบนัได ้
3.3 กระบวนการทาํงานของระบบปัจจุบัน 

จากการศึกษากระบวนการทาํงานของระบบ
ปัจจุบันของบริษัท พบว่า มีกระบวนการต่าง ๆ ที/
เกี/ยวขอ้ง ดงันี*  
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(ก) กระบวนการรับคาํสั�งซื�อสินค้า (รูปที/ 2) 
เมื/อไดรั้บรายการสั/งสินคา้จากลูกคา้ทาง fax หรือ e-
mail พนกังานฝ่ายการตลาดจะตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของรายการสั/งสินคา้ จากนั*นจะส่งให้กบัผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาดเพื/อยืนยนัรายการสั/งซื*อ เมื/อผ่านการยืนยนั
การสั/งซื* อแล้ว พนักงานฝ่ายการตลาดจะบันทึก
รายละเอียดขอ้มูลการสั/งซื*อ เช่น ลูกคา้สั/งซื*อสินคา้
เมื/อใด ตอ้งการสินคา้รายการใดบ้าง จํานวนเท่าใด 
และตกลงซื*อสินคา้แต่ละรายการที/ราคาเท่าใด ราคา
รวมของการสั/งซื*อเป็นเท่าใด ลงใน Excel จากนั*น จะ
ออกใบแสดงรายละเอียดของสินค้าที/ลูกคา้สั/งหรือ 
MA ให้ผูจ้ ัดการฝ่ายการตลาดรับทราบและส่งมอบ
ใหก้บัฝ่ายวางแผนการผลิต 

 
รูปที� 2 กระบวนการรับคาํสั/งซื*อสินคา้ 

 
(ข) กระบวนการวางแผนการผลิต (รูปที/ 3) 

เมื/อพนกังานฝ่ายวางแผนการผลิตไดรั้บใบ MA จาก
ฝ่ายการตลาด จะตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
และส่งให้กบัผูจ้ดัการฝ่ายวางแผนการผลิต เพื/อตรวจ
รับและยืนยนัการส่งมอบ จากนั* นฝ่ายวางแผนการ
ผลิต จะตรวจสอบจาํนวนสินคา้สําเร็จรูปในคลงักับ
ฝ่ายคลงัสินคา้วา่มีเพียงพอตามที/ลูกคา้สั/งหรือไม่ หาก
มีพอก็จะแจง้ฝ่ายการตลาดให้นาํสินคา้ออกจากคลงั 

เพื/อส่งขายให้กับลูกคา้ และทาํการตดัยอดสินคา้ใน
คลงั หากมีไม่พอ ฝ่ายวางแผนการผลิตจะใชสู้ตรการ
ผลิตสินคา้เพื/อคาํนวณว่า สินคา้แต่ละรายการที/ระบุ
ในใบ MA จาํเป็นต้องใช้วตัถุดิบประเภทใดบ้าง 
ปริมาณเท่าใด จากนั*น จะแจ้งรายละเอียดวตัถุดิบที/
จาํเป็นตอ้งใชใ้ห้ฝ่ายคลงัสินคา้ตรวจสอบว่า วตัถุดิบ
ในคลังมีพอต่อการผลิตหรือไม่ หากมีพอ ฝ่ายวาง
แผนการผลิตจะออกใบสั/งผลิตสินคา้ หรือ JO ให้กบั
ฝ่ายผลิต หากมีไม่พอ จะแจง้ฝ่ายจดัซื*อให้ทาํการซื*อ
วตัถุดิบจาก supplier ซึ/งกระบวนการจะตอ้งรอจนกวา่
ไดรั้บวตัถุดิบเรียบร้อยแลว้ จึงจะสามารถออกใบ JO 
ได ้

 
รูปที� 3 กระบวนการวางแผนการผลิต 

 
(ค) กระบวนการผลิตสินค้า (รูปที/ 4) เมื/อ

พนกังานฝ่ายผลิตไดรั้บใบ JO จากฝ่ายวางแผนการ
ผลิต จะส่งให้กับผูจ้ ัดการฝ่ายผลิตเพื/อรับมอบงาน
ผลิต จากนั*นฝ่ายผลิตจะแจง้รายละเอียดวตัถุดิบที/ตอ้ง
ใชใ้นการผลิต ตามที/ระบุในใบ JO เพื/อขอเบิกวตัถุดิบ
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จากฝ่ายคลงัสินคา้ เมื/อการผลิตเสร็จสิ*นลง ฝ่ายผลิต
จะแจง้ฝ่ายคลงัสินคา้ใหน้าํสินคา้เก็บในคลงัและปรับ
ยอดสินคา้ในคลงั เมื/อฝ่ายการตลาดเขา้มาตรวจสอบ
และพบว่า มีสินค้าในคลงัที/สามารถส่งมอบให้กับ
ลูกคา้ได ้ก็จะเบิกสินคา้ออกจากคลงั เพื/อส่งขายให้กบั
ลูกคา้ และทาํการตดัยอดสินคา้ในคลงั 

 
รูปที� 4 กระบวนการผลิตสินคา้ 

 
3.4 ปัญหาที�เกดิจากการทาํงานในระบบปัจจุบัน 

ปัญหาที/ เกิดขึ* นจากการทํางานของระบบ
ปัจจุบัน มีสาเหตุหลักมาจาก การให้ขอ้มูลปริมาณ
วตัถุดิบและสินคา้ในคลงัของฝ่ายคลงัสินคา้กับฝ่าย
ต่าง ๆ ไม่ตรงกบัขอ้มูลที/เป็นจริง ณ ปัจจุบนั เนื/องจาก
กระบวนการทาํงานไม่ไดเ้ป็น Real-Time ซึ/ งสามารถ
สรุปปัญหาของฝ่ายต่าง ๆ ได ้ดงันี*  

(ก) ฝ่ายการตลาด 
พนักงานฝ่ายการตลาดไม่สามารถตอบ

คาํถามลูกคา้ไดว้า่ มีสินคา้รายการใดบา้งที/สามารถส่ง
มอบไดท้นัที เนื/องจาก ไม่ทราบรายละเอียดสินคา้ใน
คลงัขณะนั*น ตอ้งสอบถามและรอขอ้มูลส่วนนี* จาก
ฝ่ายคลงัสินคา้ ทาํให้เกิดความล่าชา้ในกระบวนการ
ทํางาน นอกจากนี*  ในช่วงหลังจากที/พนักงานฝ่าย
การตลาดได้รับข้อมูลจํานวนสินค้าในคลังตาม

รายการที/ตนตอ้งการทราบไปแลว้ หากมีการเปลี/ยน 
แปลงจํานวนของสินค้าในคลังที/อยู่ในรายการนั* น 
ขอ้มูลที/พนกังานฝ่ายการตลาดไดรั้บไป จะไม่ตรงกบั
ขอ้มูลที/เป็นจริง ณ ปัจจุบนั 

(ข)  ฝ่ายวางแผนการผลิต/ฝ่ายผลิต/ฝ่าย
จัดซื�อ 

เนื/องจาก ฝ่ายวางแผนการผลิตจะรับขอ้มูล
จํานวนวัตถุดิบและจํานวนสินค้าคงคลังจากฝ่าย
คลงัสินคา้ เพื/อใชใ้นการวางแผนการผลิต หากขอ้มูล
ดังกล่าวมีการเปลี/ยนแปลงและไม่ตรงกับข้อมูล
ปัจจุบนั เช่น มีการเปลี/ยนแปลงจาํนวนสินคา้ในคลงั
หลงัจากที/วางแผนการผลิตไปแลว้ ทาํให้ตอ้งมีการ
วางแผนการผลิตใหม่อีกครั* ง ก่อให้เกิดความล่าช้า 
บ่อยครั* งฝ่ายวางแผนการผลิตไดส่้งใบ JO ให้กบัฝ่าย
ผลิตไปแลว้ ทาํใหไ้ม่สามารถปรับแผนการผลิตไดท้นั 
ก่อให้เกิดความเสียหาย เช่น ผลิตสินค้าน้อยกว่าที/
ตอ้งการจริง ผลิตสินคา้มากกวา่ที/ตอ้งการจริงไปมาก 
นอกจากนี*  เนื/องจาก ฝ่ายวางแผนการผลิตตอ้งแจง้ฝ่าย
จดัซื*อให้สั/งซื*อวตัถุดิบเพิ/มเติม ซึ/ งขอ้มูลที/ส่งให้ฝ่าย
จัดซื* อได้จากข้อมูลในการวางแผนการผลิต หาก
แผนการผลิตผิดพลาด จะทาํใหก้ารสั/งซื*อวตัถุดิบนอ้ย
กวา่ที/ตอ้งการ ไม่สามารถผลิตสินคา้ไดท้นัตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ หรือทาํให้การสั/งซื*อวตัถุดิบมาก
เกินความจาํเป็น เสียค่าใชจ่้ายในเรื/องของตน้ทุนใน
การสั/งซื*อ จดัเก็บ และบาํรุงรักษาวตัถุดิบ 

(ค) ฝ่ายคลงัสินค้า 
ไม่สามารถให้ขอ้มูลสินคา้และวตัถุดิบใน

คลงัที/ถูกตอ้งในทนัทีที/ขอ้มูลมีการเปลี/ยนแปลง 
3.5 ความต้องการของผู้ใช้ในระบบ 

จากปัญหาที/เกิดขึ*น ผูว้จิยัสามารถสรุปความ
ตอ้งการของผูใ้ชฝ่้ายต่าง ๆ ที/มีต่อระบบได ้ดงันี*  
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(ก) ความต้องการของฝ่ายการตลาด 

• สามารถสร้าง/แก้ไข/ลบ/สืบค้นข้อมูลลูกค้า 
และประวติัการสั/งซื*อสินคา้ของลูกคา้ได ้

• สามารถสร้างรายการสั/งสินคา้จากลูกคา้ และส่ง
ต่อใหฝ่้ายวางแผนการผลิตได ้

• สามารถเรียกดูขอ้มูลสินคา้ในคลงั ซึ/งเป็นสินคา้
ที/สามารถเบิกเพื/อส่งมอบให้ลูกคา้ไดท้นัที ซึ/ ง
ขอ้มูลนี*ตอ้งเป็นขอ้มูลที/ตรงตามจริง ณ ปัจจุบนั 

(ข) ความต้องการของฝ่ายวางแผนการผลิต 

• สามารถสร้าง/แกไ้ข/ลบ/สืบคน้ขอ้มูลสินคา้ และ
วตัถุดิบได ้

• สามารถบันทึกสูตรการผลิตสินค้าที/ แสดง
รายละเอียดของวตัถุดิบที/นํามาประกอบเป็น
สินคา้แต่ละตวั เพื/อช่วยในการวางแผนการผลิต 

• สามารถใหข้อ้มูลวตัถุดิบและสินคา้ในคลงัที/ตรง
กบัความเป็นจริง ณ ปัจจุบนั เพื/อช่วยให้การวาง
แผนการผลิตทาํไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

• สามารถสรุปรายการวตัถุดิบที/ต้องสั/งซื* อเพิ/ม 
และส่งต่อใหฝ่้ายจดัซื*อ ในกรณีที/ปริมาณวตัถุดิบ
ในคลงัตํ/ากวา่จุดสั/งซื*อ 

• สามารถสรุปรายการสินคา้ที/ตอ้งผลิตและส่งต่อ
ใหก้บัฝ่ายผลิต 

(ค) ความต้องการของฝ่ายผลิต 

• สามารถรับรายการสั/งผลิตสินค้าจากฝ่ายวาง
แผนการผลิต และแจ้งฝ่ายคลังสินค้าให้นํา
สินคา้เขา้คลงั เมื/อการผลิตสินคา้ตามรายการสั/ง
ผลิตเสร็จสิ*น 

(ง) ความต้องการของฝ่ายคลงัสินค้า 

• สามารถตดัยอดสินคา้และวตัถุดิบในคลงัถูกตอ้ง
และทนัที เมื/อมีการรับเขา้หรือเบิกออก 

(จ) ความต้องการของฝ่ายจัดซื�อ 

• สามารถรับรายการวตัถุดิบที/ตอ้งซื*อ จากฝ่ายวาง
แผนการผลิต และแจง้ฝ่ายคลงัสินคา้เพื/อให้นํา
วตัถุดิบที/ไดรั้บจากการจดัซื*อเขา้คลงั 

(ฉ) ความต้องการของผู้บริหาร 

• สามารถออกรายงานผลการดําเนินงานของ
บริษัท เพื/อช่วยในการวางนโยบายและการ
บริหารจดัการได ้

 

4. การออกแบบระบบ 
4.1 สถาปัตยกรรมระบบ 

ร ะ บ บ ที/ อ อ ก แ บ บ ใ ช้ ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม 
Client/Server แบบ Web-Based Application ทาํให้
การ ปรับ ปรุง แก้ไขร ะบบ ในอ นา คตทําได้ ง่ า ย 
เนื/องจาก โปรแกรมและฐานขอ้มูลของระบบเก็บอยูที่/ 
Server เป็นหลัก ซึ/ งบุคลากรของบริษัทเขา้ติดต่อ
ระบบจากจุดใดก็ไดที้/เขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ต 
4.2 เทคโนโลยทีี�ใช้ในการพฒันาระบบ 

ระบบที/ พัฒนาขึ* นทํางานบน Windows 
Platform โดยผูว้ิจยัใช ้Microsoft Visual Studio .NET 
2008 ในการพฒันาระบบ ขณะที/ใช ้Microsoft SQL 
Server 2005 เป็นซอฟต์แวร์ในการบริหารจัดการ
ฐานขอ้มูล 
4.3 ประเภทของผู้ใช้ระบบ 

ผูใ้ชร้ะบบมีดว้ยกนั 8 กลุ่ม ดงันี*  พนกังาน
ฝ่ายการตลาด ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด พนกังานฝ่ายวาง
แผนการผลิต พนักงานฝ่ายการผลิต พนักงานฝ่าย
คลงัสินคา้ พนักงานฝ่ายจัดซื*อ ผูบ้ริหาร และผูดู้แล
ระบบ แต่ละกลุ่มจะมีบทบาทที/เกี/ยวขอ้งกับระบบ
แตกต่างกันไป ซึ/ งจะอธิบายประกอบร่วมกับ Data 
Flow Diagram (DFD) ในหวัขอ้ถดัไป 
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4.4 Data Flow Diagram (DFD) 
กระบวนการทํางานของระบบ สามารถ

อธิบายไดด้ว้ย Data Flow Diagram ระดบัที/ 0 ดงัในรู
รูปที/ 5 โดยกระบวนที/ 1.0 เป็นระบบจดัการขอ้มูล
ลูกค้าและข้อมูลการสั/ง ซื* อสินค้าของลูกค้า  ซึ/ ง
พนักงานฝ่ายการตลาดสามารถสร้าง แกไ้ข ลบ และ
สืบค้นข้อมูลลูกค้าและประวติัการสั/งซื* อสินค้าได ้
ผู ้จัดการฝ่ายการตลาดสามารถตรวจสอบ อนุมัติ
รายการสั/งสินค้าของพนักงานฝ่ายการตลาด โดย
หลงัจากอนุมติั ระบบจะส่งมอบงานให้กบัพนักงาน
ฝ่ายวางแผนการผลิต นอกจากนี*  บุคลากรฝ่าย
การตลาดทุกคนสามารถเรียกดูจาํนวนสินคา้ในคลงัที/
ส า ม า ร ถ เ บิ ก  เ พื/ อ ส่ ง ม อ บ ใ ห้ ลู ก ค้ า ไ ด้ ทั น ที 
กระบวนการที/  2.0 เป็นระบบบริหารงานผลิต ซึ/ ง
พนักงานฝ่ายวางแผนการผลิตสามารถสร้าง สืบคน้ 

แกไ้ข และลบขอ้มูลสินคา้และวตัถุดิบที/เก็บในระบบ
ได้ สามารถบันทึกสูตรการผลิตสินคา้ วางแผนการ
ผลิตโดยดึงข้อมูลการสั/งซื* อสินค้าที/ ฝ่ายการตลาด
สร้างขึ* น  ตรวจสอบจํานวนสินคา้ในคลัง คาํนวณ
จาํนวนสินคา้ที/ตอ้งผลิตเพิ/มและวตัถุดิบที/ตอ้งใชใ้น
การผลิต จากนั*น สร้างรายการสั/งผลิตเพื/อส่งมอบงาน
ใหก้บัพนกังานฝ่ายผลิต นอกจากนี*  กระบวนที/ 2.0 จะ
ทาํการตรวจสอบปริมาณวตัถุดิบในคลงัโดยอตัโนมติั 
หากมีวสัดุรายการใดมีจาํนวนที/ต ํ/ากว่าจุดสั/งซื*อ จะ
จัดทํารายการวตัถุดิบที/ต้องจัดซื*อเพิ/มเติมและแจ้ง
พนักงานฝ่ายจัดซื* อ พนักงานฝ่ายผลิตสามารถเข้า
ติดต่อระบบผ่านทางกระบวนการที/ 2.0 เช่นเดียวกนั 
โดยสามารถเรียกดูรายการสั/งผลิตเพื/อทําการผลิต
สินค้า และแจ้งผลของการผลิตต่อพนักงานฝ่าย
คลงัสินคา้เมื/อการผลิตเสร็จสิ*นลง 

 
รูปที� 5 Data Flow Diagram (DFD) ระดบัที/ 0 ของระบบ 
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กระบวนการที/ 3.0 เป็นระบบจัดการวตัถุดิบและ
สินค้าคงคลังโดยเมื/ อมีการรับเข้าหรือเบิกออก 
พนักงานฝ่ายคลงัสินคา้สามารถปรับยอดสินคา้และ
วตัถุดิบในคลงัได ้กระบวนการที/ 4.0 เป็นการออก
รายงานให้กับผู ้ใช้ระบบฝ่ายต่าง ๆ ซึ/ งแต่ละฝ่าย
สามารถเรียกดูรายงานที/ เ กี/ยวข้องฝ่ายของตนได ้
ผูบ้ริหารบริษทัสามารถเรียกดูรายงานสรุปของทุกฝ่าย
เพื/อช่วยในการประเมินพนักงาน วางนโยบายและ
ตดัสินใจในการบริหารจดัการ กระบวนการที/ 5.0 เป็น
ระบบจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ ซึ/งผูดู้แลระบบสามารถ
สร้างและกาํหนดสิทธิ@ การเขา้ใชร้ะบบให้กบับุคลากร

ของบริษทั โดยระบบจะตรวจสอบและบนัทึกการเขา้
ใชร้ะบบของผูใ้ชทุ้กครั* ง 
4.5 Entity-Relationship Diagram (ER-Diagram) 

ความสัมพนัธ์ของข้อมูลที/ เก็บอยู่ในฐานข้อมูล 
สามารถอธิบายได้ด้วย Entity-Relationship (ER-
Diagram) ดงัในรูปที/ 6 ซึ/งมีดว้ยกนัทั*งหมด 17 ตาราง 

(ก) ตาราง Product เก็บรายละเอียดเกี/ยวกบั
สินคา้ที/ผลิต 

(ข) ตาราง RawMat เก็บรายละเอียดเกี/ยวกบั
วตัถุดิบที/ใชใ้นการผลิต 

 

 
รูปที� 6 Entity-Relationship Diagram (ER-Diagram) ของระบบ 
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รูปที� 6 (ต่อ) Entity-Relationship Diagram (ER-Diagram) ของระบบ 
 

(ค) ตาราง ProductComponent เป็นตารางที/
เชื/อม Product กับ RawMat    เพื/อบ่งบอกว่าสินคา้
หนึ/ ง  ๆ มีองค์ประกอบจากวัตถุ ดิบใดบ้าง หรือ
วตัถุดิบหนึ/ ง ๆ เป็นองค์ประกอบในการผลิตสินค้า
ใดบา้ง 

(ง) ตาราง ProductInventory เก็บขอ้มูลที/
เ ป็ น กา ร นํา สินค้า เข้า  ห รื อ เ บิ กสิน ค้า อ อก จ า ก
คลงัสินคา้ในแต่ละครั* ง โดย Action Type จะมี 2 
สถานะ คือ นําเข้าหรือเบิกออก ซึ/ งสินค้าแต่ละ
รายการที/นาํเขา้หรือเบิกออก จะแสดงรายละเอียดใน
ตาราง ProductInventoryDetail 

(จ) ตาราง RawMatInventory เก็บขอ้มูลที/
เป็นการนาํวตัถุดิบเขา้ หรือเบิกออกจากคลงัสินคา้ใน
แต่ละครั* ง โดย Action Type จะมี 2 สถานะ คือ นาํเขา้
หรือเบิกออก ซึ/ งวตัถุดิบแต่ละรายการที/นําเขา้หรือ

เ บิ ก อ อ ก  จ ะ แ ส ด ง ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ น ต า ร า ง 
RawMatInventoryDetail 

(ฉ) ตาราง PurchaseRawMat เก็บข้อมูล
จดัซื*อวตัถุดิบที/ฝ่ายจดัซื*อดาํเนินการในแต่ละครั* ง โดย
วัต ถุ ดิ บ ที/ สั/ ง ซื* อ แ ต่ ล ะ ร า ย ก า ร แ สด ง ใ น ต า ร า ง 
PurchaseRawMatDetail 

(ช) ตาราง Member เก็บรายละเอียดผูใ้ช้
ระบบ ขณะที/ตาราง LoginHistory จะบันทึกข้อมูล
การเขา้ใชร้ะบบ 

(ซ) ตาราง Customer เก็บขอ้มูลของลูกคา้
ของบริษทั 

(ฌ) ตาราง SaleOrder บนัทึกขอ้มูลการขาย
ที/ขายสินค้าให้ลูกค้าในแต่ละครั* ง โดยรายละเอียด
สินคา้และราคาที/ขายแต่ละรายการเก็บอยู่ในตาราง 
SaleOrderItem 
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(ญ) ตาราง MA เก็บรายละเอียดใบสั/งสินคา้
ที/ส่งให้กบัฝ่ายวางแผนการผลิต โดยรายละเอียดของ
สินคา้ที/สั/งแต่ละรายการเก็บในตาราง MAItem ตาราง 
MA จะมีความสัมพนัธ์กับตาราง SaleOrder ใน
ลกัษณะ 1 ต่อ 1 กล่าวคือ การขายที/เกิดขึ*นในแต่ละ
ครั* งจะเกิดเป็นใบสั/งสินคา้ 1 ใบ สาเหตุที/แยกขอ้มูล
ออกเป็น 2 ตาราง ก็เพื/อตอ้งการแยกเก็บขอ้มูลในส่วน
การขายกับขอ้มูลในส่วนการวางแผนการผลิตออก
จากกนั เพื/อใหเ้กิดความชดัเจน 

(ฎ) ตาราง JobOrder เก็บรายละเอียดงานที/
สั/งผลิต โดยสินคา้แต่ละรายการที/สั/งผลิต จะแสดง
รายละเอียดในตาราง MAItem มีขอ้สงัเกตวา่ งานที/สั/ง
ผลิตในแต่ละครั* ง (แต่ละ Job Order) สามารถ
ประกอบด้วยรายการสั/งสินค้า (MAItem) หลาย
รายการ โดยที/แต่ละรายการสามารถมาจากใบสั/ง
สินคา้ (MA) ที/ต่างกนัได ้ทั*งนี*  เพื/อตอ้งการรวบรวม
สินคา้ที/สั/งจากใบสั/งสินคา้หลายใบในช่วงเวลาที/ใกล้
กนั แลว้ทาํการผลิตในคราวเดียว 
4.6 Structure Chart (SC) ของระบบ 

รูปที/ 7 แสดง Structure Chart ของระบบ 
โดยแยกฟังก์ชนัการทาํงานของระบบออกเป็นโมดูล
ต่าง ๆ ตามประเภทของผูใ้ช ้

 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
5.1 บทสรุป 

ง า น วิ จั ย นี*  ผู ้วิ จั ย ไ ด้ ศึ ก ษ า  วิ เ ค ร า ะ ห์ 
ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับ
อุตสาหกรรมผลิตชิ*นส่วนยานยนต์ ซึ/ งเป็น 1 ใน 5 
อุตสาหกรรมหลกัที/สําคญัของประเทศที/ได้รับการ
ส่งเสริมจากภาครัฐ โดยในการศึกษาผูว้ิจัยได้เลือก
บริษัท แซมโก้ อินดัสทรีส์ จํากัดเป็นกรณีศึกษา 

เนื/องจาก บริษทัประกอบธุรกิจทางดา้นนี*  และยงัไม่มี
การนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นกระบวนการทาํงาน 

โครงสร้างของระบบประกอบดว้ย 5 ระบบ
ยอ่ย คือ 1. ระบบจดัการขอ้มูลลูกคา้และขอ้มูลการสั/ง
สินคา้ ซึ/ งฝ่ายการตลาดสามารถบริหารจดัการขอ้มูล
ของลูกคา้ ขอ้มูลการขาย และออกใบสั/งสินคา้เพื/อส่ง
ต่อให้กับฝ่ายวางแผนการผลิต 2.ระบบบริหารงาน
ผลิต เป็นระบบที/ฝ่ายวางแผนการผลิตใช้ในการรับ
ใบสั/งสินค้าจากฝ่ายการตลาด จากนั* นทําการวาง
แผนการผลิตสินคา้ตามสูตรการผลิต โดยตรวจสอบ
ปริมาณสินคา้ที/อยูใ่นคลงัในปัจจุบนั คาํนวณปริมาณ
สินคา้ที/ตอ้งผลิตเพิ/ม ปริมาณวตัถุดิบที/จาํเป็นตอ้งใช้
ในการผลิต และออกใบสั/งผลิตสินคา้เพื/อส่งต่อให้กบั
ฝ่ายผลิต ในกรณีที/วตัถุดิบในคลงัมีปริมาณที/ต ํ/ากว่า
จุดสั/งซื*อ ระบบจะสรุปรายการวตัถุดิบที/จาํเป็นตอ้ง
จดัซื*อเพิ/มเติม และส่งรายการดงักล่าวใหก้บัฝ่ายจดัซื*อ 
ระบบนี* ฝ่ายผลิตสามารถรับใบสั/งผลิตสินคา้จากฝ่าย
วางแผนการผลิต และทาํการแจ้งความคืบหน้าของ
การผลิตเมื/อกระบวนการผลิตสินค้าเสร็จสิ*น โดย
ระบบจะแจ้งผลให้กับฝ่ายคลงัสินคา้เพื/อนาํสินคา้ที/
ผลิตจัดเก็บเข้าคลัง ขณะเดียวกันระบบจะแจ้งฝ่าย
การตลาด หากสินค้าทุกรายการตามใบสั/งสินค้า มี
จาํนวนที/ครบถ้วนและพร้อมที/จะส่งมอบสินคา้ให้
ลูกคา้ 3. ระบบบริหารจดัการวตัถุดิบและสินคา้คง
คลัง เป็นระบบที/พนักงานฝ่ายคลังสินค้าใช้ในการ
ปรับยอดปริมาณวตัถุดิบและสินคา้เมื/อมีการนําเข้า
หรือเบิกออก เพื/อใหทุ้กฝ่ายไดรั้บทราบปริมาณสินคา้
และวตัถุดิบในคลงัตามที/เป็นจริง ณ ปัจจุบนั 4. ระบบ
การออกรายงาน เป็นระบบที/ออกรายงานให้กบัผูใ้ช้
ฝ่ายต่าง ๆ ซึ/ งเป็นรายงานที/เกี/ยวกบังานที/แต่ละฝ่าย
ดูแลและรับผิดชอบ นอกจากนี*  ระบบยงัสามารถออก
รายงานสรุปการดําเนินงานของทุกฝ่ายในบริษัท
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ให้กบัผูบ้ริหาร เพื/อช่วยในการประเมินพนักงาน วาง
นโยบายหรือตดัสินใจในเรื/องต่าง ๆ ที/เกี/ยวขอ้งกับ
การดาํเนินธุรกิจ 5. ระบบบริหารขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ 

เป็นระบบที/จัดการข้อมูลของพนักงานซึ/ งเป็นผูใ้ช้
ระบบ กําหนดสิทธิ@ ในการเข้าใช้ระบบแยกตาม
บทบาทและหนา้ที/ของผูใ้ช ้

 

 
รูปที� 7 Structure Chart (SC) ของระบบ 
 
5.2 ข้อเสนอแนะในการพฒันาปรับปรุงระบบ 

เนื/องจากขอ้จาํกัดในเรื/ องของเวลา ทาํให้ระบบ
พฒันาขึ*นยงัมีขอ้จาํกัดอยู่บางประการ โดยในส่วน
ของงานการวางแผนการผลิต ระบบไดก้าํหนดให้มี
ผูใ้ชเ้พียงผูเ้ดียว คือ พนกังานฝ่ายวางแผนการผลิต ซึ/ ง
ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พัฒ น า ต่ อ ไ ป  ร ะ บ บ ค ว ร
กาํหนดให้มีพนักงานฝ่ายวางแผนการผลิตหลายคน
ได ้และมีผูจ้ดัการฝ่ายวางแผนการผลิตที/จะทาํหนา้ที/
กาํหนดงานในการวางแผนการผลิตใหก้บัพนกังานแต่
ละคน 
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