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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงบรรยายเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางาน และความสามารถในการ

ทํานายของปจจัยดานงาน ดานผูบริหาร ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในที่ทํางาน ดานคานิยม
รวมองคกร และดานความยึดมั่นผูกพัน ที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กลุมตัวอยางเปนอาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 77 คน เลือกกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง เก็บขอมูลระหวางเดือนมกราคม - กุมภาพันธ 2555 เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ขอมูลสวนบุคคล 
ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน และระดับความสุขในการทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสันและสถิติการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (multiple regression: stepwise) ผลการวิจัยพบวา
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสวนใหญอายุอยูระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 45.2 และอายุระหวาง 41-50 ป 
คิดเปนรอยละ 37.1 มีระยะเวลาของการปฏิบัติงาน 1-5 ป คิดเปนรอยละ 42.2 และระยะเวลาปฏิบัติงาน 11-15 ป 
คิดเปนรอยละ 23.4 อาจารยและบุคลากรมีความสุขในการทํางานระดับมาก โดยปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ
ทํางาน และสามารถทํานายความสุขในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ปจจัยดานความยึดมั่นผูกพักตอคณะ 
ซึ่งมีคาความสามารถในการทํานายสูงที่สุด และ ปจจัยดานงานเก่ียวกับลักษณะงาน มีความสามารถในการทํานายเปน
ลําดับถัดมา 
  

คําสําคัญ : ความสุขในการทํางาน, ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน 
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Abstract 
This study aimed to investigate the level of happiness at work and the factors affecting happiness at 

work of faculty members in the Faculty of Nursing at Thammasat University. The sample of this study was 
comprised of 77 faculty members. Data was collected from January to February, 2012, using a self-administered 
questionnaire, comprised of parts of personal information, opinions on the factors that lead to personal 
happiness at work, and the current level of happiness of each subject in relation to his or her work. The results 
of the study show that 45 % of the subjects had age range between 31 and 40 years and 37.1 % between 41 and 
50 years. 42.2 % of the subjects had work experience between 1 and 5 years and 23.4 % between 11 and 15 
years. The overall level of happiness at work of faculty members in the Faculty of Nursing at Thammasat 
University was at a high level (x = 3.78, S.D. = 1.01). The factors that related to happiness at work and could be 
used to predict happiness at work were two factors–organizational commitment and work conditions (job 
characteristics)–with predication ability at a significant level of 0.001. 
 

Key words: happiness at work, factors of happiness at work 
 

1. บทนํา 

การทํางานเปนภาระหนาที่ที่มีความสําคัญตอ
ชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวาการทํางานเปน
สวนหน่ึงของชีวิตที่ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใด ๆ 
ดังน้ันความสุขกับการทํางานกลายเปนปจจัยสําคัญใน
การสรางพลังอันยิ่งใหญเพ่ือใหเกิดประโยชนในการ
ผลักดันใหงานสําเร็จ การสรางความสุขในที่ทํางาน
ถือวาเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งที่ทําใหการบริหาร
องคกรเปนไปดวยความราบรื่น  เ น่ืองจากสวน 
ประกอบที่สําคัญขององคกรก็คือทรัพยากรบุคคล 
และหากคนในองคกรมีความสุขแลวน้ันองคกรก็จะมี
การเพ่ิมทั้งปริมาณและคุณภาพของผลผลิต กอใหเกิด
ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม รวมท้ังลดความ 
เครียดและความขัดแยงในองคกรไดอีกดวย อันจะ
สงผลใหองคกรเจริญกาวหนาและพัฒนาไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล [1] และองคกรคือศูนย
รวมของบุคคลที่รวมกันเปนหนวยงานเดียวกัน และ

ดําเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว หากคน
ในองคกรมีความสุขแลวน้ัน  สิ่ งที่ ไดตามมาคือ 
ผลผลิตสูง การบริการดีขึ้น คุณภาพของสินคาและ
บริการดีขึ้น ลดการขาดงาน การเขางานชา ลากิจของ
พนักงาน มีชุมชนที่เขมแข็งในองคกร สภาพแวดลอม
ในการทํางานดีขึ้น ลดอัตราการเลิกจางงาน ประหยัด
คาใชจายในการสรรหา ฝกพนักงานใหม ภาพลักษณ
ขององคกรดีขึ้น  และลดความไมพอใจของผูใช
แรงงาน [2] 

องคประกอบของความสุขในการทํางาน
จะตองเริ่มตนจากตัวบุคคลและครอบครัว เชน การมี
สุขภาพที่ดี การพักผอนที่เพียงพอ จะเปนการชวย
บรรเทาปญหาในเรื่องรายไดคาครองชีพดานสุขภาพ
ในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน  และสําหรับการมี
ครอบครัวที่อบอุนสราง สามารถสรางความเช่ือมั่น
และเปนแรงผลักดันการทํางานใหประสบความสําเร็จ 
สวนอีกองคประกอบหนึ่งที่สําคัญไมแพกันก็คือ ดาน
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สังคมการทํางาน เชน ความสัมพันธที่ดีตอกันในการ
ทํางาน ผูบริหารและสมาชิกในหนวยงานมีความ
เขาใจกันดี การชวยเหลือเก้ือกูลกัน การสรางความ
เช่ือมั่นในการทํางาน การมีระบบสอนงานท่ีดี สิ่งที่
กลาวน้ีจะสงผลตอประสิทธิภาพของงานทั้งสิ้น
สอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจดวยสองปจจัยของ  
เฮอรเบิรก ซึ่งกลาววาการจูงใจน้ันประกอบดวย 2 
ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจสามารถแบงไดเปน ความสําเร็จ
ของงาน การไดรับการยกยองชมเชย ลักษณะของงาน 
ความรับผิดชอบ  โอกาสกาวหนา และไดรับการ
พัฒนา และปจจัยที่สอง คือ ปจจัยอนามัย แบงไดเปน 
นโยบายและการบริหารงาน การนิเทศงาน ความ 
สัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน สภาพการทํางาน เงินเดือน
และผลประโยชนเก้ือกูล สถานภาพ และความม่ังคง 
[3] จากขอมูลดังกลาวจึงพอสรุปโดยสังเขปไดวา 
ความสําเร็จของงานที่มีคุณภาพยอมขึ้นอยูกับการจูง
ใจ และความสามารถของตัวบุคคล การจูงใจในการ
ทํางานเปนการกระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมที่พึง
ประสงคตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และสอดคลองกับ
การสรางมนุษยสัมพันธที่วา มนุษยจะเกิดความพึง
พอใจไดเมื่อมนุษยมีความสุข ไดรับเกียรติและความ
ไววางใจ และไดรับผลประโยชนตามความเหมาะสม 

คณะพยาบาลศาสตรเปนหนวยงานหนึ่งที่ให
ความสําคัญแกบุคลากรในการพัฒนาศักยภาพดาน
ตาง ๆ โดยใหการสนับสนุนงบประมาณอยางตอเน่ือง 
นอกจากน้ีคณะยังไดเล็งเห็นถึงคุณคาดานสุขภาพทาง
กายและทางใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางมี
ความสุข ซึ่งเปนองคประกอบหน่ึงที่ทําใหเกิดพลังใน
การสร า งสรรค ง านให เ กิดประสิทธิ ภาพและ
ประสิทธิ ผล  เชน เ ดี ยว กับคํ ากล าวที่ ว า  “คนมี
ประสิทธิภาพ งานก็เกิดประสิทธิผล เมื่องานเกิด

ประสิทธิผล คนก็มีความสุข” จึงสรุปไดวา
ประสิทธิภาพของงาน ประสิทธิภาพของคน และ
ความสุขจึงเปนเรื่องเดียวกัน หรือมีความสัมพันธ
อยางแยกไมออก และจะตองพัฒนาไปพรอมกัน ๆ 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
2.1 เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางาน

ของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร 

2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขใน
การทํางานของบุคลากร  คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
การวิจัยน้ีใชทฤษฏีจูงใจ (motivation theory) 

โดยประกอบดวยปจจัย  2 ดาน  คือ  ปจจัยจูงใจ 
(motivation factor) เปนปจจัยที่เก่ียวกับงานที่ปฏิบัติ
โดยตรง เปนปจจัยที่จูงใจใหบุคลากรในหนวยงาน
เ กิดความพึงพอใจ  และปฏิบั ติ งานไดอย างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ประกอบดวยความสําเร็จของ
งาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความกาวหนาใน
ตําแหนงการงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และปจจัยค้ํา
จุน (hygiene factor) ใหเกิดแรงจูงในการปฏิบัติงาน
ของบุคคล ประกอบดวย นโยบาย และการบริหาร 
งานของหนวย (company policy and administra-
tion) โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
(possibility growth) ความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา  เ พ่ือนรวมงาน 
(interpersonal relation to superior, subordinate, 
peer) ความมั่นคงในงาน (security) [4] 
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4. วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงความสัมพันธ

เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของ
บุคลากร กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนกลุม
ตัวอยางเปนอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน ไมได
อยูระหวางการลาศึกษา จํานวน 77 คนโดยเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

4.1 เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถามแบบตอบ
ดวยตนเอง (self-administered questionnaire) สรางขึ้น
โดยอิงกรอบแนวคิดจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เก่ียวของ ประกอบดวย 3 ตอน ดังน้ี 

4.1.1 ตอนที่ 1 แบบสอบถามสวนบุคคล 
ประกอบดวย อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ที่ปฏิบัติงานที่คณะ ตําแหนงงานปจจุบัน รายไดปจจุบัน 
จํานวน 7 ขอ 

4.1.2 ตอนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับ
ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน เปนลักษณะ
คําถามมาตราวัดแบบไลเคริท (Likert scale) 5 ระดับ 
จํานวน 60 ขอ ประกอบดวย ปจจัยดานลักษณะงานที่
ไดรับมอหมายจํานวน 17 ขอ ปจจัยดานผูบริหาร/
ผูบังคับบัญชาจํานวน 11 ขอ ปจจัยดานความสัมพันธ
ในที่ทํางานจํานวน 8 ขอ ปจจัยดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางานจํานวน  10 ขอ  ปจจัยดานคานิยมรวม
องคกรจํานวน 7 ขอ และปจจัยดานความยึดมั่นผูกพัน
ตอหนวยงานจํานวน 7 ขอโดยใหผูตอบเลือกคําตอบ
ในแบบสอบถามท่ีตรงกับความคิดเห็นหรือความเปน
จริงมากที่สุด  

4.1.3 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความสุขใน
การทํางาน เปนลักษณะคําถามมาตราวัดแบบไลเคริท 
(Likert scale) 5 ระดับจํานวน 20 ขอ ประกอบดวย ขอ
คําถามเชิงบวก จํานวน 13 ขอ และขอคําถามเชิงลบ 
จํานวน 7 ขอ  

4.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ดําเนินการโดยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
(content validity) เครื่องมือโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน 
ตรวจทานเนื้อหาแตละขอใชความคิดเห็นที่ตรงกัน
รอยละ 80 และปรับปรุงแกไขภาษาใหมีความ
เหมาะสมย่ิงขึ้น  และการทดสอบความเ ช่ือมั่น 
(reliability) โดยหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน 
เทากับ 0.975 และแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ความสุขใน
การทํางานเทากับ 0.874 ดวยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Cronbach’s alpha coefficient method) 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการเก็บ
ในชวงเดือนมกราคม - กุมภาพันธ 2555 ภายหลังจาก
ผูวิจัยไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการวิจัยและ
จริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร เลขท่ี IRB_NSTU 019/2011 โดยมี
เอกสารช้ีแจง  การเขารวมการวิจัย  กลุมตัวอยาง
สามารถปฏิเสธการใหขอมูลโดยไมมีผลกระทบแต
อยางใด และขอมูลที่ไดรับจะนําเสนอในภาพรวม
เทาน้ัน สําหรับกลุมตัวอยางที่เขารวมการวิจัย ดําเนิน 
การตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ภายหลังจากกลุม
ตัวอยางสงแบบสอบถามคืนผูวิจัย แบบสอบถามถูก
ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณกอนนํามาวิเคราะห
ทางสถิติ 
 

5. การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป ดังน้ี 
5.1 ขอมูลสวนบุคคล วิเคราะหโดยใชสถิติ

พรรณนา  ไดแก  การแจกแจงความถ่ี  คารอยละ 
คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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5.2 ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจง
ความถ่ี  ค ารอยละ  ค า เฉ ล่ีย  และสวนเ บ่ียง เบน
มาตรฐาน 

5.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยกับระบบ
ความสุขในการทํางาน วิเคราะหโดยใชสถิติอางอิง 
คือ Pearson product moment correlation  

5.4 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสุขใน
การทํางาน วิเคราะหโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบพหุคูณ การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (multiple 
regression stepwise) 
 

6. ผลการวิจัย 
6.1 อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสวน

ใหญอายุอยูระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 45.2 
และอายุระหวาง 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 37.1 มี
ระยะเวลาของการปฏิบัติงาน 1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 
42.2 และระยะเวลาปฏิบัติงาน 11 - 15 คิดเปนรอยละ 
23.4 อาจารยมีรายไดเฉล่ียเดือนละ 21,569.09 บาท 
โดยรอยละ 86.0 มีรายไดระหวาง 10,000 - 30,000 
บาท และมีคาตอบแทนอื่น ๆ เฉล่ียเดือนละ 7,341.15 
บาท คิดเปนรอยละ 75.0 บุคลากรสายสนับสนุน มี
รายไดเฉล่ียเดือนละ 15,089.12 บาท โดยรอยละ 50.0 
ของบุคลากรมีรายไดอยูระหวาง 10,000 - 20,000 บาท 
และมีคาตอบแทนอื่น ๆ เฉล่ียเดือนละ 5,982.60 บาท 
คิดเปนรอยละ 77.8  

6.2 ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 
คณะพยาบาลศาสตรโดยภาพรวม พบวา มีความสุขใน
การทํางานอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ความสุขเมื่อ
ปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จตามที่คาดหมายมี
คาเฉล่ีย 4.42 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64  ความสุขเมื่อได
ปฏิบัติงานที่ตรงกับความรูความสามารถมีคาเฉล่ีย  4.28 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 และ ความสุขที่ทราบวามีผู
เห็นคุณคาของงานที่ทานปฏิบัติอยูมีคาเฉล่ีย 4.23 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 ทั้งน้ีโดยภาพรวมอาจารยและ
บุคลากร คณะพยาบาลศาสตร มีความสุขในการทํางานมี
คาเฉล่ีย 3.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.01 ซึ่งตรงกับมีความ 
สุขในการทํางานอยูในระดับมาก 

6.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอ
ความสุขในการทํางานกับความสุขในการทํางานของ
บุคลากร คณะพยาบาลศาสตร พบวาปจจัยที่มีผลตอ
ความสุขในการทํางาน  ไดแก   ดานงานเก่ียวกับ
ลักษณะงาน ความกาวหนาในหนาที่การงาน และการ
ยอมรับนับถือตําแหนงงาน (ตารางที่ 1) 

กอนการวิเคราะหความสามารถในการ
ทํานาย โดยการใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
ไดทดสอบขอตกลงเบื้องตน ไดแก การแจกแจงของตัว
แปรทุกตัวเปนโคงปกติ ตัวแปรตนและตัวแปรตามเปน
ตัวแปรที่มีความตอเน่ือง และผลการทดสอบความ 
สัมพันธระหวางปจจัย กับความสุขในการทํางาน 
พบวาปจจัยทุกตัวมีความสัมพันธทางบวกกับความสุข
ในการทํ างานของอาจารยคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดังน้ี ปจจัยดานงาน 1.1 
ลักษณะของงาน (r = 0.508, p < 0.01) 1.2 ความกาวหนา
ในหนาที่การงาน (r = 0.558, p < 0.05) และ 1.3 การ
ยอมรับนับถือตําแหนงงาน 2. ดานผูบริหาร/ผูบังคับ 
บัญชา 3. ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 4. ดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 5. ดานคานิยมรวมองคกร และ          
6. ดานความยึดมั่นผูกพันตอคณะ (r = 0.659, r = 0.546,  
r = 0.644, r = 0.578,  r = 0.663 และ r = 0.750 p < 0.01) 
(ตารางที่ 2) 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง
ปจจัยกับความสุขในการทํางาน พบวาปจจัยที่มีผลตอ
ความสุขในการทํางานท้ังหมดมีความสัมพันธทาง
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ตารางที่ 1   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานกับความสุขในการทํางาน

ของอาจารย คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

ปจจัย 1.1 1.2 1.3 2 3 4 5 6 7 
1. ปจจัยดานงาน          

    1.1 ลักษณะของงาน 1         

    1.2 ความกาวหนาในหนาที่การงาน 0.508** 1        

    1.3 การยอมรับนับถือตําแหนงงาน 0.604** 0.708** 1       

2. ดานผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา 0.322     0.745** 0.381** 1      

3. ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 0.578** 0.605** 0.624** 0.615** 1     

4. ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.402 0.753** 0.556** 0.710** 0.463* 1    

5. ดานคานิยมรวมองคกร0 0.426* 0.750** 0.540** 0.671** 0.630** 0.660** 1   

6. ดานความยึดมั่นผูกพันตอคณะ 0.416* 0.609** 0.463* 0.726** 0.608** 0.730** 0.830** 1  

7. ความสุขในการทํางาน 0.639** 0.558* 0.659** 0.546** 0.644** 0.578** 0.663** 0.750** 1 

*p < 0.01, *p < 0.05 
 

 
ตารางที่ 2   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานกับความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

ปจจัย 1.1 1.2 1.3 2 3 4 5 6 7 
1. ปจจัยดานงาน          

    1.1 ลักษณะของงาน 1         

    1.2 ความกาวหนาในหนาที่การงาน 0.633** 1        

    1.3 การยอมรับนับถือตําแหนงงาน 0.633** 0.497** 1       

2. ดานผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา 0.705** 0.662** 0.669** 1      

3. ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 0.582** 0.474** 0.720** 0.615** 1     

4. ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.670** 0.603** 0.599** 0.761** 0.536** 1    

5. ดานคานิยมรวมองคกร0 0.724** 0.492** 0.583** 0.681** 0.606** 0.599** 1   

6. ดานความยึดมั่นผูกพันตอคณะ 0.499** 0.531** 0.452** 0.695** 0.562** 0.633** 0.647** 1  

7. ความสุขในการทํางาน 0.629** 0.342* 0.504** 0.613** 0.653** 0.504** 0.539** 0.677** 1 

*p < 0.01, *p < 0.05 
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บวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสนับสนุน 
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดังน้ี 
ปจจัยดานงาน 1.1 ลักษณะของงาน (r = 0.629, p < 0.01) 
1.2 ความกาวหนาในหนาที่การงาน ( r = 0.342,             
p < 0.05) และ 1.3 การยอมรับนับถือตําแหนงงาน 2. 
ดานผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา 3. ดานความสัมพันธในที่
ทํางาน 4. ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 5. ดานคานิยม
รวมองคกร และ 6. ดานความยึดมั่นผูกพันตอคณะ        
(r = 0.504, r = 0.613, r = 0.653, r = 0.504, r = 0.539 และ 
r = 0.677 p < 0.01) 

6.4 เมื่อนําตัวแปรทํานายเขาสมการวิเคราะห
หาคาสหสัมพันธพหุคูณการทํานายปจจัยที่มีผลตอ

ความสุขในการทํางานของอาจารยกับความสุขในการ
ทํางาน พบวาปจจัยดานความยึดมั่นผูกพักตอคณะ 
ทํานายความสุขในการทํางานไดรอยละ 57.8 และ
ปจจัยดานงาน (ลักษณะของงาน) ทํานายไดรอยละ 10.4 
ซึ่งกลุมตัวทํานายเหลาน้ีมีประสิทธิภาพรวมกันใน
การทํานายความสุขในการทํานายไดรอยละ 68.2    
(R2 = 0.682) และพบวา ปจจัยดานความยึดมั่นผูกพัก
ตอคณะ ทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรได
รอยละ 45.8 และปจจัยดานงาน (ลักษณะของงาน) 
ทํานายไดรอยละ 57.1 ซึ่งกลุมตัวทํานายเหลาน้ีมี
ประสิทธิภาพรวมกันในการทํานายความสุขในการ
ทํานายไดรอยละ 54.6 (R2 = 54.6) (ตารางที่ 3 และ 4) 

 

 
ตารางที่ 3   คาสหสัมพันธพหุคูณ สัมประสิทธิ์การทํานาย สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวทํานาย คาทดสอบเอฟและทีของตัว

ทํานาย คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการทํานาย และคาคงที่ของสมการการทํานายตามการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอนในการทํานายความสุขในการทํางานของอาจารยจากปจจัยที่มีผลตอความสุขใน
การทํางานตาง ๆ  ที่ศึกษา 

 

ปจจัยทํานาย R R2 R2 change F B Beta t 
ปจจัยดานความยึดมั่นผูกพันตอคณะ 0.760 0.578 0.578 30.162*** 1.320 0.625 4.680 
ปจจัยดานงาน (ลักษณะของงาน) 0.826 0.682 0.104 22.520*** 0.812 0.350 2.618 
***p < 0.001  
 

 
ตารางที่ 4   คาสหสัมพันธพหุคูณ สัมประสิทธิ์การทํานาย สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวทํานาย คาทดสอบเอฟและทีของตัว

ทํานาย คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการทํานาย และคาคงที่ของสมการการทํานายตามการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอนในการทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน จากปจจัยที่มี
ผลตอความสุขในการทํางานตาง ๆ  ที่ศึกษา 

 

ปจจัยทํานาย R R2 R2 change F B Beta t 
ปจจัยดานความยึดมั่นผูกพันตอคณะ 0.677 0.458 0.443 29.586*** 1.061 0.483 3.730 
ปจจัยดานงาน (ลักษณะของงาน) 0.756 0.571 0.546 22.640*** 0.974 0.388 2.994 
***p < 0.001  
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7. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยความสุขในการทํางานของ

บุ คล ากร  คณะพยาบาลศาสตร  มหา วิทยา ลั ย 
ธรรมศาสตร ผลการวิจัยอภิปรายตามวัตถุประสงค
การวิจัยดังน้ี 

ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดย
ภาพรวมพบวาอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมี
ความสุขในการทํางานมีคาเฉล่ีย 3.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.01 ซึ่งตรงกับความจริงมากหรือมีความสุขอยูในระดับ
มาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องระดับความสุขในท่ี
ทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏเชียงใหม พบวาพนักงานสายสนับสนุนสวน
ใหญมีระดับความสุขโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ียเลขคณิตเทากับ 3.62 คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.77) จะเห็นไดวาความสุขในการ
ทํางานน้ันอาจเกิดจากปจจัยหรือองคประกอบของ
ความสุข ไดแก ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจ
ในเปาหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณใน
ชีวิตเหลาน้ันเปนอารมณความรูสึกดานลบตํ่า คนที่มี
ความสุขเกิดขึ้นไดจากปจจัยหลายอยางที่แตกตางกัน 
เชน อายุ สถานภาพสมรส รายได สภาพแวดลอม ที่
สงผลตอความตองการของบุคคล ทําใหเกิดความพึง
พอใจในชีวิต นํามาซึ่งความสุขในชีวิตและในการ
ทํางาน [5] 

ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความสุข
ในการทํางานกับความสุขในการทํางานของอาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุน คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวาปจจัยที่มีผลตอความ 
สุขในการทํางาน ไดแก ปจจัยดานงาน 1.1 ลักษณะของ
งาน 1.2 ความกาวหนาในหนาที่การงาน และ 1.3 การ
ยอมรับนับถือตําแหนงงาน 2. ดานผูบริหาร/ผูบังคับ 

บัญชา 3. ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 4. ดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 5. ดานคานิยมรวมองคกร และ          
6. ดานความยึดมั่นผูกพันตอมีความสัมพันธทางบวก
กับความสุขในการทํางานของอาจารย และบุคลากร
สายสนับสนุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกัญญนันทน 
[6] ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากร  : กรณีศึกษาสําหรับสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวัน พบวาจากการทดสอบสมมุติฐาน
โดยหาความสัมพันธ พบวาปจจัยสวนบุคคล สภาพ 
แวดลอมในการทํางาน ความผูกพักตอหนวยงาน การ
ทํ า ง าน เป นที ม  ความก า วหน า ในการทํ า ง าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  รายไดและสวัสดิการ  มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน 
เมื่อทดสอบดวยการวิเคราะหแบบสหสัมพันธพหุคูณ 
พบวาปจจัยในดานความกาวหนาและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
0.05 สอดคลองกับแนวคิดความสุขในการทํางานมี
องคประกอบ 4 ดาน คือ (1) ความพึงพอใจในชีวิต 
(life satisfaction) หมายถึงการที่บุคคลมีความพอใจ
ในสิ่งที่ตนเองเปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับ
เปาหมายของชีวิตสามารถกระทําไดตามความต้ังใจ 
สมเหตุสมผล เขาใจและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นได        
(2) ความพึงพอใจในงาน (work satisfaction) หมายถึง 
การที่บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนรักและชอบ พอใจ
กับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางาน มีความ 
สุขเมื่องานที่กระทําสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย ตลอด 
จนทําให เ กิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม       
(3) ความรูสึกทางบวก (positive affect) หมายถึงการที่
บุคคลมีอารมณความรูสึกเปนสุขกับเหตุการณดี ๆ ที่
เกิดขึ้น ทําใหเกิดอารมณความรูสึกรื่นรมย สนุก 
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สนาน ยิ้มแยมแจมใสเบิกบานใจ ความยินดีพอใจ 
มองผูอื่นในดานบวก เกิดความกระตือรือรนที่จะทํา
สิ่งตาง ๆ และ (4) ความรูสึกทางลบ (negative affect) 
หมายถึงการที่บุคคลมีอารมณความรูสึกที่เปนทุกขกับ
เหตุการณแยหรือเลวรายที่เกิดขึ้น ทําใหเกิดอารมณ
ความรูสึกไมดี เชน คับของใจ เบื่อหนาย เศราหมอง 
หดหู โกรธเคือง ไมสบายใจ [7] 

สหสัมพันธพหุคูณการทํานายปจจัยที่มีผลตอ
ความสุขในการทํางานของอาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน กับความสุขในการทํางาน พบวาปจจัยดาน
ความยึดมั่นผูกพักตอคณะ และปจจัยดานงาน (ลักษณะ
ของงาน)  สามารถทํานายความสุขในการทํางานไดมี
ประสิทธิภาพอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 ซึ่งสอด 
คลองกับการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอบริษัท
ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด [8] การศึกษาเรื่อง
การวิเคราะหองคประกอบของความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
[9] และการศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากร
สถาบันวิจัย วิทยาศาสตรสุขภาพ  มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม [10] ซึ่งพบวาปจจัยดานความผูกพันตอ
องคกรมีผลตอความทุมเทความพยายามอยางมาก 
ความเช่ือมั่นและยอมรับตอเปาหมายขององคการ 
ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติคือความมีอิสระ ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ ผลปอนกลับ 
และปฏิสัมพันธในที่ทํางานมีความสัมพันธในทาง 
บวกกับความผูกพันตอองคการ ปจจัยดานประสบ 
การณในงานท่ีปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญตอองคการ องคการเปนที่พ่ึงพาได ความ
คาดหวังที่จะไดรับผลตอบสนองจากองคการและ
ทัศนคติตอเ พ่ือนรวมงานและองคการก็มีความ 
สัมพันธทางบวกตอความผูกพันในองคการ จึงกลาว
ไดวาความผูกพันในองคการ (organizational commit-

ment) เปนความเก่ียวพันยึดติดกับเปาหมายและคุณคา
ขององคกร 3 องคประกอบ คือ การแสดงตน
(identification)  มีความภูมิใจในองคการ และการ
ยอมรับ จุดมุงหมายขององคการ ความรูสึกมีสวน
รวมกับองคการ (involvement) มีความเต็มใจท่ีจะ
ทํางานเพ่ือความกาวหนา และประโยชนขององคการ
มีความภักดีตอองคการ การยึดมั่นในองคการ และ
ปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการตอไป [11] 
นอกจากน้ี จากการสํารวจของ The Gallup Organiza-
tion จากจํานวนพนักงาน จํานวน 3 ลานคน ใน 350 
องคกรของสหรัฐอเมริกา พบวา รอยละ 70 ของ
พนักงานไมมีความผูกพันในงาน และคนกลุมน้ีหาก
อยูในองคกรนานขึ้นก็จะยิ่งมีความผูกพันลดนอยลง 
แตการใหพนักงานไดเขาไปมีสวนเก่ียวของหรือรูสึก
วามีสวนรวมในองคกร จะทําใหพนักงานมีความ
ผูกพันกับองคกรเ พ่ิมมากขึ้น  จากผลการศึกษา
ดังกลาวแสดงใหเห็นวานายจางควรมุงเนนที่ความ
ตองการพ้ืนฐานของพนักงาน กลาวคือ ควรต้ังจุด    
มุงหมายหรือความคาดหวังใหชัดเจน เพราะทําให
พนักงานรูวาผลลัพธที่องคกรตองการคืออะไร และ
ควรปฏิบัติตัวอยางไร ที่สําคัญนายจางตองเปดโอกาส
ใหพนักงานไดทําในสิ่งที่พวกเขาทําไดดีที่สุด และ
ควรแสดงความเอาใจใส ตอพนักงาน ซึ่งแนวทาง  
ตาง ๆ น้ีจะชวยสรางใหพนักงานมีความผูกพันตอ
องคกรมากขึ้น ดังน้ันความผูกพันของพนักงานที่มีตอ
องคกรน้ันสามารถวัดผลไดโดยการสํารวจความพึง
พอใจของพนักงานที่มีตอองคกรหรือหนวยงานใน
หัวขอตาง ๆ ความผูกพันมีความสําคัญอยางยิ่งตอผล
ของงานท่ีปรากฏ เพราะถาพนักงานมีความพึงพอใจ
ในงานท่ีปฏิบัติก็จะนําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิ-
ภาพ ในทางตรงกันขาม ถาพนักงานไมมีความพึง
พอใจในงานที่ทํา ผลเสียก็จะเกิดขึ้นแกหนวยงานน้ัน 
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน สภาพ
การปฏิบัติงาน เงินเดือนและสวัสดิการ โอกาสความ 
กาวหนา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับ 
บัญชา นโยบายและการบริหารงาน การไดรับการ
ยอมรับ รูสึกประสบความสําเร็จ และสภาพทางสังคม 
ยอมมีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน [12,13]  
 

8. ขอเสนอแนะ 
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

ดานการบริหาร โดยผูบริหารสามารถนํา
ผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาไปเปนขอมูลพ้ืนฐาน 
ในการกําหนดเชิงนโยบาย และใหการสนับสนุนการ
จัดแนวทางในการทํางานเพ่ือการพัฒนางานของ
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหมีประสิทธิภาพ 

8.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
8.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือ

พัฒนารูปแบบการสรางความยึดมั่นผูกพันตอองคของ
บุคลกร 

8.2.2 ควรมีการนําผลการศึกษาใชเปน
ขอมูลเบื้องตนเพ่ือพัฒนารูปแบบการสงเสริมความสุข
ในการทํางานของบุคลากร 
 

9. เอกสารอางอิง 
[1] จรรยา ดาสา, 2554, ความสุขในที่ทํางาน happy 

workplace, แหลงที่มา : http://www.fisheries. 
go.th/ifphrae/web2 / images/downloads/happyw
orkplace.pdf, 22 กุมภาพันธุ 2554.   

[2] ชาญวิทย วสันตธนารัตน, 2551, นิตยสารหมอ
ชาวบาน, แหลงที่มา : http://www.doctor.or.th/ 
node/5572, 22 กุมภาพันธ 2554. 

[3] สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2543, พฤติกรรมกับการ
พัฒนาตน,  พิมพครั้งที่ 1,  บริษัท อักษราพิพัฒน  

จํากัด, กรุงเทพฯ. 
[4] Plunkett, R.W., Attner, F.R. and Allen, S.G., 

2005, Management: Meeting and Exceeding 
Customer Expectations, 8th Ed, Thomson 
South-Western, Ohio, 412 p. 

[5] ฐิตินันท เขียวนิล, 2554, ระดับความสุขในที่
ทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม, คณะคุรุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม, เชียงใหม. 

[6] กัญญนันทน ภัทรสรณสิริ, 2552, ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํ า งานของ
บุคลากร : กรณีศึกษาสําหรับสถาบันเทคโนโลยี
ปทุมวัน, สาขาวิชาศึกษาทั่วไป คณะวิทยา-
ศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยี  
ปทุมวัน, กรุงเทพฯ. 

[7] Diener, E., Frequently asked questions (faq’s) 
about subjective well-being (happiness and life 
satisfaction), Available Source: http://www. 
psych.illinois.edu, March 18, 2009. 

[8] จิระชัย ยมเกิด, 2559, ความผูกพันของพนักงาน
ตอ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด, 
การคนควาแบบอิสระ ระดับปริญญาโท, บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, เชียงใหม. 

[9] อารดา บุญเลิศ, 2552, การวิเคราะหองคประกอบ
ของความสุขในการทํางานของบุคลากรสาย
สนับสนุน  มหาวิทยาลัยรามคําแหง ,  วิทยา 
นิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
กรุงเทพฯ. 

[10] รัตนา เตจะวารี, 2553, ความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, การคนควาแบบอิสระ 
ระดับปริญญาโท,  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย  



ปท่ี 20 ฉบับท่ี 5 (ฉบับพิเศษ) 2555                                                                                                    วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

 389 

เชียงใหม, เชียงใหม. 
 [11] Buchanan, B., 1974, Building organizational 

commitment: The socialization of manager in 
work organizations,  Admin. Sci. Quart. 19: 
533-456. 

[12] Hackman, J.R. and Oldham, G.R., 1980, Work 
Redesign, Addison-Wesley, Massachusetts, 
330 p. 

[13] Gallup Organization, 2002, The Gallup Path, 
Available Source: http://www/gallupconsul-
ting.com, October 22, 2008. 

 


