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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงบรรยายเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางาน และความสามารถในการ

ทํานายของปจจัยดานงาน ดานผูบริหาร ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในที่ทํางาน ดานคานิยม
รวมองคกร และดานความยึดมั่นผูกพัน ที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กลุมตัวอยางเปนอาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 77 คน เลือกกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง เก็บขอมูลระหวางเดือนมกราคม - กุมภาพันธ 2555 เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ขอมูลสวนบุคคล 
ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน และระดับความสุขในการทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสันและสถิติการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (multiple regression: stepwise) ผลการวิจัยพบวา
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสวนใหญอายุอยูระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 45.2 และอายุระหวาง 41-50 ป 
คิดเปนรอยละ 37.1 มีระยะเวลาของการปฏิบัติงาน 1-5 ป คิดเปนรอยละ 42.2 และระยะเวลาปฏิบัติงาน 11-15 ป 
คิดเปนรอยละ 23.4 อาจารยและบุคลากรมีความสุขในการทํางานระดับมาก โดยปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ
ทํางาน และสามารถทํานายความสุขในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ปจจัยดานความยึดมั่นผูกพักตอคณะ 
ซึ่งมีคาความสามารถในการทํานายสูงที่สุด และ ปจจัยดานงานเก่ียวกับลักษณะงาน มีความสามารถในการทํานายเปน
ลําดับถัดมา 
  

คําสําคัญ : ความสุขในการทํางาน, ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน 
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Abstract 
This study aimed to investigate the level of happiness at work and the factors affecting happiness at 

work of faculty members in the Faculty of Nursing at Thammasat University. The sample of this study was 
comprised of 77 faculty members. Data was collected from January to February, 2012, using a self-administered 
questionnaire, comprised of parts of personal information, opinions on the factors that lead to personal 
happiness at work, and the current level of happiness of each subject in relation to his or her work. The results 
of the study show that 45 % of the subjects had age range between 31 and 40 years and 37.1 % between 41 and 
50 years. 42.2 % of the subjects had work experience between 1 and 5 years and 23.4 % between 11 and 15 
years. The overall level of happiness at work of faculty members in the Faculty of Nursing at Thammasat 
University was at a high level (x = 3.78, S.D. = 1.01). The factors that related to happiness at work and could be 
used to predict happiness at work were two factors–organizational commitment and work conditions (job 
characteristics)–with predication ability at a significant level of 0.001. 
 

Key words: happiness at work, factors of happiness at work 
 

1. บทนํา 

การทํางานเปนภาระหนาที่ที่มีความสําคัญตอ
ชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวาการทํางานเปน
สวนหน่ึงของชีวิตที่ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใด ๆ 
ดังน้ันความสุขกับการทํางานกลายเปนปจจัยสําคัญใน
การสรางพลังอันยิ่งใหญเพ่ือใหเกิดประโยชนในการ
ผลักดันใหงานสําเร็จ การสรางความสุขในที่ทํางาน
ถือวาเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งที่ทําใหการบริหาร
องคกรเปนไปดวยความราบรื่น  เ น่ืองจากสวน 
ประกอบที่สําคัญขององคกรก็คือทรัพยากรบุคคล 
และหากคนในองคกรมีความสุขแลวน้ันองคกรก็จะมี
การเพ่ิมทั้งปริมาณและคุณภาพของผลผลิต กอใหเกิด
ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม รวมท้ังลดความ 
เครียดและความขัดแยงในองคกรไดอีกดวย อันจะ
สงผลใหองคกรเจริญกาวหนาและพัฒนาไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล [1] และองคกรคือศูนย
รวมของบุคคลที่รวมกันเปนหนวยงานเดียวกัน และ

ดําเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว หากคน
ในองคกรมีความสุขแลวน้ัน  สิ่ งที่ ไดตามมาคือ 
ผลผลิตสูง การบริการดีขึ้น คุณภาพของสินคาและ
บริการดีขึ้น ลดการขาดงาน การเขางานชา ลากิจของ
พนักงาน มีชุมชนที่เขมแข็งในองคกร สภาพแวดลอม
ในการทํางานดีขึ้น ลดอัตราการเลิกจางงาน ประหยัด
คาใชจายในการสรรหา ฝกพนักงานใหม ภาพลักษณ
ขององคกรดีขึ้น  และลดความไมพอใจของผูใช
แรงงาน [2] 

องคประกอบของความสุขในการทํางาน
จะตองเริ่มตนจากตัวบุคคลและครอบครัว เชน การมี
สุขภาพที่ดี การพักผอนที่เพียงพอ จะเปนการชวย
บรรเทาปญหาในเรื่องรายไดคาครองชีพดานสุขภาพ
ในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน  และสําหรับการมี
ครอบครัวที่อบอุนสราง สามารถสรางความเช่ือมั่น
และเปนแรงผลักดันการทํางานใหประสบความสําเร็จ 
สวนอีกองคประกอบหนึ่งที่สําคัญไมแพกันก็คือ ดาน
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สังคมการทํางาน เชน ความสัมพันธที่ดีตอกันในการ
ทํางาน ผูบริหารและสมาชิกในหนวยงานมีความ
เขาใจกันดี การชวยเหลือเก้ือกูลกัน การสรางความ
เช่ือมั่นในการทํางาน การมีระบบสอนงานท่ีดี สิ่งที่
กลาวน้ีจะสงผลตอประสิทธิภาพของงานทั้งสิ้น
สอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจดวยสองปจจัยของ  
เฮอรเบิรก ซึ่งกลาววาการจูงใจน้ันประกอบดวย 2 
ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจสามารถแบงไดเปน ความสําเร็จ
ของงาน การไดรับการยกยองชมเชย ลักษณะของงาน 
ความรับผิดชอบ  โอกาสกาวหนา และไดรับการ
พัฒนา และปจจัยที่สอง คือ ปจจัยอนามัย แบงไดเปน 
นโยบายและการบริหารงาน การนิเทศงาน ความ 
สัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน สภาพการทํางาน เงินเดือน
และผลประโยชนเก้ือกูล สถานภาพ และความม่ังคง 
[3] จากขอมูลดังกลาวจึงพอสรุปโดยสังเขปไดวา 
ความสําเร็จของงานที่มีคุณภาพยอมขึ้นอยูกับการจูง
ใจ และความสามารถของตัวบุคคล การจูงใจในการ
ทํางานเปนการกระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมที่พึง
ประสงคตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และสอดคลองกับ
การสรางมนุษยสัมพันธที่วา มนุษยจะเกิดความพึง
พอใจไดเมื่อมนุษยมีความสุข ไดรับเกียรติและความ
ไววางใจ และไดรับผลประโยชนตามความเหมาะสม 

คณะพยาบาลศาสตรเปนหนวยงานหนึ่งที่ให
ความสําคัญแกบุคลากรในการพัฒนาศักยภาพดาน
ตาง ๆ โดยใหการสนับสนุนงบประมาณอยางตอเน่ือง 
นอกจากน้ีคณะยังไดเล็งเห็นถึงคุณคาดานสุขภาพทาง
กายและทางใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางมี
ความสุข ซึ่งเปนองคประกอบหน่ึงที่ทําใหเกิดพลังใน
การสร า งสรรค ง านให เ กิดประสิทธิ ภาพและ
ประสิทธิ ผล  เชน เ ดี ยว กับคํ ากล าวที่ ว า  “คนมี
ประสิทธิภาพ งานก็เกิดประสิทธิผล เมื่องานเกิด

ประสิทธิผล คนก็มีความสุข” จึงสรุปไดวา
ประสิทธิภาพของงาน ประสิทธิภาพของคน และ
ความสุขจึงเปนเรื่องเดียวกัน หรือมีความสัมพันธ
อยางแยกไมออก และจะตองพัฒนาไปพรอมกัน ๆ 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
2.1 เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางาน

ของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร 

2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขใน
การทํางานของบุคลากร  คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
การวิจัยน้ีใชทฤษฏีจูงใจ (motivation theory) 

โดยประกอบดวยปจจัย  2 ดาน  คือ  ปจจัยจูงใจ 
(motivation factor) เปนปจจัยที่เก่ียวกับงานที่ปฏิบัติ
โดยตรง เปนปจจัยที่จูงใจใหบุคลากรในหนวยงาน
เ กิดความพึงพอใจ  และปฏิบั ติ งานไดอย างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ประกอบดวยความสําเร็จของ
งาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความกาวหนาใน
ตําแหนงการงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และปจจัยค้ํา
จุน (hygiene factor) ใหเกิดแรงจูงในการปฏิบัติงาน
ของบุคคล ประกอบดวย นโยบาย และการบริหาร 
งานของหนวย (company policy and administra-
tion) โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
(possibility growth) ความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา  เ พ่ือนรวมงาน 
(interpersonal relation to superior, subordinate, 
peer) ความมั่นคงในงาน (security) [4] 
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4. วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงความสัมพันธ

เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของ
บุคลากร กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนกลุม
ตัวอยางเปนอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน ไมได
อยูระหวางการลาศึกษา จํานวน 77 คนโดยเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

4.1 เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถามแบบตอบ
ดวยตนเอง (self-administered questionnaire) สรางขึ้น
โดยอิงกรอบแนวคิดจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เก่ียวของ ประกอบดวย 3 ตอน ดังน้ี 

4.1.1 ตอนที่ 1 แบบสอบถามสวนบุคคล 
ประกอบดวย อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ที่ปฏิบัติงานที่คณะ ตําแหนงงานปจจุบัน รายไดปจจุบัน 
จํานวน 7 ขอ 

4.1.2 ตอนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับ
ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน เปนลักษณะ
คําถามมาตราวัดแบบไลเคริท (Likert scale) 5 ระดับ 
จํานวน 60 ขอ ประกอบดวย ปจจัยดานลักษณะงานที่
ไดรับมอหมายจํานวน 17 ขอ ปจจัยดานผูบริหาร/
ผูบังคับบัญชาจํานวน 11 ขอ ปจจัยดานความสัมพันธ
ในที่ทํางานจํานวน 8 ขอ ปจจัยดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางานจํานวน  10 ขอ  ปจจัยดานคานิยมรวม
องคกรจํานวน 7 ขอ และปจจัยดานความยึดมั่นผูกพัน
ตอหนวยงานจํานวน 7 ขอโดยใหผูตอบเลือกคําตอบ
ในแบบสอบถามท่ีตรงกับความคิดเห็นหรือความเปน
จริงมากที่สุด  

4.1.3 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความสุขใน
การทํางาน เปนลักษณะคําถามมาตราวัดแบบไลเคริท 
(Likert scale) 5 ระดับจํานวน 20 ขอ ประกอบดวย ขอ
คําถามเชิงบวก จํานวน 13 ขอ และขอคําถามเชิงลบ 
จํานวน 7 ขอ  

4.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ดําเนินการโดยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
(content validity) เครื่องมือโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน 
ตรวจทานเนื้อหาแตละขอใชความคิดเห็นที่ตรงกัน
รอยละ 80 และปรับปรุงแกไขภาษาใหมีความ
เหมาะสมย่ิงขึ้น  และการทดสอบความเ ช่ือมั่น 
(reliability) โดยหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน 
เทากับ 0.975 และแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ความสุขใน
การทํางานเทากับ 0.874 ดวยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Cronbach’s alpha coefficient method) 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการเก็บ
ในชวงเดือนมกราคม - กุมภาพันธ 2555 ภายหลังจาก
ผูวิจัยไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการวิจัยและ
จริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร เลขท่ี IRB_NSTU 019/2011 โดยมี
เอกสารช้ีแจง  การเขารวมการวิจัย  กลุมตัวอยาง
สามารถปฏิเสธการใหขอมูลโดยไมมีผลกระทบแต
อยางใด และขอมูลที่ไดรับจะนําเสนอในภาพรวม
เทาน้ัน สําหรับกลุมตัวอยางที่เขารวมการวิจัย ดําเนิน 
การตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ภายหลังจากกลุม
ตัวอยางสงแบบสอบถามคืนผูวิจัย แบบสอบถามถูก
ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณกอนนํามาวิเคราะห
ทางสถิติ 
 

5. การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป ดังน้ี 
5.1 ขอมูลสวนบุคคล วิเคราะหโดยใชสถิติ

พรรณนา  ไดแก  การแจกแจงความถ่ี  คารอยละ 
คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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5.2 ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจง
ความถ่ี  ค ารอยละ  ค า เฉ ล่ีย  และสวนเ บ่ียง เบน
มาตรฐาน 

5.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยกับระบบ
ความสุขในการทํางาน วิเคราะหโดยใชสถิติอางอิง 
คือ Pearson product moment correlation  

5.4 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสุขใน
การทํางาน วิเคราะหโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบพหุคูณ การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (multiple 
regression stepwise) 
 

6. ผลการวิจัย 
6.1 อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสวน

ใหญอายุอยูระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 45.2 
และอายุระหวาง 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 37.1 มี
ระยะเวลาของการปฏิบัติงาน 1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 
42.2 และระยะเวลาปฏิบัติงาน 11 - 15 คิดเปนรอยละ 
23.4 อาจารยมีรายไดเฉล่ียเดือนละ 21,569.09 บาท 
โดยรอยละ 86.0 มีรายไดระหวาง 10,000 - 30,000 
บาท และมีคาตอบแทนอื่น ๆ เฉล่ียเดือนละ 7,341.15 
บาท คิดเปนรอยละ 75.0 บุคลากรสายสนับสนุน มี
รายไดเฉล่ียเดือนละ 15,089.12 บาท โดยรอยละ 50.0 
ของบุคลากรมีรายไดอยูระหวาง 10,000 - 20,000 บาท 
และมีคาตอบแทนอื่น ๆ เฉล่ียเดือนละ 5,982.60 บาท 
คิดเปนรอยละ 77.8  

6.2 ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 
คณะพยาบาลศาสตรโดยภาพรวม พบวา มีความสุขใน
การทํางานอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ความสุขเมื่อ
ปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จตามที่คาดหมายมี
คาเฉล่ีย 4.42 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64  ความสุขเมื่อได
ปฏิบัติงานที่ตรงกับความรูความสามารถมีคาเฉล่ีย  4.28 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 และ ความสุขที่ทราบวามีผู
เห็นคุณคาของงานที่ทานปฏิบัติอยูมีคาเฉล่ีย 4.23 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 ทั้งน้ีโดยภาพรวมอาจารยและ
บุคลากร คณะพยาบาลศาสตร มีความสุขในการทํางานมี
คาเฉล่ีย 3.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.01 ซึ่งตรงกับมีความ 
สุขในการทํางานอยูในระดับมาก 

6.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอ
ความสุขในการทํางานกับความสุขในการทํางานของ
บุคลากร คณะพยาบาลศาสตร พบวาปจจัยที่มีผลตอ
ความสุขในการทํางาน  ไดแก   ดานงานเก่ียวกับ
ลักษณะงาน ความกาวหนาในหนาที่การงาน และการ
ยอมรับนับถือตําแหนงงาน (ตารางที่ 1) 

กอนการวิเคราะหความสามารถในการ
ทํานาย โดยการใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
ไดทดสอบขอตกลงเบื้องตน ไดแก การแจกแจงของตัว
แปรทุกตัวเปนโคงปกติ ตัวแปรตนและตัวแปรตามเปน
ตัวแปรที่มีความตอเน่ือง และผลการทดสอบความ 
สัมพันธระหวางปจจัย กับความสุขในการทํางาน 
พบวาปจจัยทุกตัวมีความสัมพันธทางบวกกับความสุข
ในการทํ างานของอาจารยคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดังน้ี ปจจัยดานงาน 1.1 
ลักษณะของงาน (r = 0.508, p < 0.01) 1.2 ความกาวหนา
ในหนาที่การงาน (r = 0.558, p < 0.05) และ 1.3 การ
ยอมรับนับถือตําแหนงงาน 2. ดานผูบริหาร/ผูบังคับ 
บัญชา 3. ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 4. ดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 5. ดานคานิยมรวมองคกร และ          
6. ดานความยึดมั่นผูกพันตอคณะ (r = 0.659, r = 0.546,  
r = 0.644, r = 0.578,  r = 0.663 และ r = 0.750 p < 0.01) 
(ตารางที่ 2) 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง
ปจจัยกับความสุขในการทํางาน พบวาปจจัยที่มีผลตอ
ความสุขในการทํางานท้ังหมดมีความสัมพันธทาง
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ตารางที่ 1   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานกับความสุขในการทํางาน

ของอาจารย คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

ปจจัย 1.1 1.2 1.3 2 3 4 5 6 7 
1. ปจจัยดานงาน          

    1.1 ลักษณะของงาน 1         

    1.2 ความกาวหนาในหนาที่การงาน 0.508** 1        

    1.3 การยอมรับนับถือตําแหนงงาน 0.604** 0.708** 1       

2. ดานผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา 0.322     0.745** 0.381** 1      

3. ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 0.578** 0.605** 0.624** 0.615** 1     

4. ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.402 0.753** 0.556** 0.710** 0.463* 1    

5. ดานคานิยมรวมองคกร0 0.426* 0.750** 0.540** 0.671** 0.630** 0.660** 1   

6. ดานความยึดมั่นผูกพันตอคณะ 0.416* 0.609** 0.463* 0.726** 0.608** 0.730** 0.830** 1  

7. ความสุขในการทํางาน 0.639** 0.558* 0.659** 0.546** 0.644** 0.578** 0.663** 0.750** 1 

*p < 0.01, *p < 0.05 
 

 
ตารางที่ 2   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานกับความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

ปจจัย 1.1 1.2 1.3 2 3 4 5 6 7 
1. ปจจัยดานงาน          

    1.1 ลักษณะของงาน 1         

    1.2 ความกาวหนาในหนาที่การงาน 0.633** 1        

    1.3 การยอมรับนับถือตําแหนงงาน 0.633** 0.497** 1       

2. ดานผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา 0.705** 0.662** 0.669** 1      

3. ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 0.582** 0.474** 0.720** 0.615** 1     

4. ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.670** 0.603** 0.599** 0.761** 0.536** 1    

5. ดานคานิยมรวมองคกร0 0.724** 0.492** 0.583** 0.681** 0.606** 0.599** 1   

6. ดานความยึดมั่นผูกพันตอคณะ 0.499** 0.531** 0.452** 0.695** 0.562** 0.633** 0.647** 1  

7. ความสุขในการทํางาน 0.629** 0.342* 0.504** 0.613** 0.653** 0.504** 0.539** 0.677** 1 

*p < 0.01, *p < 0.05 
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บวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสนับสนุน 
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดังน้ี 
ปจจัยดานงาน 1.1 ลักษณะของงาน (r = 0.629, p < 0.01) 
1.2 ความกาวหนาในหนาที่การงาน ( r = 0.342,             
p < 0.05) และ 1.3 การยอมรับนับถือตําแหนงงาน 2. 
ดานผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา 3. ดานความสัมพันธในที่
ทํางาน 4. ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 5. ดานคานิยม
รวมองคกร และ 6. ดานความยึดมั่นผูกพันตอคณะ        
(r = 0.504, r = 0.613, r = 0.653, r = 0.504, r = 0.539 และ 
r = 0.677 p < 0.01) 

6.4 เมื่อนําตัวแปรทํานายเขาสมการวิเคราะห
หาคาสหสัมพันธพหุคูณการทํานายปจจัยที่มีผลตอ

ความสุขในการทํางานของอาจารยกับความสุขในการ
ทํางาน พบวาปจจัยดานความยึดมั่นผูกพักตอคณะ 
ทํานายความสุขในการทํางานไดรอยละ 57.8 และ
ปจจัยดานงาน (ลักษณะของงาน) ทํานายไดรอยละ 10.4 
ซึ่งกลุมตัวทํานายเหลาน้ีมีประสิทธิภาพรวมกันใน
การทํานายความสุขในการทํานายไดรอยละ 68.2    
(R2 = 0.682) และพบวา ปจจัยดานความยึดมั่นผูกพัก
ตอคณะ ทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรได
รอยละ 45.8 และปจจัยดานงาน (ลักษณะของงาน) 
ทํานายไดรอยละ 57.1 ซึ่งกลุมตัวทํานายเหลาน้ีมี
ประสิทธิภาพรวมกันในการทํานายความสุขในการ
ทํานายไดรอยละ 54.6 (R2 = 54.6) (ตารางที่ 3 และ 4) 

 

 
ตารางที่ 3   คาสหสัมพันธพหุคูณ สัมประสิทธิ์การทํานาย สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวทํานาย คาทดสอบเอฟและทีของตัว

ทํานาย คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการทํานาย และคาคงที่ของสมการการทํานายตามการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอนในการทํานายความสุขในการทํางานของอาจารยจากปจจัยที่มีผลตอความสุขใน
การทํางานตาง ๆ  ที่ศึกษา 

 

ปจจัยทํานาย R R2 R2 change F B Beta t 
ปจจัยดานความยึดมั่นผูกพันตอคณะ 0.760 0.578 0.578 30.162*** 1.320 0.625 4.680 
ปจจัยดานงาน (ลักษณะของงาน) 0.826 0.682 0.104 22.520*** 0.812 0.350 2.618 
***p < 0.001  
 

 
ตารางที่ 4   คาสหสัมพันธพหุคูณ สัมประสิทธิ์การทํานาย สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวทํานาย คาทดสอบเอฟและทีของตัว

ทํานาย คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการทํานาย และคาคงที่ของสมการการทํานายตามการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอนในการทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน จากปจจัยที่มี
ผลตอความสุขในการทํางานตาง ๆ  ที่ศึกษา 

 

ปจจัยทํานาย R R2 R2 change F B Beta t 
ปจจัยดานความยึดมั่นผูกพันตอคณะ 0.677 0.458 0.443 29.586*** 1.061 0.483 3.730 
ปจจัยดานงาน (ลักษณะของงาน) 0.756 0.571 0.546 22.640*** 0.974 0.388 2.994 
***p < 0.001  
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7. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยความสุขในการทํางานของ

บุ คล ากร  คณะพยาบาลศาสตร  มหา วิทยา ลั ย 
ธรรมศาสตร ผลการวิจัยอภิปรายตามวัตถุประสงค
การวิจัยดังน้ี 

ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดย
ภาพรวมพบวาอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมี
ความสุขในการทํางานมีคาเฉล่ีย 3.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.01 ซึ่งตรงกับความจริงมากหรือมีความสุขอยูในระดับ
มาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องระดับความสุขในท่ี
ทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏเชียงใหม พบวาพนักงานสายสนับสนุนสวน
ใหญมีระดับความสุขโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ียเลขคณิตเทากับ 3.62 คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.77) จะเห็นไดวาความสุขในการ
ทํางานน้ันอาจเกิดจากปจจัยหรือองคประกอบของ
ความสุข ไดแก ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจ
ในเปาหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณใน
ชีวิตเหลาน้ันเปนอารมณความรูสึกดานลบตํ่า คนที่มี
ความสุขเกิดขึ้นไดจากปจจัยหลายอยางที่แตกตางกัน 
เชน อายุ สถานภาพสมรส รายได สภาพแวดลอม ที่
สงผลตอความตองการของบุคคล ทําใหเกิดความพึง
พอใจในชีวิต นํามาซึ่งความสุขในชีวิตและในการ
ทํางาน [5] 

ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความสุข
ในการทํางานกับความสุขในการทํางานของอาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุน คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวาปจจัยที่มีผลตอความ 
สุขในการทํางาน ไดแก ปจจัยดานงาน 1.1 ลักษณะของ
งาน 1.2 ความกาวหนาในหนาที่การงาน และ 1.3 การ
ยอมรับนับถือตําแหนงงาน 2. ดานผูบริหาร/ผูบังคับ 

บัญชา 3. ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 4. ดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 5. ดานคานิยมรวมองคกร และ          
6. ดานความยึดมั่นผูกพันตอมีความสัมพันธทางบวก
กับความสุขในการทํางานของอาจารย และบุคลากร
สายสนับสนุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกัญญนันทน 
[6] ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากร  : กรณีศึกษาสําหรับสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวัน พบวาจากการทดสอบสมมุติฐาน
โดยหาความสัมพันธ พบวาปจจัยสวนบุคคล สภาพ 
แวดลอมในการทํางาน ความผูกพักตอหนวยงาน การ
ทํ า ง าน เป นที ม  ความก า วหน า ในการทํ า ง าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  รายไดและสวัสดิการ  มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน 
เมื่อทดสอบดวยการวิเคราะหแบบสหสัมพันธพหุคูณ 
พบวาปจจัยในดานความกาวหนาและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
0.05 สอดคลองกับแนวคิดความสุขในการทํางานมี
องคประกอบ 4 ดาน คือ (1) ความพึงพอใจในชีวิต 
(life satisfaction) หมายถึงการที่บุคคลมีความพอใจ
ในสิ่งที่ตนเองเปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับ
เปาหมายของชีวิตสามารถกระทําไดตามความต้ังใจ 
สมเหตุสมผล เขาใจและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นได        
(2) ความพึงพอใจในงาน (work satisfaction) หมายถึง 
การที่บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนรักและชอบ พอใจ
กับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางาน มีความ 
สุขเมื่องานที่กระทําสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย ตลอด 
จนทําให เ กิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม       
(3) ความรูสึกทางบวก (positive affect) หมายถึงการที่
บุคคลมีอารมณความรูสึกเปนสุขกับเหตุการณดี ๆ ที่
เกิดขึ้น ทําใหเกิดอารมณความรูสึกรื่นรมย สนุก 
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สนาน ยิ้มแยมแจมใสเบิกบานใจ ความยินดีพอใจ 
มองผูอื่นในดานบวก เกิดความกระตือรือรนที่จะทํา
สิ่งตาง ๆ และ (4) ความรูสึกทางลบ (negative affect) 
หมายถึงการที่บุคคลมีอารมณความรูสึกที่เปนทุกขกับ
เหตุการณแยหรือเลวรายที่เกิดขึ้น ทําใหเกิดอารมณ
ความรูสึกไมดี เชน คับของใจ เบื่อหนาย เศราหมอง 
หดหู โกรธเคือง ไมสบายใจ [7] 

สหสัมพันธพหุคูณการทํานายปจจัยที่มีผลตอ
ความสุขในการทํางานของอาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน กับความสุขในการทํางาน พบวาปจจัยดาน
ความยึดมั่นผูกพักตอคณะ และปจจัยดานงาน (ลักษณะ
ของงาน)  สามารถทํานายความสุขในการทํางานไดมี
ประสิทธิภาพอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 ซึ่งสอด 
คลองกับการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอบริษัท
ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด [8] การศึกษาเรื่อง
การวิเคราะหองคประกอบของความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
[9] และการศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากร
สถาบันวิจัย วิทยาศาสตรสุขภาพ  มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม [10] ซึ่งพบวาปจจัยดานความผูกพันตอ
องคกรมีผลตอความทุมเทความพยายามอยางมาก 
ความเช่ือมั่นและยอมรับตอเปาหมายขององคการ 
ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติคือความมีอิสระ ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ ผลปอนกลับ 
และปฏิสัมพันธในที่ทํางานมีความสัมพันธในทาง 
บวกกับความผูกพันตอองคการ ปจจัยดานประสบ 
การณในงานท่ีปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญตอองคการ องคการเปนที่พ่ึงพาได ความ
คาดหวังที่จะไดรับผลตอบสนองจากองคการและ
ทัศนคติตอเ พ่ือนรวมงานและองคการก็มีความ 
สัมพันธทางบวกตอความผูกพันในองคการ จึงกลาว
ไดวาความผูกพันในองคการ (organizational commit-

ment) เปนความเก่ียวพันยึดติดกับเปาหมายและคุณคา
ขององคกร 3 องคประกอบ คือ การแสดงตน
(identification)  มีความภูมิใจในองคการ และการ
ยอมรับ จุดมุงหมายขององคการ ความรูสึกมีสวน
รวมกับองคการ (involvement) มีความเต็มใจท่ีจะ
ทํางานเพ่ือความกาวหนา และประโยชนขององคการ
มีความภักดีตอองคการ การยึดมั่นในองคการ และ
ปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการตอไป [11] 
นอกจากน้ี จากการสํารวจของ The Gallup Organiza-
tion จากจํานวนพนักงาน จํานวน 3 ลานคน ใน 350 
องคกรของสหรัฐอเมริกา พบวา รอยละ 70 ของ
พนักงานไมมีความผูกพันในงาน และคนกลุมน้ีหาก
อยูในองคกรนานขึ้นก็จะยิ่งมีความผูกพันลดนอยลง 
แตการใหพนักงานไดเขาไปมีสวนเก่ียวของหรือรูสึก
วามีสวนรวมในองคกร จะทําใหพนักงานมีความ
ผูกพันกับองคกรเ พ่ิมมากขึ้น  จากผลการศึกษา
ดังกลาวแสดงใหเห็นวานายจางควรมุงเนนที่ความ
ตองการพ้ืนฐานของพนักงาน กลาวคือ ควรต้ังจุด    
มุงหมายหรือความคาดหวังใหชัดเจน เพราะทําให
พนักงานรูวาผลลัพธที่องคกรตองการคืออะไร และ
ควรปฏิบัติตัวอยางไร ที่สําคัญนายจางตองเปดโอกาส
ใหพนักงานไดทําในสิ่งที่พวกเขาทําไดดีที่สุด และ
ควรแสดงความเอาใจใส ตอพนักงาน ซึ่งแนวทาง  
ตาง ๆ น้ีจะชวยสรางใหพนักงานมีความผูกพันตอ
องคกรมากขึ้น ดังน้ันความผูกพันของพนักงานที่มีตอ
องคกรน้ันสามารถวัดผลไดโดยการสํารวจความพึง
พอใจของพนักงานที่มีตอองคกรหรือหนวยงานใน
หัวขอตาง ๆ ความผูกพันมีความสําคัญอยางยิ่งตอผล
ของงานท่ีปรากฏ เพราะถาพนักงานมีความพึงพอใจ
ในงานท่ีปฏิบัติก็จะนําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิ-
ภาพ ในทางตรงกันขาม ถาพนักงานไมมีความพึง
พอใจในงานที่ทํา ผลเสียก็จะเกิดขึ้นแกหนวยงานน้ัน 
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน สภาพ
การปฏิบัติงาน เงินเดือนและสวัสดิการ โอกาสความ 
กาวหนา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับ 
บัญชา นโยบายและการบริหารงาน การไดรับการ
ยอมรับ รูสึกประสบความสําเร็จ และสภาพทางสังคม 
ยอมมีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน [12,13]  
 

8. ขอเสนอแนะ 
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

ดานการบริหาร โดยผูบริหารสามารถนํา
ผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาไปเปนขอมูลพ้ืนฐาน 
ในการกําหนดเชิงนโยบาย และใหการสนับสนุนการ
จัดแนวทางในการทํางานเพ่ือการพัฒนางานของ
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหมีประสิทธิภาพ 

8.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
8.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือ

พัฒนารูปแบบการสรางความยึดมั่นผูกพันตอองคของ
บุคลกร 

8.2.2 ควรมีการนําผลการศึกษาใชเปน
ขอมูลเบื้องตนเพ่ือพัฒนารูปแบบการสงเสริมความสุข
ในการทํางานของบุคลากร 
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