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บทคัดย่อ 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงแวดลอ้มในการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างาน

และการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ โดยศึกษาว่าส่ิงแวดลอ้มในการใชค้อมพิวเตอร์ในการ
ท างานแตกต่างกนัของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาจะมีผลท าให้การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์
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แตกต่างกนัหรือไม่ ซ่ึงผูว้จิยัไดท้ าการศึกษาเฉพาะนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 ในภาคการศึกษาท่ี 2/2555 
สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จ านวน 80 คน 
ซ่ึงเป็นการศึกษาขอ้มูลน าร่อง เพ่ือท่ีจะไดน้ าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปใชใ้นขั้นต่อไป ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย t-test 
ตามสมมติฐานท่ีก าหนดข้ึน พบวา่ส่ิงแวดลอ้มในการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานท่ีแตกต่างกนัของนกัศึกษาไม่มี
ผลท าใหก้ารรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษาแตกต่างกนั สรุปไดว้า่ส่ิงแวดลอ้มไม่มีผล
ต่อการการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ 
 

ค าส าคญั : การรับรู้ความสามารถของตนเอง; การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์; ส่ิงแวดลอ้มใน
การใชง้านคอมพิวเตอร์ 

 

Abstract 
The aim of this research is to study the relationship between personal surroundings and self-efficacy 

when using a computer. By studying computer usage and the environmental surroundings of college students, 
this research will discover if there are any effects to self-efficacy influenced by the learning environment. The 
data has been collected from 80 students who are studying in the third-year at undergraduate level in the 
Department of Information Technology, Faculty of Science and Technology, Suan Sunanadha Rajabhat 
University in semester 2/2012. This is a pilot study and the results will be used for the next phase of this 
research. The results were analyzed by t-testing which showed that no significant differences were found 
between computer usage and personal surroundings. In conclusion, at this stage of the investigation, one can say 
that the environmental surroundings do not affect self-efficacy when using a computer. 
 

Key words: self-efficacy; computer self-efficacy; computer usage environment 
 

1. บทน า 
ปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทใน

ชีวิตประจ าว ันในสังคมเพ่ิมมากข้ึน การใช้งาน
คอมพิวเตอร์มีการใช้งานท่ีหลากหลายและได้รับ
ความนิยมเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ และได้มีการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์ต่ าง ๆ เ พ่ิม ข้ึนมากมาย เ พ่ือ
ตอบสนองตามความต้องการของผู ้ใช้  อีกทั้ ง
คอมพิวเตอร์ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวิเคราะห์
และวิจยัในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การใชค้อมพิวเตอร์ใน
งานธุรกิจเพ่ือช่วยนักลงทุนในการตดัสินใจ หรือใช้

ติดตามการเปล่ียนแปลงของราคาหุ้นหรือต้นทุน
วตัถุดิบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เป็นตน้ 

ด้านวงการศึกษา ได้มีความพยายามน า
คอมพิวเตอร์ให้เขา้มามีบทบาทในการเรียนการสอน
ของคณาจารยเ์พ่ิมมากข้ึน แต่ละมหาวิทยาลยัไดมี้การ
ส่งเสริมให้คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาได้
พยายามพฒันาบทเรียนด้านคอมพิวเตอร์ อีกทั้ งยงั
ส่งเสริมให้คณาจารย์และบุคลากรท าการวิจัยเพ่ือ
ยกระดบัการศึกษาของประเทศเพ่ิมมากข้ึน และเป็น
การเตรียมความพร้อมดา้นการศึกษาเพื่อตอ้นรับการ
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เ ข้ า ร่ วม เ ป็ น เ ปิ ดปร ะช าคมอ า เ ซี ยน (ASEAN 
community, AC) ดงันั้นมหาวิทยาลยัจึงตอ้งปรับตวั
และเตรียมความพร้อมให้กบันิสิตนกัศึกษา ทั้งยงัเป็น
การโอกาสเพ่ิมให้กับมหาวิทยาลัยในการท่ีจะรับ
นกัศึกษาท่ีจะเดินทางเขา้มาศึกษาต่อในประเทศไทย 
[1,2] และเพ่ือให้แต่ละสถาบันการศึกษาได้มี
มาตรฐานท่ีใกลเ้คียงกนั จึงไดมี้ความพยายามในการ
ก าหนดมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีข้ึน โดย
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ก าหนด
คุณวุฒิระดับปริญญาตรีส าหรับนักศึกษาสาขา
คอมพิวเตอร์  ปี พ.ศ. 2552 

อย่างไรก็ตาม แมจ้ะมีความพยายามในการ
ส่งเสริมให้มีการใช้งานคอมพิวเตอร์ในทุกระดับ 
โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา แต่ย ังมีนักศึกษา
บางส่วนท่ียงัคงขาดทกัษะบางประการ และหลีกเล่ียง
ท่ีจะใชง้านคอมพิวเตอร์ หรือเขา้ใจวา่ตนเองสามารถ
ใชง้านคอมพิวเตอร์ไดเ้ป็นอยา่งดี แต่เม่ือเขา้ไปท างาน
อยู่ในองค์กรต่าง ๆ กลับพบว่าตนเองนั้ นย ังขาด
ความรู้ความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ ท าให้
ไม่สามารถท างานตามท่ีไดรั้บหมายจากองค์กรหรือ
หน่วยงานได ้ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาวา่ เหตุใดเม่ือ
นักศึกษายังท าการศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยหรือ
สถาบันการศึกษา นักศึกษากลับมีความมั่นใจว่า
ตนเองนั้นสามารถใชง้านคอมพิวเตอร์ไดใ้นระดบัดี 
และสามารถท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากอาจารย์
ผู ้สอนได้เป็นอย่างดี แต่ เม่ือออกไปท างานให้กับ
องค์กรต่าง ๆ นักศึกษากลับขาดทักษะท่ีจะใช้งาน
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวน้ีท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ี
จะศึกษาวา่ส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มเพ่ือนและส่ิงแวดลอ้ม
ในการใช้คอมพิวเตอร์โดยทั่วไปของนักศึกษาจะ
ส่งผลให้นักศึกษามีระดบัการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองด้านคอมพิว เตอร์ห รือไม่  เพื่ อจะได้น า

ผลการวิจัยท่ีได้ไปพัฒนาบทเรียนท่ีสอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีตรงกบันักศึกษาและเพ่ิมทกัษะการ
ใชง้านคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษา 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ว่ า ส่ิ ง แ ว ด ล้อ ม ด้ า น ก า ร ใ ช้

คอม พิว เตอ ร์ของนัก ศึ กษา ส่ งผลต่ อการ รับ รู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของ
นกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
 

3. สมมติฐานของการวจัิย 
การวจิยัในอดีตท่ีผา่นมามกัจะมุ่งเนน้ไปท่ีการ

หาตัวแปรส่วนบุคคล (เช่น เพศ อายุ)  ว่าตัวแปร
เหล่านั้นจะส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์หรือไม่ ซ่ึงนกัวิจยัจะไม่มีการก าหนดว่า
สภาพแวดลอ้มแบบใดท่ีอาจส่งผลต่อการรับรู้ความ 
สามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ 

จากการคน้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ พบว่า
งานวิจัยของนงลักษณ์ (2547) ศึกษาเก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอ้มในการใชง้านคอมพิวเตอร์ของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมปลาย โรงเรียนระยองวทิยาคม จ านวน 
471 คน โดยผลการวิจัยพบว่าการมีคอมพิวเตอร์ท่ี
บา้นเป็นปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีระดบัความสมัพนัธ์
สูงสุดกับการรับ รู้ความสามารถตนเองในด้าน
คอมพิวเตอร์ โดยสรุปว่านักเรียนท่ีมีคอมพิวเตอร์ท่ี
บ้ า น มี แ น ว โ น้ ม ท่ี จ ะ มี ทั ก ษ ะ แ ล ะ ก า ร รั บ รู้
ความสามารถตนเองในการใชค้อมพิวเตอร์มากกว่า
คนท่ีไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ีบา้น [3] 

ด้านการไม่ค่อยมีงานใดท่ีจ า เ ป็นต้องใช้
คอมพิวเตอร์ท าดว้ยตนเองนั้น มีค่าความสัมพนัธ์เป็น
ลบกับการ รับ รู้ความสามารถตนเองในการใช้
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คอมพิวเตอร์ ซ่ึงไดส้รุปผลการวจิยัในส่วนน้ีไวว้า่ คน
ท่ีมักรับงานไปท ามักเ ป็นนักเ รียนคนเดิม ส่วน
นัก เ รี ย นคน ท่ี ตอบว่ า ไ ม่ ค่ อ ย มี ง าน ใ ด ให้ ใ ช้
คอมพิวเตอร์มักเป็นนักเ รียนท่ีหลีกเ ล่ียงการท า
รายงาน 

ดา้นการเรียนรู้การใชโ้ปรแกรมใหม่หรือการ
ใช้งานคอมพิวเตอร์ในลักษณะใหม่ด้วยตนเองมี
ความสัมพนัธ์กับทักษะและการรับรู้ความสามารถ
ตนเองในการใชค้อมพิวเตอร์ในทุกดา้น ซ่ึงส่งผลให้
นักเรียนท่ีมีคุณลกัษณะในขอ้น้ีพฒันาทกัษะของตน
ต่อเน่ืองไปเช่นกนั 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวา่ส่ิงแวดลอ้ม
ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์จะมีผลต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของ
นักศึกษาท่ีก าลัง ศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือไม่ ก าหนดให ้

H0: µYes = µNo ส่ิงแวดลอ้มด้านการใช้งาน
คอมพิวเตอร์มีผลต่อระดบัการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนั 

H1: µYes ≠ µNo ส่ิงแวดล้อมด้านการใช้งาน
คอมพิวเตอร์มีผลต่อระดบัการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองดา้นคอมพิวเตอร์แตกต่างกนั 
 

4. ขอบเขตของการวจัิย  
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้

แบบสอบถาม ซ่ึงไดจ้ากการรวบรวมแบบสอบถาม
จากการวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อใชว้ดั
ระดับการ รับ รู้ความสามารถของตน เองด้าน
คอมพิวเตอร์ 

4.1 ตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา  
4.1.1 ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 

ส่ิงแวดลอ้มในการใชง้านคอมพิวเตอร์ แบ่งออกเป็น 5 

หัวขอ้ ไดแ้ก่ การมีคอมพิวเตอร์ส่วตวั การท่ีไม่มีงาน
ท่ีจ าเป็นต่อการใชค้อมพิวเตอร์ การเรียนรู้การใชง้าน
โปรแกรมหรือการใช้คอมพิว เตอร์ด้วยตนเอ ง 
ความสามารถแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง
หรือสามารถหาคนช่วยแก้ไขปัญหานั้ นได้ ในกลุ่ม
เพื่อนหรือเพื่อนสนิทคุณสามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดดี้
ท่ีสุด 

4.1.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ แบบประเมิน
ความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ 

4.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชาการและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ

วิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา ใน
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 3 ห้องเรียน 
รวม 80 คน 

4.3. ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 
 

5. ข้อตกลงเบือ้งต้นของการวจัิย 
5.1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

เ ทคโน โลยี ส า รสน เทศ  เ ป็ น ก ลุ่ ม ท่ี มี ค ว าม รู้
ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ และมีประสบการณ์
ในก า ร ใ ช้ค อม พิ ว เ ต อ ร์  ดั ง นั้ น ก า รปร ะ เ มิ น
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีน ามาสร้าง
แบบสอบถามน้ี จึงสามารถวดัได้ด้วยกระบวนการ
ทางการวดัผลท่ีท าการวจิยัในคร้ังน้ี 

5.2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลในวนั เวลา และ
สถานท่ี ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลท าให้ผลการวิจัย
เปล่ียนแปลงไป 
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6. ข้อจ ากดัของการวจัิย 
6.1 เน่ืองจากนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างคือ

นักศึกษาชั้ นปี ท่ี  3 จะต้องท าโครงงานวิจัยด้าน
คอมพิวเตอร์เพ่ือส าเร็จการศึกษา ดงันั้นจึงท าให้การ
เก็บขอ้มูลเป็นไปไดย้ากและมีเวลาจ ากดั 

6.2 กลุ่มตัวอย่างเป็นการเก็บข้อมูลแบบ
เฉพาะเจาะจง แบบสอบถามท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัใน
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามของนงลกัษณ์ [3] มา
ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงอาจมีบางส่วนท่ีไม่
เหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
 

7. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
นงลักษณ์ (2547) ศึกษาเ ก่ียวกับปัจจัยท่ี มี

ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถตนเองในการ
ใชอิ้นเตอร์เน็ต โดยศึกษากบันกัเรียนระดบัชั้นมธัยม
ปลาย โรงเรียนระยองวิทยาคม มีวิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถาม 471 ชุด และ
สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง 20 คน ผลการวิจัย
สรุปวา่ปัจจยัทางจิตวิทยาตามกรอบแนวคิดของแบน
ดูร่ามีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถตนเอง
ในการใช้อินเตอร์เน็ต โดยตัวแปรด้านความวิตก
กังวลในการใช้คอมพิวเตอร์ เ ป็นตัวแปรท่ี มีค่ า
สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทางสถิติสูงสุดท่ี -0.627 และ
ด้าน ปัจจัย ในระดับ ปัจ เจกบุคคล  พบว่าการ มี
คอมพิวเตอร์ท่ีบา้น การมีนิสัยชอบเรียนรู้งานการใช้
คอมพิวเตอร์ในลกัษณะใหม่ดว้ยตนเอง การไม่มีงาน
ท่ีตอ้งท าดว้ยคอมพิวเตอร์ดว้ยตวัเอง เป็นตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถตนเองในการ
ใชอิ้นเตอร์เน็ต [3] 

Hasan (2003) ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของ
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ท่ีเฉพาะเจาะจง
กับความเช่ือด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

โดยงานวิจัยน้ีได้ใช้วิธีการตรวจสอบตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลต่อประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์ 8 ชนิด 
ท่ีมีผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน
คอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ดา้นการใช ้ Word 
Processing Spreadsheet, Database, Operating 
System, Computer Graphics, Computer Games, 
Telecommunications และ Programming Languages 
พบวา่ดา้น Programming และ Graphics ส่งผลกระทบ
ต่อความ เ ช่ื อด้านการ รับ รู้ความสามารถด้าน
คอมพิวเตอร์ ส่วนดา้น Spreadsheet และ Database 
กลบัมีผลนอ้ยกวา่ ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ห้ขอ้สรุปวา่ควรมีการ
ออกแบบระบบการฝึกอบรมและการศึกษาด้าน
โปรแกรม เ พ่ือเพ่ิมความเ ช่ือด้านการรับรู้ความ 
สามารถดา้นคอมพิวเตอร์ [4] 

Wilfong (2006) ศึกษาเก่ียวกบัความวติกกงัวล
ในการใชค้อมพิวเตอร์และความโกรธ ท่ีมีผลต่อการ
ใชค้อมพิวเตอร์ ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์
และความเช่ือในการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
โดยเก็บข้อมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัย 242 คน 
ผลการวิจยัสรุปวา่ความเช่ือในการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีไม่ใช่ประสบการณ์ใน
การใชค้อมพิวเตอร์หรือการใชค้อมพิวเตอร์มีความ 
สัมพนัธ์โดยตรงกบัความวิตกกังวลและความโกรธ 
[5] 
 

8. นิยามศัพท์  
8.1 นกัศึกษา หมายถึง นกัศึกษาระดบัปริญญา

ตรี ชั้นปีท่ี 3 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยา 
ศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน  
สุนนัทา ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 3 
หอ้งเรียน รวม 80 คน 
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8.2. การรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-
efficacy) หมายถึง การท่ีบุคคลไดต้ดัสินใจเก่ียวกบั
ความสามารถของตนเองท่ีจะจดัการและด าเนินการ
ท าพฤติกรรม บุคคล 2 คน อาจมีความสามารถไม่
แตกต่างกัน แต่ มีการแสดงออกในด้านคุณภาพ
แตกต่างกันในแต่ละบุคคล เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ตนเองก าหนดไว ้[6] 

8.3. การรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน
คอมพิวเตอร์ (computer self-efficacy, CSE) คือ ความ
เช่ือวา่ตนเองมีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์อยู่
ในระดับใด และตนเองนั้นมีความมัน่ใจในการท่ีจะ
ท างานดว้ยคอมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัใด [7] 
 

9. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการท าวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์
ของนกัศึกษาต่อไป 
 

10. ผลการวจัิย 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจะวิเคราะห์ในภาพรวม

ของการประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองใน
การใช้คอมพิวเตอร์ในด้านต่าง ๆ เม่ือจ าแนกตาม
ส่ิงแวดลอ้มในการใชค้อมพิวเตอร์ โดยใช้เกณฑ์ใน
การวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูล ดงัน้ี 
 

 

คะแนนเฉล่ีย 
ระดบัการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ 
4.50-5.00 มากท่ีสุด 
3.50-4.49 มาก 
2.50-3.49 ปานกลาง 
1.50-2.49 นอ้ย 
1.00-1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 

10.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับสภาพ 
แวดลอ้มในการใชค้อมพิวเตอร์ของนกัศึกษาดา้นการ
มีคอมพิวเตอร์ส่วนตวั ปรากฏผลดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์กบัการมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวั 
 

 การมีคอมพิวเตอร์ส่วนตวั N Mean Std. deviation Std. error mean 
การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ 

ไม่มี 4 3.4231 0.29792 0.14896 
มี 76 3.5810 0.50331 0.05773 

 
จากตารางท่ี 1 สามารถสรุปได้ดังน้ี ผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากนักศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 80 คน 
เม่ือท าการส ารวจข้อมูลจากแบบสอบ ถามพบว่า
นักศึกษาท่ีไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตัวมี 4 คน 
โดยมีระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน
คอมพิวเตอร์โดยเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และนกัศึกษาท่ีมี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวัมี 76 คน โดยมีระดบัการ
รับรู้ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์โดยเฉล่ียเท่ากับ 
3.58 

จากสมมติฐานทางสถิติ 
H0: µYes = µNo การมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ส่วนตัวมีผลต่อระดับการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนั 

H1 : µYes ≠ µNo การมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ส่วนตัวมีผลต่อระดับการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองดา้นคอมพิวเตอร์แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 2 พบวา่ค่าความ
แปรปรวนเท่ากับ 0.157 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญ 
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(α) (ก าหนดค่า α = 0.05) หมายถึงค่าความแปรปรวน
ของกลุ่มเป็นแบบ equal variances assumed ค่าความ
น่าจะเป็น (P) มีค่าเท่ากับ 0.538 ดังนั้นค่า P จึง
มากกวา่ค่า α (ไม่ Sig.) จึงยอมรับ H0 สรุปไดว้า่การมี

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตัวมีผลต่อระดับการรับรู้
ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่2 การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์กบัการมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวั เม่ือวเิคราะห์ผล

การทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test ท่ีเป็น independent-sample t-test 
 

 Levene's test for 
equality of variances 

 

t-test for equality of means 

 
 

F 

 
 

Sig. 

 
 

t 

 
 

df 

 
Sig.  

(2-tailed) 

 
Mean 

difference 

 
Std. error 
difference 

95 % confidence 
interval of the 

difference 
Lower Upper 

การรับรู้
ความสามารถ
ของตนเองดา้น
คอมพิวเตอร์ 

Equal variances 
assumed 

 

2.045 
 

0.157 
 

-0.619 
 

78 
 

0.538 
 

-0.15789 
 

0.25494 
 

-0.66545 
 

0.34966 

Equal variances 
not assumed 

   

-0.988 
 

3.965 
 

0.379 
 

-0.15789 
 

0.15976 
 

-0.60298 
 

0.28719 

 
10.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพ 

แวดลอ้มในการใชค้อมพิวเตอร์ของนกัศึกษาดา้นการ
ไม่ค่อยมีงานใดท่ีจ าเป็นต่อการใชค้อมพิวเตอร์ 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 3

 
ตารางที ่3 การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์การไม่ค่อยมีงานใดท่ีจ าเป็นต่อการใชค้อมพิวเตอร์

ท าดว้ยตนเอง 
 

 ไม่ค่อยมีงานท่ีจ าเป็น 
ตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ 

 

N 
 

Mean 
 

Std. deviation 
 

Std. error mean 

การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ 

ไม่ใช่ 72 3.5940 0.48293 0.05691 
ใช่ 8 3.3846 0.59584 0.21066 

 
จากตารางท่ี 3 สามารถสรุปได้ดังน้ี จาก

กลุ่มตวัอยา่งของนกัศึกษา 80 คน พบว่ามีนกัศึกษา
ตอบแบบสอบถามว่ามีงานท่ีจ าเป็นต่อการใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ท าดว้ยตนเอง 72 คนโดยมีระดบัการรับรู้

ความสามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์โดยเฉล่ีย
เท่ากบั 3.59 และนกัศึกษากลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามวา่
ไม่มีงานท่ีจ าเป็นต่อการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท าดว้ย
ตนเอง  8  คน    โดยมีระดบัการรับรู้ความสามารถของ 
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ตนเองดา้นคอมพิวเตอร์โดยเฉล่ียเท่ากบั 3.38 
จากสมมติฐานทางสถิติ 
H0: µYes = µNo การไม่ค่อยมีงานท่ีจ าเป็น 

ต้องใช้คอมพิวเตอร์มีผลต่อระดับการรับรู้ความ 
สามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ท าดว้ยตนเองไม่
แตกต่างกนั 

H1: µYes ≠ µNo การไม่ค่อยมีงานท่ีจ าเป็น 
ต้องใช้คอมพิวเตอร์มีผลต่อระดับการรับรู้ความ 
สามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ท าด้วยตนเอง
แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 4 พบวา่ค่าความ
แปรปรวนเท่ากบั 0.648 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญั 
(α) (ก าหนดค่า α = 0.05) หมายถึงค่าความแปรปรวน
ของกลุ่มเป็นแบบ equal variances assumed ค่าความ
น่าจะเป็น (P) มีค่าเท่ากบั 0.259 ดงันั้นค่า P จึงมาก 
กวา่ค่า α (ไม่ Sig.) จึงยอมรับ H0 สรุปไดว้า่การการ
ยอมรับหรือการปฏิเสธการไม่ค่อยมีงานท่ีจ าเป็นตอ้ง
ใชค้อมพิวเตอร์มีผลต่อระดบัการรับรู้ความสามารถ
ดา้นคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่4 การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์การไม่ค่อยมีงานใดท่ีจ าเป็นต่อการใชค้อมพิวเตอร์

ท าดว้ยตนเอง เม่ือวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test ท่ีเป็น independent-sample t-test 
 

 Levene's test for 
equality of variances 

 

t-test for equality of means 

 
 

F 

 
 

Sig. 

 
 

t 

 
 

df 

 
Sig.  

(2-tailed) 

 
Mean 

difference 

 
Std. error 
difference 

95 % confidence 
interval of the 

difference 
Lower Upper 

การรับรู้
ความสามารถ
ของตนเองดา้น
คอมพิวเตอร์ 

Equal variances 
assumed 

 

0.210 
 

0.648 
 

1.137 
 

78 
 

0.259 
 

0.20940 
 

0.18415 
 

-0.15721 
 

0.57601 

Equal variances 
not assumed 

   

0.960 
 

8.055 
 

0.365 
 

0.20940 
 

0.21822 
 

-0.29321 
 

0.71201 

10.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพ 
แวดลอ้มในการใชค้อมพิวเตอร์ของนักศึกษากบัการ
ไม่ค่อยมีงานใดท่ีจ าเป็นต่อการใช้คอมพิวเตอร์ 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 5 

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 5 สามารถสรุป
ได้ดังน้ี จากกลุ่มตัวอย่างของนักศึกษา 80 คน มี
นกัศึกษาตอบแบบสอบถามวา่นกัศึกษาไม่เรียนรู้การ
ใชโ้ปรแกรมหรือการใชง้านคอมพิวเตอร์ในลกัษณะ

ใหม่ด้วยตนเอง 11 คน โดยมีระดับการรับรู้ความ 
สามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์โดยเฉล่ียเท่ากบั 
3.32 และนกัศึกษาท่ีมีการเรียนรู้การใชโ้ปรแกรมหรือ
การใชง้านคอมพิวเตอร์ในลกัษณะใหม่ดว้ยตนเอง 69 
คนโดยมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้น
คอมพิวเตอร์โดยเฉล่ียเท่ากบั 3.61 
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ตารางที ่5 การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ด้านการเรียนรู้การใชโ้ปรแกรมหรือการใชง้าน
คอมพิวเตอร์ในลกัษณะใหม่ดว้ยตนเอง 

 

 เรียนรู้การใชโ้ปรแกรม
หรือการใชง้าน

คอมพิวเตอร์ดว้ยตนเอง 

 
N 

 
Mean 

 
Std. deviation 

 
Std. error mean 

การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ 

ไม่ใช่ 11 3.3217 0.50303 0.15167 
ใช่ 69 3.6132 0.48542 0.05844 

 
ตารางที ่6 การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ด้านการเรียนรู้การใชโ้ปรแกรมหรือการใชง้าน

คอมพิวเตอร์ในลกัษณะใหม่ด้วยตนเอง เม่ือวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย t-test ท่ีเป็น 
independent-sample t-test 

 

 Levene's test for 
equality of variances 

 

t-test for equality of means 

 
 

F 

 
 

Sig. 

 
 

t 

 
 

df 

 
Sig.  

(2-tailed) 

 
Mean 

difference 

 
Std. error 
difference 

95 % confidence 
interval of the 

difference 
Lower Upper 

การรับรู้
ความสามารถ
ของตนเองดา้น
คอมพิวเตอร์ 

Equal variances 
assumed 

 

0.059 
 

0.809 
 

-1.841 
 

78 
 

0.069 
 

-0.29148 
 

0.15834 
 

-0.60671 
 

0.02376 

Equal variances 
not assumed 

   

-1.793 
 

13.147 
 

0.096 
 

-0.29148 
 

0.16254 
 

-0.64222 
 

0.05927 

 
จากสมมติฐานทางสถิติ 
H0: µYes = µNo การเรียนรู้การใชโ้ปรแกรม

หรือการใช้งานคอมพิวเตอร์ในลักษณะใหม่ด้วย
ตนเองมีผลต่อระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ดา้นคอมพิวเตอร์ท าดว้ยตนเองไม่แตกต่างกนั 

H1: µYes ≠ µNo การเรียนรู้การใชโ้ปรแกรม
หรือการใช้งานคอมพิวเตอร์ในลักษณะใหม่ด้วย
ตนเองมีผลต่อระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ดา้นคอมพิวเตอร์ท าดว้ยตนเองแตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 6   พบวา่ค่าความ 

 
แปรปรวนเท่ากับ 0.809 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญ 
(α) (ก าหนดค่า α = 0.05) ค่าความแปรปรวนของกลุ่ม
เป็นแบบ equal variances assumed ค่าความน่าจะเป็น 
(P) มีค่าเท่ากบั 0.069 ดงันั้นค่า P จึงมากกวา่ค่า α (ไม่ 
Sig.) จึงยอมรับ H0 สรุปได้ว่าการเรียนรู้การใช้
โปรแกรมหรือการใช้งานคอมพิวเตอร์ในลักษณะ
ใหม่ดว้ยตนเอง มีผลต่อระดบัการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ท าดว้ยตนเองไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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10.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับสภาพ 
แวดลอ้มในการใชค้อมพิวเตอร์ของนักศึกษากบัการ

ไม่ค่อยมีงานใดท่ีจ าเป็นต่อการใช้คอมพิวเตอร์ 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 7 

 
ตารางที ่7 การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ดา้นการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์สามารถ

แกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง หรือสามารถหาคนช่วยแกไ้ขปัญหาได ้
 

 สามารถแกไ้ขปัญหา
คอมพิวเตอร์ดว้ยตนเอง

หรือหาคนช่วยได ้

 
N 

 
Mean 

 
Std. deviation 

 
Std. error mean 

การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ 

ไม่ 9 3.1282 0.33968 0.11323 
ใช่ 71 3.6295 0.48447 0.05750 

 
จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 7 สามารถสรุป

ได้ดังน้ี จากกลุ่มตวัอย่างของนักศึกษา 80 คน มี
นักศึกษาตอบแบบสอบถามว่าไม่สามารถการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร์สามารถแก้ไขได้ด้วย
ตนเอง หรือไม่สามารถหาคนช่วยแก้ไขปัญหาได้ 9 
คน มีระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน

คอมพิวเตอร์โดยเฉล่ียเท่ากับ 3.13 และมีนักศึกษา
ตอบสอบถามว่าสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเ ก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง หรือ
สามารถหาคนช่วยแกไ้ขปัญหาได ้71 คน มีระดบัการ
รับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์โดย
เฉล่ียเท่ากบั 3.63 

 
ตารางที ่8 การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ดา้นการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์สามารถ

แกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง หรือสามารถหาคนช่วยแกไ้ขปัญหาได ้เม่ือวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ย 
t-test ท่ีเป็น independent-sample t-test 

 

 Levene's test for 
equality of variances 

 

t-test for equality of means 

 
 

F 

 
 

Sig. 

 
 

t 

 
 

df 

 
Sig.  

(2-tailed) 

 
Mean 

difference 

 
Std. error 
difference 

95 % confidence 
interval of the 

difference 
Lower Upper 

การรับรู้
ความสามารถ
ของตนเองดา้น
คอมพิวเตอร์ 

Equal variances 
assumed 

 

2.122 
 

0.149 
 

-3.004 
 

78 
 

0.004 
 

-0.50126 
 

0.16689 
 

-0.83352 
 

-0.16901 

Equal variances 
not assumed 

   

-3.947 
 

12.562 
 

0.002 
 

-0.50126 
 

0.12699 
 

-0.77658 
 

-0.22594 
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จากสมมติฐานทางสถิติ 
H0: µYes = µNo สามารถแกไ้ขปัญหาท่ี

เก่ียวกับคอมพิวเตอร์สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง 
หรือสามารถหาคนช่วยแกไ้ขปัญหาได ้มีผลต่อระดบั
การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ท า
ดว้ยตนเองไม่แตกต่างกนั 

H1: µYes ≠ µNo สามารถแกไ้ขปัญหาท่ี
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง 
หรือสามารถหาคนช่วยแกไ้ขปัญหาได ้มีผลต่อระดบั
การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ท า
ดว้ยตนเองแตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 8 พบวา่ค่าความ
แปรปรวนเท่ากับ 0.149 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญ 
(α) (ก าหนดค่า α = 0.05) ค่าความแปรปรวนของกลุ่ม

เป็นแบบ equal variances assumed ค่าความน่าจะเป็น 
(P) มีค่าเท่ากบั 0.004 ดงันั้นค่า P จึงน้อยกว่าค่า α 
(เท่ากบั Sig.) แต่เน่ืองจาก ค่า t ติดลบ จึงไม่สามารถ
ปฏิเสธ H0 สรุปได้ว่าสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง หรือสามารถ
หาคนช่วยแก้ไขปัญหาได้ มีผลต่อระดับการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ท าด้วย
ตนเองไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

10.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับสภาพ 
แวดลอ้มในกลุ่มเพ่ือนหรือเพ่ือนสนิทของนักศึกษา
สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้เป็นอย่างดีปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 9 

 
ตารางที ่9 การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ดา้นการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์สามารถ

แกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง หรือสามารถหาคนช่วยแกไ้ขปัญหาได ้
 

 ในกลุ่มเพ่ือนตวัเอง
สามารถใชค้อมพิวเตอร์ 

ไดดี้ท่ีสุด 

 
N 

 
Mean 

 
Std. deviation 

 
Std. error mean 

การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ 

ไม่ใช่ 4 3.2500 0.36824 0.18412 
ใช่ 76 3.5901 0.49684 0.05699 

 
จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 9 สามารถสรุป

ได้ดัง น้ี  จากกลุ่มตัวอย่างของนัก ศึกษา  80 คน 
นกัศึกษาตอบแบบสอบถามวา่ในกลุ่มเพ่ือนหรือเพ่ือน
สนิทของนกัศึกษาไม่สามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดเ้ป็น
อยา่งดี 4 คน โดยมีระดบัการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองด้านคอมพิวเตอร์โดยเฉล่ียเท่ากับ 3.25 และ 
นกัศึกษาตอบแบบสอบถามวา่ในกลุ่มเพ่ือนหรือเพ่ือน
สนิทของนักศึกษาสามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้เป็น
อยา่งดี  76  คน  โดยมีระดบัการรับรู้ความสามารถของ 

ตนเองทางดา้นคอมพิวเตอร์โดยเฉล่ียเท่ากบั 3.59 
จากสมมติฐานทางสถิติ 
H0: µYes = µNo ในกลุ่มเพ่ือนหรือเพ่ือน

สนิทของนักศึกษาสามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้เป็น
อยา่งดีมีผลต่อระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ดา้นคอมพิวเตอร์ท าดว้ยตนเองไม่แตกต่างกนั 

H1: µYes ≠ µNo ในกลุ่มเพ่ือนหรือเพ่ือน
สนิทของนักศึกษาสามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้เป็น
อยา่งดีมีผลต่อระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
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ดา้นคอมพิวเตอร์ท าดว้ยตนเองแตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 10 พบว่าค่า

ความแปรปรวนเท่ากับ 0.414 ซ่ึงมากกว่าระดับ
นัยส าคัญ (α )  (ก าหนดค่ า  α  = 0.05)  ค่ าความ
แปรปรวนของกลุ่มเป็นแบบ equal variances 
assumed ค่าความน่าจะเป็น (P) มีค่าเท่ากับ 0.182 

ดงันั้นค่า P จึงมากกวา่ค่า α (ไม่ Sig.) จึงยอมรับ H0 

สรุปไดว้่าในกลุ่มเพ่ือนหรือเพ่ือนสนิทของนักศึกษา
สามารถใชค้อมพิวเตอร์ได้เป็นอย่างดีมีผลต่อระดับ
การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ท า
ดว้ยตนเองไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 
ตารางที ่10 การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ด้านการแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร์

สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง หรือสามารถหาคนช่วยแกไ้ขปัญหาได ้ เม่ือวิเคราะห์ผลการทดสอบ
สมมติฐานดว้ย t-test ท่ีเป็น independent-sample t-test 

 

 Levene's test for 
equality of variances 

 

t-test for equality of means 

 
 

F 

 
 

Sig. 

 
 

t 

 
 

df 

 
Sig.  

(2-tailed) 

 
Mean 

difference 

 
Std. error 
difference 

95 % confidence 
interval of the 

difference 
Lower Upper 

การรับรู้
ความสามารถ
ของตนเองดา้น
คอมพิวเตอร์ 

Equal variances 
assumed 

 

0.673 
 

0.414 
 

-1.346 
 

78 
 

0.182 
 

-0.34008 
 

0.25265 
 

-0.84307 
 

0.16291 

Equal variances 
not assumed 

   

-1.764 
 

3.601 
 

0.160 
 

-0.34008 
 

0.19274 
 

-0.89942 
 

0.21926 

 

11. สรุป 
จากการวิเคราะห์พบว่าส่ิงแวดลอ้มในการใช้

งานคอมพิวเตอร์ทั้ง 5 ขอ้ ไดแ้ก่ การมีคอมพิวเตอร์
ส่วนตวั การท่ีไม่มีงานท่ีจ าเป็นต่อการใชค้อมพิวเตอร์ 
ก า ร เ รี ยน รู้ ก าร ใช้ ง านโปรแกรมห รือก าร ใช้
คอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง ความสามารถแกไ้ขปัญหา
คอมพิวเตอร์ดว้ยตนเองหรือสามารถหาคนช่วยแกไ้ข
ปัญหานั้นได้ และในกลุ่มเพ่ือนหรือเพ่ือนสนิทคุณ
สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้ดีท่ีสุด ไม่ส่งผลกับการ
รับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของ
นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวน
สุนนัทา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงขดัแยง้กบัผลการวิจยัของนงลกัษณ์ [3] ท่ี
ศึกษาในนักเรียนระดับชั้ นมัธยมปลาย โรงเรียน
ระยองวทิยาคม อาจเน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศมี
การเปล่ียนแปลงไป เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีราคาถูกลง 
และในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา แต่ละโรงเรียนไดพ้ยายาม
ผลักดันให้มีการเ รียนการสอนด้านการใช้งาน
คอมพิวเตอร์เพ่ิมมากข้ึน จึงท าให้เด็กรุ่นใหม่มีความ 
สามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์เพ่ิมสูงข้ึน แมจ้ะ
ไม่มีเค ร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง แต่ ก็ย ัง



ปีที่ 21 ฉบับที ่6 (ฉบับพเิศษ) 2556                                                                                                    วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 577 

สามารถเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามร้านอินเตอร์เน็ต 
คาเฟ่ท่ีเปิดให้บริการโดยทั่วไปได้ จึงท าให้ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีออกมานั้นขดัแยง้กบังานวจิยัเดิม 
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