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Abstract 

The research was aimed at 1) studying the level of sustainable tourism 
development in new normal communities during the COVID-19 crisis and 2) developing 
and validating indicators for sustainable tourism development in new normal 
communities during the COVID-19 crisis.  

          The questionnaires were created as a research tool for collecting data 
from 540 members in new normal communities in top tourist attractions in Thailand.  
The research findings indicated that based on respondents in new normal communities, 
the sustainable tourism development during the COVID-19 crisis was at high level 
(  =3.64). The indicators for sustainable tourism development in new normal 
communities during the COVID-19 crisis were developed with empirical data, consisting of 
27 indicators based on 5 factors. Each factor had its convergent validity as the construct 
reliability was more than 0.60 and the factor loading was also over 0.30. This is to provide 
indicators that were developed appropriately in accordance with hygiene safety 
standards, Amazing Thailand Safety & Health Administration: SHA. 
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บทน า 

การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐานส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน เพราะการท่องเที่ยวของประเทศยังคงต้องอาศัยฐานทรัพยากร
ต่าง ๆ ของชุมชนในการขับเคลื่อนเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
ฉบับที่ 2 ภายใต้วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพช้ันน าของโลกที่เติบโตอย่างมี
ดุลยภาพบนพื้นฐานความเป็นไทย เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและกระจายรายได้สู่
ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน” รวมถึงการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกระแสหลักสู่การท่องเที่ยว
โดยชุมชน เพื่อให้เกิดการกระจายรายได้ในทุกภาคส่วน 

การเตรียมความพร้อมเพื่อให้ชุมชนมีแนวทางในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนจาก
ฐานทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีอัตลักษณ์ และเกิดความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของชุมชนตนเองจน
น าไปสู่การเกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ชุมชน จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างมาก ดังนั้นเกณฑ์การ
พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน จึงเกิดขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอย่างเป็นเอกภาพ ผ่านกระบวนการพัฒนาและออกแบบด้วยกระบวนการการมีส่วนร่วมทุก
ภาคส่วน เพื่อร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน (sustainable tourism) (องค์การบริหาร
การพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2562) 

จากสถานการณ์ภาวะวิกฤติที่ประเทศไทยประสบปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งเป็นโรคติดต่ออันตราย โดยมียอดผู้ติดเช้ือในประเทศไทย
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง รัฐบาลได้เล็งเห็นถึงสถานการณ์ที่อาจจะลุกลามและควบคุมได้ยาก จึงได้
ด าเนินการตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์ COVID-19 (ศบค.) เพื่อให้เป็นศูนย์กลางในการบริหารและ
จัดการวิกฤติ COVID-19 ต่อมาวันที่ 21 มีนาคม 2563 ผู้ว่าฯ กทม. ประกาศปิดห้างสรรพสินค้า
และพื้นที่เสี่ยงทั่วกรุงเทพฯ  โดยเปิดท าการเฉพาะส่วนที่ต้องใช้ในการอุปโภคบริโภคเท่านั้น ส่งผล
ให้หลายธุรกิจต้องปิดห้างร้านและลูกจ้างในร้านต่างๆ ได้เดินทางกลับต่างจังหวัด ท าให้ยอดผู้ติด
เชื้อกระจายไปยังหลายพื้นท่ีของประเทศ  ซึ่งสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 นี้ คาดว่า
จะอยู่ในสถานการณ์ที่ควบคุมได้มากข้ึนเมื่อประชาชนได้รับวัคซีนป้องกันโรคแล้ว ในขณะเดียวกัน
ภาครัฐได้ออกมาตรการ Social Distancing และชะลอการติดเชื้อให้นานที่สุด ดังนั้นประเทศไทย
จะต้องอยู่กับภาวะโรคระบาดนี้จนกว่าประชาชนจะได้รับวัคซีนป้องกันครอบคลุมทั่วถึง ซึง่จะส่งผล
ต่อพฤติกรรมของประชาชนในการป้องกันตนเองเพื่อให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การด ารงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิม ๆ อีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม สภาพแวดล้อม
ของโลกและของประเทศไทย จนเกิดค าใหม่ในสังคมไทยที่รู้จักกันคือ new normal หรือ                
ความปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ ที่แตกต่างจากอดีต                       
อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติ
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และเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย 
(ส านักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) 

 ผลจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ผู้บริโภคต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้ชีวิตตามแบบวิถีใหม่ (New Normal) เว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) ลดโอกาสในการพบปะสังสรรค์ โดยเฉพาะต้องกักตัวอยู่บ้าน ท าให้ไม่เกิดกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ ดังนั้นการท่องเที่ยวที่เป็นหัวใจหลักของประเทศไทยจึงได้รับผลกระทบหนัก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้ประกอบการและบุคลากรที่ท างาน ในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น ธุรกิจการบิน ธุรกิจน าเที่ยว 
โรงแรม และร้านอาหาร ขาดแคลนรายได้ และมีเงินส ารองไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพในภาวะ
วิกฤตินี้ เกิดภาวะการณ์ปัญหาคนว่างงานโดยไม่มีการวางแผนเตรียมการณ์ล่วงหน้ามาก่อนในการ
รองรับสภาวะทางเศรษฐกิจที่หยุดชะงักและส่งผลต่อกระแสเงินสดและสภาพคล่องการหมุนเวียน
ทางเศรษฐกิจของประชาชนในประเทศ 

อย่างไรก็ดีสถานการณ์โควิดในประเทศไทยปัจจุบันเริ่มนิ่งและมีแนวโน้มที่ดีขึ้น จ านวน             
ผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตรายวันลดลงครึ่งหนึ่งเหลือวันละหมื่นรายของจ านวนผู้ติดเช้ือ และมีเพียงวัน
ละร้อยรายที่เสียชีวิต รวมถึงผู้ได้รับวัคซีนฉีดสะสมสูงถึง 73 ล้านโดส ณ สิ้นเดือนตุลาคม พ.ศ. 
2564 จากเป้าหมายที่ตั้งไว้100 ล้านโดสภายในสิ้นปี พ.ศ. 2564 จนกระทั่งทางรัฐบาลไทยได้
ประกาศเปิดประเทศในวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 เพื่อเปิดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศโดยไม่ต้องกักตัว เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจภาคการท่องเที่ยวและ
บริการที่เกี่ยวเนื่อง ให้กลับคืนมา โดยเฉพาะในช่วงสองเดือนสุดท้ายของปี ซึ่งเป็นช่วงฤดูกาลการ
ท่องเที่ยว (Hi-season) (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2564)  

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น การศึกษาถึงตัวช้ีวัดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดย
ชุมชนวิถีใหม่ท่ามกลางภาวะวิกฤติโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จึงมีความส าคัญยิ่งและควร
ครอบคลุมทั้งในมิติด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว โดยชุมชนวิถีใหม่ ด้านการจัดการเศรษฐกิจ
และสังคม คุณภาพชีวิตที่ดี ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน ด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเชิงระบบอย่างยั่งยืน และด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยว 
เพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนการท่องเที่ยวให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนตามแนววิถีใหม่ “เที่ยวทั่ว
ไทย ปลอดเหล้า ปลอดภัย ห่างไกลโควิด” เช่น การสวมหน้ากากอนามัย การกักตัวกลุ่มเสี่ยง การหมั่น
ล้างมือ การท าความสะอาดฆ่าเชื้อโรคด้วยแอลกอฮอล์  ตามสถานที่ท่องเที่ยว การเว้นระยะห่าง 
(Social Distancing) หลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารร่วมกัน อีกทั้งใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีใหม่ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ มีความเป็นอยู่ดีขึ้นตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
ตลอดจนเกิดประโยชน์ต่อวงการวิจัยอันน าไปสู่การต่อยอดประโยชน์ในเชิงวิชาการ ซึ่งการวิจัยนี้ใช้
กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณขั้นสูง (Advanced Quantitative Research) เทคนิคการวิเคราะห์
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องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ด้วยการวิเคราะห์โมเดลการวัด 
(Measurement Model) ในการพัฒนาตัวช้ีวัดที่ เหมาะสมกับตามมาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามั ย (Amazing Thailand Safety & Health Administration: SHA) ซึ่ งถือเป็ นการสร้าง
ความคิดรวบยอดของชุดปรากฏการณ์ด้วยวิธีการของเหตุผลที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดความกระจ่าง
ชัดเจนขึ้น (Wilkie, 1986, p. 15) และต่อยอดสู่กรอบแนวคิดการวิจัยใหม่ส าหรับผู้สนใจวิจัยต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

          1. เพื่อศึกษาระดับตัวช้ีวัดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถีใหม่ท่ามกลาง
ภาวะวิกฤติโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
          2. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงของตัวช้ีวัดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน               
โดยชุมชนวิถีใหม่ท่ามกลางภาวะวิกฤติโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถีใหม่ การท่องเที่ยวโดยชุมชน
วิถีใหม่ เป็นการท่องเที่ยวทางเลือกที่บริหารจัดการโดยชุมชนวิถีใหม่อย่างสร้างสรรค์และมี
มาตรฐานก่อให้เกิดการเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมท้องถิ่น และ
คุณภาพชีวิตที่ดี 

เป้าหมายการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีใหม่ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพให้ชุมชนสามารถบริหาร
จัดการและเช่ือมโยงผลประโยชน์ต่างๆ จากการท่องเที่ยวได้ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นได้รับ
การอนุรักษ์และเพิ่มมูลค่า ช่วยให้การพัฒนาท้องถิ่นเป็นไปอย่างสมดุลและยั่งยืน น ามาซึ่งรายได้
เสริมในชุมชน และความอยู่ดีมีสุขของคนในชุมชนท้องถิ่น  

กรอบแนวคิดของเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีใหม่นั้น ได้ถูกพัฒนาขึ้นโดย
ค านึงถึงความยั่งยืน และความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในชุมชน ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 
5 ด้าน ได้แก่  

1. กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนวิถีใหม่มีการจัดการอย่างยั่งยืน ชุมชนมีประสิทธิภาพในการ
ก าหนดและใช้ข้อตกลงในการบริหารจัดการ การท่องเที่ยวโดยชุมชน มีระบบการจัดการบัญชีและ
การเงินที่มีประสิทธิภาพดีเยี่ยม มีการพัฒนาบุคลากรและการมีส่วนร่วมของแต่ละภาคส่วน รวมทั้ง
การท างานกับภาคีเครือข่ายต่างๆ ที่จะให้ความร่วมมือและช่วยพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนได้ 
นอกจากนั้นยังครอบคลุมประเด็นการบริหารจัดการชมรมฯ หรือกลุ่มอาชีพชุมชน ในการก าหนด
แนวปฏิบัติ โดยเฉพาะการจัดท าทะเบียนประวัติสมาชิกให้ เป็นลายลักษณ์อักษร  (Global 
Sustainable Tourism Council, 2017) 
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2. การท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีใหม่มุ่งเน้นการกระจายผลประโยชน์สู่ท้องถิ่นสังคมและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชนให้มีการจัดสรรรายได้จากการท่องเที่ยวเพื่อประโยชน์ของสมาชิก
กลุ่มฯ และสาธารณประโยชน์มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ช่วยสร้างอาชีพให้ชุมชนและยกระดับคุณภาพ
ชีวิตให้ดีขึ้น ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนให้กับนักท่องเที่ยว โดย
มีการจัดสรรพื้นที่จัดจ าหน่ายให้กับคนในชุมชน เน้นการใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นอัต
ลักษณ์ของชุมชนที่มีพื้นฐานจากภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถิ่นของชุมชน  และค านึงถึงสิทธิ
มนุษยชนของคนทุกกลุ่มให้มีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว  

3. การท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีใหม่มีการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม ชุมชนมี
การสืบค้น รวบรวมข้อมูลทางมรดกวัฒนธรรมชุมชน เช่น ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ประเพณี วิถีชีวิต 
ภูมิปัญญา เป็นต้น การเผยแพร่มรดกวัฒนธรรมชุมชนผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยว หรือสื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรมชุมชนผ่านกิจกรรมต่างๆ 
(สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย, 2554) 

4. การท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีใหม่มีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่าง
เป็นระบบและยั่งยืน ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินความเสี่ยง โอกาสต่างๆ ที่น ามาก าหนด
แผนการจัดการทรัพยากรที่จะน าไปสู่การปรับตัวและก าหนดแนวพื้นที่ (Zoning) เพื่อการ
ท่องเที่ยว ก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) ปรับปรุงภูมิ
ทัศน์ภายในบริเวณชุมชนให้มีความร่มรื่นเป็นระเบียบ สวยงาม มีส่วนร่วมในการเผยแพร่ภูมิปัญญา                       
ด้านทรัพยากรธรรมชาติ หรือสิ่งแวดล้อมผ่านกิจกรรมท่องเที่ยว และสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ                    
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมในชุมชนผ่านกิจกรรมต่างๆ  และมีกิจกรรม
ท่องเที่ยวที่ ช่วยสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือ
สิ่งแวดล้อม 

5. ด้านบริการและความปลอดภัย การท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีใหม่ชุมชนมีการวัดระดับ
ความพึงพอใจในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีนักสื่อความหมายที่ถ่ายทอดเรื่องราว
ของชุมชนได้อย่างถูกต้องชัดเจน มีอุปกรณ์และบุคลากรอ านวยความสะดวก มีจุดบริการห้องน้ า 
และจุดบริการท าอาหารท้องถิ่นที่สะอาด มีเจ้าหน้าประจ าจุดให้บริการ มีจุดจ าหน่ายสินค้าของที่
ระลึกในชุมชน การประเมินความปลอดภัยในเส้นทางท่องเที่ยวเป็นประจ า รวมถึงมาตรการรองรับ
กรณีฉุกเฉินและกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

อนึ่งเกณฑ์แต่ละด้านมีแนวคิดเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างไม่มีที่สิ้นสุดเป็นวงจรคือ              
การวางแผน การปฏิบัติจริง การติดตามประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนา ตามแผนผังดัง
ภาพประกอบท่ี 1 
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                  ภาพประกอบท่ี 1 เกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีใหม่ 
ที่มา: ปรับปรุงจาก องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (2562); สภาท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืนโลก (2563) 

สถานการณ์ ฟ้ืนการท่ องเที่ ยวไทยท่ ามกลางภาวะวิ กฤ ติโควิด -19  ในวันที่                     
1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ทางรัฐบาลไทยได้เปิดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในประเทศโดยไม่ต้องกักตัว ซึ่งชาวต่างชาติที่จะเดินทางเข้ามาต้องได้รับการฉีดวัคซีนโควิดครบโดส
และเง่ือนไขการตรวจหาเช้ือโควิดทั้งก่อนและเดินทางมาถึงประเทศไทย โดยการก าหนดกลุ่ม
ประเทศตามระดับความเสี่ยงและเง่ือนไขในการเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่ต่างๆ นอกจากนี้ทาง
รัฐบาลยังมีแผนที่จะเปิดจังหวัดเพื่อรับนักท่องเที่ยวต่างชาติให้สามารถเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น 
โดยในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 จะเปิดพื้นที่น าร่องรวม 15 จังหวัด แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์โควิดที่ต้องไม่มีการระบาดรุนแรงหรือเกิดคลัสเตอร์ใหม่ในพื้นที่  

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย รายงานว่า การเปิดประเทศเพื่อรับนักท่องเที่ยวต่างชาติแบบไม่กักตัว 
ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน พ. ศ. 2564 นับเป็นหมุดหมายส าคัญที่สะท้อนถึงความพยายามจากทุก
ภาคส่วนท่ีจะพลิกฟ้ืนภาคการท่องเที่ยวให้กลับมาเดินหน้าต่อได้ หลังจากที่ได้รับผลกระทบจากโค
วิดที่ยาวนาน อีกทั้งในช่วง 2 เดือนสุดท้ายของปีคาบเกี่ยวไปถึงช่วงต้นปีถัดไป นับว่าเป็นช่วง
ฤดูกาลการท่องเที่ยวส าคัญที่นักท่องเที่ยวต่างชาติมักจะเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยมาก
ที่สุดเมื่อเทียบกับช่วงเวลาอื่นๆ 

อย่างไรก็ดีเนื่องจากสถานการณ์โควิดในประเทศท่ีแม้จะอยู่ในสถานการณ์ที่นิ่งขึ้น แต่ก็ยัง
มีความเสี่ยงอยู่ ขณะเดียวกัน สถานการณ์โควิดและนโยบายการเดินทางออกนอกประเทศท่ีเป็นต้น
ทางของนักท่องเที่ยวต่างชาติ เช่น ในบางประเทศยังก าหนดให้ต้องมีการกักตัวหลังเดินทางกลับ 
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เป็นต้น ซึ่งยังคงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ดังนั้น ศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย จึงคาดว่า จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่จะเดินทางมาประเทศไทยในช่วงพฤศจิกายนจนถึง
ธันวาคม พ.ศ. 2564 อาจจะเพิ่มขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยน่าจะเห็นผลที่ชัดเจนมากขึ้นในช่วง
ปลายเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 

โดยผลจากการเปิดประเทศ น่าจะช่วยให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในช่วง 2 เดือน
สุดท้ายของปีนี้เพิ่มขึ้นประมาณ 64% เมื่อเทียบกับที่ไม่มีมาตรการ ซึ่งท าให้จ านวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ ที่เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยตลอดทั้งปี 2564 ขยับขึ้นมาที่ประมาณ 1.8 แสนคน 
สร้างรายได้คิดเป็นมูลค่าไม่ต่ ากว่า 1.35 หมื่นล้านบาท โดยรายได้การท่องเที่ยวส่วนใหญ่                     
ยังกระจายอยู่ในเฉพาะพื้นที่ที่มีการเปิดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ทั้งนี้ในกรณีที่สถานการณ์ต่างๆ 
ปรับตัวไปในทางที่ดีขึ้นต่อเนื่อง จะช่วยหนุนให้การฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยวไทยให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้นอีกในช่วงปี 2565 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2564) 

แนวคิดการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย 
(Amazing Thailand Safety & Health Administration: SHA) เปรียบเสมือนตราสัญลักษณ์
ที่แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ด าเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงท้ังด้าน
สินค้าและบริการ รวมทั้งทั้งด้านสุขอนามัย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 โดยมีมาตรการทางสาธารณสุขสุ เป็นหัวใจหลักเพื่อเป็นการยกระดับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทยได้แก่ การมีจุดตรวจวัดอุณหภูมิบริเวณทางเข้าออก การให้บริการเฉพาะผู้สวมหน้ากาก
ผ้าหรือหน้ากากอนามัยเท่านั้นเมื่อเข้าใช้บริการ  การลงทะเบียนระบบไทยชนะก่อนเข้าและออกจาก
สถานที่ จัดให้มีการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล เพื่อป้องกันการติดต่อสัมผัส การท าความสะอาด
ด้วยน้ ายาฆ่าเช้ือเป็นประจ าเมื่อเข้าใช้บริการการจัดให้มีระบบระบายอากาศที่ดีและเพียงพอ จัดให้มี
จุดบริการล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ จัดให้มีถังขยะแยกประเภทขยะและมีฝาปิด เป็นต้น 
(สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2565)      

โดยสรุปจากศึกษาแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถีใหม่ภายใต้
สถานการณ์ฟื้นท่องเที่ยวไทยท่ามกลางภาวะวิฤติโควิด-19 และแนวคิดการยกระดับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทยมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing Thailand Safety & Health 
Administration: SHA) เป็นการยืนยันตัวช้ีวัดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถีใหม่
ท่ามกลางภาวะวิกฤติโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบจาก 27 ตัวช้ีวัด 
เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบที ่2  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
        

ภาพประกอบที ่2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา: ปรับปรุงมาจาก องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (2562);                        

สภาท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืนโลก (2563) 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

การพัฒนาการท่องเที่ยวอยา่งยัง่ยืนโดยชุมชนวิถีใหม่ทา่มกลาง
ภาวะวิกฤติโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Sustainable Tourism: ST) 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการการท่องเท่ียว
โดยชุมชนวิถีใหม ่ 
1.1 การบริหารจัดการการทอ่งเที่ยว 
1.2 ข้อตกลงร่วมกัน 
1.3 ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว 
1.4 การพัฒนาบุคลากร 
1.5 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกฝ่าย 
1.6 การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายตา่งๆ  
1.7 การตลาดและประชาสัมพันธก์ารทอ่งเที่ยว 
1.8 ระบบบัญชีและการเงิน 
 

องค์ประกอบที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจสังคม 
คุณภาพชีวิตที่ด ี
2.1 การจัดสรรรายได้ 
2.2 การส่งเสริมการยกระดับคุณภาพชีวติที่ดี 
2.3 ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีคุณภาพเพิ่มรายได้ 
2.4 สิทธิมนุษยชนในการทอ่งเที่ยว 

องค์ประกอบที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเท่ียว 
5.1 การให้บริการด้านการท่องเท่ียว 
5.2 นักสื่อความหมาย 
5.3 จุดบริการท่องเท่ียว 
5.4 การติดต่อประสานงานด้านบรกิาร 
5.5 กิจกรรมท่องเท่ียว 
5.6 การบริหารจัดการเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยว 
5.7 การบริหารจัดการกรณีฉุกเฉิน 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมเชิงระบบอยา่งยั่งยืน 
4.1 การจัดการทรัพยากรในพื้นที่เพื่อการปรับตัวรับ 
     การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
4.2 ฐานข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
     มีคุณภาพ 
4.3 ภูมิปัญญาทางทรัพยากรธรรมชาติและ 
     สิ่งแวดล้อม 
4.4 การอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ 
     สิ่งแวดล้อม 
4.5 การตระหนักรู้ถึงการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
     และสิ่งแวดล้อม 
     
 
 

องค์ประกอบที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดก
ทางวัฒนธรรมชุมชน 
3.1 ฐานข้อมูลทางมรดกวัฒนธรรมชุมชน 
     เพื่อการท่องเท่ียว 
3.2 การเผยแพร่มรดกวัฒนธรรมชุมชนโดยชุมชน 
3.3 การอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรมท้องถิ่น 
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี ้

ตัวแปรแฝง (Latent Variables) ในที่น้ีคือ การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชน
วิถีใหม่ท่ามกลางภาวะวิกฤติโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 การ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีใหม่  องค์ประกอบที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจสังคม 
คุณภาพชีวิตที่ดี  องค์ประกอบที่  3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน                 
องค์ประกอบที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเชิงระบบอย่างยั่งยืน และ
องค์ประกอบท่ี 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยว 

ตัวแปรสังเกตได้  (Observed Variables) คือ ตัว ช้ี วัดทั้ ง 27 ตั วที่น ามาใช้วัดการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถีใหม่ท่ามกลางภาวะวิกฤติโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประเภทการวิจัย  การวิจัยเชิงส ารวจและพัฒนา (Survey and Development 
Research) โดยอาศัยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อส ารวจข้อมูลและพัฒนาตัวช้ีวัดการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถีใหม่ท่ามกลางภาวะวิกฤติโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ด้วยเทคนิคการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Secondary Order 
Confirmatory Factor Analysis)  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือสมาชิกคนในชุมชนวิถีใหม่ที่เป็นผู้ประกอบอาชีพค้าขาย
ตามบริเวณแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมในประเทศไทย รวมถึงผู้สนับสนุนส่งเสริมประชาสัมพันธ์
และอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจากตัวเลขทางสถิติไม่ได้เก็บรวบรวมไว้อย่างชัดเจน หรือไม่
สามารถนับจ านวนได้ (Infinite Population) โดยผู้วิจัยต้องการหาขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมอย่าง
แท้จริงส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ที่อาศัยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) โดยวิธีการประมาณค่าพารามิ เตอร์ด้วยวิธีความเป็นไปได้สู งสุด 
(Maximum Likelihood: ML) โดยมีเกณฑ์ก าหนดว่าขนาดตัวอย่างวิจัยควรอย่างน้อย 20 เท่าของ
ตัวแปรสังเกตได้ (Hair, et al., 2010) ซึ่งกรอบแนวคิดการวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้ทั้งสิ้น 27 ตัว
แปร ผู้วิจัยจึงได้ใช้ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 540 ตัวอย่างแทน (20 
เท่า x 27 ตัวแปรสังเกตได้ = 540 ตัวอย่าง)      

การคัดเลือกตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน (Multi–stage Sampling) 
(Cochran, 1977) ขั้นตอนที่  1 การสุ่ มตั วอย่ างแบบอาศั ยความน่าจะเป็น  (Probability 
Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (stratified random sampling) โดยจ าแนก
ตามแหล่งท่องเที่ยวนิยมในประเทศไทยมากที่สุด 10 อันดับแรก อันเนื่องจากมีความหนาแน่นขอผู้
มาเยือนตาม วันหยุดราชการ วันหยุดนักขัตฤกษ์ตามเทศกาลต่างๆ ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่าง
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แบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
โควต้า (Quota Sampling) โดยการเลือกตัวอย่างโดยค านึงถึงสัดส่วนซึ่งในที่นี้ได้เลือก 54 ตัวอย่าง
ในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง ทั้ง 10 แห่ง และขั้นตอนที่ 3 ตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะ
เป็น (Non-probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) ด้วยวิธีการคัดเลือกเฉพาะสมาชิกคนในชุมชนวิถีใหม่ที่นิยมท่องเที่ยวตามแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทยทั้ง 10 แห่ง ๆ ละ 54 คน (10x54) เพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างตามที่ค านวณ
ได้คือ 540 คน เพื่อเป็นตัวแทนแหล่งท่องเที่ยวนในแต่ละแห่งดังตารางที ่1 

ตารางที ่1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยจ าแนกตาม 10 อันดับแหล่งท่องเที่ยวนิยมใน
ประเทศไทย แห่งปี 2020 

10 อันดับแหล่งท่องเที่ยวท่ีนิยมในประเทศไทยแห่งปี 2020 จ านวน (คน) 
อันดับที่ 1 วัดไชยวัฒนาราม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 54 
อันดับที่ 2 ตลาดน้ ากวางโจว จังหวัดเพชรบุร ี 54 
อันดับที่ 3 เกาะขาม จังหวัดชลบุร ี 54 
อันดับที่ 4 Hinoki Land จังหวัดเชียงใหม่ 54 
อันดับที่ 5 พญาเต่างอย จังหวัดสกลนคร 54 
อันดับที่ 6 เกาะร้านเปด็ เกาะร้านไก่ จังหวัดชุมพร 54 
อันดับที่ 7 บ้านอีต่อง เหมืองปิล็อค จังหวัดกาญจนบรุ ี 54 
อันดับที่ 8 สระขุนน้ ามรกต จังหวดัเชียงราย 54 
อันดับที่ 9 ภูลังกา จังหวัดพะเยา 54 
อันดับที่ 10 น้ าตกทีลอซู จังหวัดตาก 54 
รวม 540 
ที่มา: บริษัท เทนเซ็นต์ (ประเทศไทย) จ ากัด (2563) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามปลายปิด (Close-
ended Questions) และปลายเปิด (Open-ended Questions) โดยให้ผู้ตอบกรอกแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง (Self-administered Questionnaire) แบ่งเป็นส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะ
แบบระบุ รายการ (Check List) และเติมค าใน ช่องว่าง (Fill-in-the-blank) และส่วนที่  2                    
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถีใหม่ท่ามกลางภาวะวิกฤติโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แบบลิเคอร์ท 
(Likert) (น้อยท่ีสุดได้ 1 คะแนน น้อยได้ 2 คะแนน ปานกลางได้ 3 คะแนน มากได้ 4 คะแนน และ
มากที่สุดได้ 5 คะแนน) หลังจากนั้นน าคะแนนที่ได้มาก าหนดช่วงคะแนนเฉลี่ยเพื่อใช้ในการแปล
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ความ โดยใช้อันตรภาคช้ัน เท่ากับ 0.80 [(5คะแนน-1คะแนน)/5ระดับ] (ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์, 
2551, น. 52-60) 

การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 1) ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยการสอดคล้องกับหัวข้อและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เสนอต่อผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ซึ่ งมีความเพียงพอโดยปกติจะใช้จ านวนคี่ เพื่ อสามารถตัดสินใจ ช้ีขาดได้  (Rowinelli & 
Hambleton, 1977) ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้ อหาในข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (Item Objective Congruence Index: IOC) พบว่าค่า IOC อยู่ระหว่าง                     
0-67-1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปทุกข้อค าถาม (สุวิมล ติรกานันท์ , 2550, น. 44-46)             
จึงสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ และ 2) การทดสอบความเ ช่ือมั่น (Reliability) ก่อน
น าไปใช้จริง (Pre-test) จ านวนทั้งสิ้น 30 ตัวอย่างซึ่งไม่มีข้อจ ากัดที่ว่าจะต้อง Pre-test กี่คน จะกี่
คนก็ได้ตามความสะดวกและเห็นว่าเหมาะสม (ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์, 2553) โดยการทดสอบความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามในส่วนท่ีวัดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถีใหม่ท่ามกลาง
ภาวะวิกฤติโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาช (Cronbach, 2003 p. 204) ผลการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา พบว่า
แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่นตั้งแต่ 0.70               
ขึ้นไป (Cronbach, 2003 p. 204) จึงมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล  1) วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล  และการพัฒนาการท่องเที่ยว                       
อย่ างยั่ งยื น โดยช ุม ชนว ิถ ีให ม ่ท ่ามกล างภ าวะว ิกฤต ิโรคต ิด เชื ้อ ไวร ัส โค โรนา  2019                            
ด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (mean)                 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 2) วิเคราะห์เพื่อพัฒนาและ
ตรวจสอบความตรง ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) โดยการวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement Model) เพื่อตรวจสอบความกลมกลืน
ของโมเดลที่สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรสังเกตได้ชุดหนึ่งว่าเกิดจากตัวแปรแฝงหรือคุณลักษณะแฝงที่เป็นองค์ประกอบร่วมภายใต้
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีว่ามีองค์ประกอบใดบ้างที่ส่งอิทธิพลต่อตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบ
ใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กันเพื่อทราบถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยก าหนดเป็น
โมเดลองค์ประกอบมีจุดมุ่งหมายเพื่อการส ารวจและยืนยันองค์ประกอบร่วมที่สามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โดยจะประเมินผลความถูกต้องของโมเดลส่วนค่าสถิติที่ใช้

ว ัดความกลมกลืนได ้แก่ ด ัชน ีส ัดส่วนค่าไค -สแควร์/ ค่าชั ้นแห่งความเป ็นอิสระ (2/df),                      
ดัชนี Trucker-Lewis Index (TLI) หรือ Non-Normed Fit Index (NNFI), ดัชนีวัดระดับความ
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กลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI), ดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยเศษของการ
ประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) และ
ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square 
Residual: SRMR) (Muthen & Muthen (2010) 

ผลการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกคนในชุมชนวิถีใหม่ จ านวนทั้งสิ้น 540 คน ลักษณะที่พบใน
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.7 อายุ 31-40 ปี จ านวน 34.4 โดยเฉลี่ยมี
อายุ 36.72 ปี สมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ 36.1 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 38.3 
ประกอบอาชีพค้าขาย จ านวนมากร้อยละ 40.2 มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 35.7 โดยเฉลี่ยมีรายได้ต่อเดือน 25,254.68 บาท ดังตารางที ่2 

ตารางที ่2 ปัจจัยส่วนบุคคล  

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน)  ร้อยละ   S.D. 
1. เพศหญิง  279 51.7   
2. อายุ 31-40 ปี  186 34.4 36.72 2.53 
3. สถานภาพสมรส 195 36.1   
4. การศึกษาระดบัปริญญาตร ี 207 38.3   
5. อาชีพค้าขาย 217 40.2   
6. รายได้ต่อเดือน 20,000-30,000 บาท 193 35.7 25,254.68 307.64 

การพัฒนาการท่องเที่ ยวอย่ างยั่ งยืน โดยชุมชนวิถี ใหม่ท่ ามกลางภาวะวิกฤติ                         
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมจัดอยู่ในระดับมาก 

(  =3.64) โดยมีการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถีใหม่ในระดับมากในด้านการ

บริหารจัดการการท่องเที่ ยวโดยชุมชนวิถี ใหม่  (  =3.77) รองลงมาได้แก่  การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นระบบที่ยั่งยืน (  =3.71) การจัดการเศรษฐกิจสังคม 

คุณภาพชีวิตที่ดี (  =3.66) ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (  =3.59) 

และด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยว ( =3.48) ตามล าดับ ดังตารางที ่3 
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ตารางที ่3 ระดับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถีใหม่ 

การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถี
ใหม ่

  S.D. แปลผล อันดับ 

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีใหม่ 3.77 0.49 มาก 1 
การจัดการเศรษฐกิจสังคม คุณภาพชีวิตที่ดี 3.66 0.51 มาก 3 
การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกวัฒนธรรมชุมชน 3.59 0.52 มาก 4 
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเชิง
ระบบอย่างยั่งยืน                      3.71 0.48 

มาก 2 

คุณภาพการบริการการท่องเที่ยว 3.48 0.59 มาก 5 
โดยรวม 3.64 0.60 มาก  

การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงข้อมูลแบบปกติของตัวแปรการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถีใหม่ ประกอบด้วย การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีใหม่ค่า 
Skewness อยู่ระหว่าง -0.329 ถึง 0.486 ค่า Kurtosis  อยู่ระหว่าง -0.627 ถึง 0.781 การจัดการ
เศรษฐกิจสังคม คุณภาพชีวิตที่ดี  ค่า Skewness อยู่ระหว่าง -0.561 ถึง 0.213 ค่า Kurtosis                   
อยู่ระหว่าง -0.127 ถึง 0.548 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน ค่า Skewness 
อยู่ ระหว่าง -0.422 ถึง 0.336 ค่า Kurtosis อยู่ ระหว่าง -0.512 ถึง 0.266  การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเชิงระบบอย่างยั่งยืน ค่า Skewness อยู่ระหว่าง -0.513 ถึง 
0.448 ค่า Kurtosis อยู่ระหว่าง -0.321 ถึง 0.760 และคุณภาพการบริการการท่องเที่ยว                                  
ค่า Skewness อยู่ระหว่าง -0.250 ถึง 0.651 ค่า Kurtosis อยู่ระหว่าง -0.192 ถึง 0.765 นั่นคือ 
ตัวแปรการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถีใหม่ทั้ง 5 ด้านต่างมีความเหมาะสมที่จะ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ทั้งนี้เนื่องจากค่า
ความเบ้ (Skewness) ไม่เกิน 0.75 (ค่าสัมบูรณ์ ) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ไม่เกิน 1.50                  
(ค่ าสั มบู รณ์ ) จึ งท าให้ ข้อมู ลมี แจกแจงแบบปกติ  (Normal Distribution) (Hoogland & 
Boomsma, 1998) ทั้งนี้เนื่องจากผลการวิเคราะห์จะมีความถูกต้องและแม่นย าเมื่อตัวแปรมีการ
แจกแจงข้อมูลแบบปกติ แต่หากตัวแปรฝ่าฝืนข้อตกลงนี้จะท าให้ความคลาดเคลื่อนของโมเดลมีค่า
ต่ ากว่าปกติ (Underestimate) ส่งผลให้โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์แบบไม่ถูกต้อง (นง
ลักษณ์ วิรัชชัย, 2555, น. 32, 84)  

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรที่ใช้วัดการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีใหม่ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้
วัดจ านวน 8 ตัวช้ีวัดมีความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.495* ถึง 0.728* ที่นัยส าคัญทางสถิติ 0.05                    
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ด้านการจัดการเศรษฐกิจสังคม คุณภาพชีวิตที่ดี ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้วัดจ านวน 4 
ตัวช้ีวัดมีความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.411* ถึง 0.628* ที่นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ด้านการอนุรักษ์
และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้วัดจ านวน 3 ตัวช้ีวัด               
มีความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.408* ถึง 0.635* ที่นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นระบบที่ยั่งยืน ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้วัดจ านวน 
5 ตัวช้ีวัดมีความสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง 0.419* ถึง 0.711* ที่นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ด้านคุณภาพ
การบริการการท่องเที่ยว ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้วัดจ านวน  7 ตัวช้ีวัดมีความสัมพันธ์อยู่
ระหว่าง 0.386* ถึง 0.782* ที่นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรที่ใช้วัดการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีใหม่ ทั้ง 5 ด้านมีค่าไม่น้อยกว่า 0.30                 
(ค่าสัมบูรณ์) แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรต่างๆ มีความเหมาะสมส าหรับน าไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันได้อย่างแท้จริง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560, น. 75-78) ดังตารางที ่4 

ตารางที ่4 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด Skewness Kurtosis Correlation 
การบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีใหม่ 

8 0.329<Skew< 0.486 -0.627<Kur<0.781 0.495*<r<0.728* 

การจัดการเศรษฐกิจสังคม 
คุณภาพชีวิตที่ด ี

4 -0.561<Skew<0.213 -0.127<Kur<0.548 0.411*<r<0.628* 

การอนุรักษ์และส่งเสริม
มรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 

3 -0.422<Skew<0.336 -0.512<Kur<0.266 0.408*<r<0.635* 

การจัดทรัพยากรธรรมชาต ิ
สิ่งแวดล้อมเชิงระบบอย่าง
ยั่งยืน 

5 -0.513<Skew<0.448 -0.321<Kur<0.760 0.419*<r<0.711* 

คุณภาพการบริการ 
การท่องเที่ยว 

7 -0.250<Skew<0.651 -0.192<Kur<0.765 0.386*<r<0.782* 

สรุปข้อมลูมีความ
เหมาะสม 

27 ไม่เกิน [0.75] ไม่เกิน [1.50] ตั้งแต่ [0.30] ขึ้นไป 

สรุปและอภิปรายผล 

ปัจจัยส่วนบุคคลชองสมาชิกคนในชุมชนวิถีใหม่ จ านวนทั้งสิ้น 540 คน ลักษณะที่พบใน
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.7 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
38.3 สอดคล้องกับงานวิจัยของกชธมน วงศ์ค า (2562) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการท่องเที่ยวโดย
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ชุมชนบ้านหัวขัว ต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า นักทองเที่ยวที่
มาทองเที่ยวชุมชนบานหัวขัว ต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม สวนใหญ่เป็นเพศหญิง
คิดเป็นร้อยละ 57.0 และจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.5 

ลักษณะปัจจัยส่วนบุคลที่พบมากที่สุดคือ อายุ 31-40 ปี จ านวน 34.4 ประกอบอาชีพ
ค้าขาย จ านวนมากร้อยละ 40.2 และมีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 35.7 สอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยา งามยิ่งยง และ ละเอียด ศิลาน้อย (2560) ได้ศึกษาแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนชุมชนบริเวณริมฝั่งคลองด าเนินสะดวกในจังหวัด
สมุทรสาครและจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 30 ปี                     
แต่ไม่ถึง 40 ปี ร้อยละ  35.56 มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 34.02 และมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนมากกว่า 20,001 บาทแต่ไม่เกิน 30,000 บาท ร้อยละ 38.70 

การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถีใหม่ท่ามกลางภาวะวิกฤติโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมจัดอยู่ในระดับมาก (  =3.64) 
สอดคล้องกับงานวิจัยขององค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
(2560) ได้ศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้านน้ าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด 
ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนบ้านน้ าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ได้ใช้เครื่องมือเกณฑ์การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนควรครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว โดยชุมชนวิถีใหม่ ด้านการจัดการเศรษฐกิจสังคม คุณภาพชีวิตที่ดี ด้านการอนุรักษ์และ
ส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเชิงระบบ
อย่างยั่งยืน และด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยว อย่างเป็นเอกภาพเช่นเดียวกัน และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกชธมน วงศ์ค า (2562)  ได้ศึกษาเรื่องการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
บ้านหัวขัว ต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านหัวขัวอยู่ในระดับมาก (  =4.29)  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถีใหม่ในระดับ

มากในด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีใหม่  (  =3.77) สอดคล้องกับวิจัยของ
พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องการจัดการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษาบ้านโคกไคร จังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มการท่องเที่ยวชุมชนบ้านโคกไครมี
ศักยภาพที่ดีทั้ง 4 ด้านคือด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้าน
การบริการและการให้ประสบการณ์ที่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยว และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ส่วนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถีใหม่ในระดับมาก รองลงมา                   

ได้แก่  การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมเ ชิงระบบอย่างยั่ งยืน (  =3.71)                   
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การจัดการเศรษฐกิจสังคม คุณภาพชีวิตที่ดี (  =3.66) ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง

วัฒนธรรมชุมชน (  =3.59) และด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยว (  =3.48) ตามล าดับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของกมลชนก จันทร์เกตุ (2560) ที่ศึกษาเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวของ
ชุมชนเกาะยอ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาท่องเที่ยวที่ก่อให้ความสมดุลของการ
พัฒนาในสามด้าน ได้แก่ มิติทางด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคมวัฒนธรรม และมิติด้านสิ่งแวดล้อม อีก
ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pongsakornrungsilp (2014) ท าการศึกษาการจัดการการ
ท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาบ้านโคกไคร จังหวัดพังงา พบว่า ศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยว กระบวนความคิดแบบยั่งยืน ในด้านการมีจิตส านึกที่ดีในการให้ความส าคัญกับการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและความยั่งยืนของทรัพยากรการท่องเที่ยวมากกว่าการมุ่งเน้นที่
ผลประโยชน์ ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อ
ส่งเสริมและขับเคลื่อนการเติบโตอย่างยั่งยืนของชุมชนที่ด าเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

ตัวช้ีวัดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถีใหม่ท่ามกลางภาวะวิกฤติโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่พัฒนาขึ้นด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ขององค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
(Secondary Order Confirmatory Factor Analysis) มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้เนื่องจากความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม (Overall Model 

Fit Measure) พบว่าสัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าช้ันแห่งความเป็นอิสระ (2/df) มีค่าเท่ากับ 
2.721  ซึ่ งผ่านเกณฑ์ที่ ก าหนดไว้คือน้อยกว่า 3 (Silván, 1999, p. 42) ดัชนีทุกตัวได้แก่ 
TLI=0.923, CFI=0.948 ผ่านเกณฑ์มากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 (Kelloway, 1998, p. 45) ส่วนดัชนี
ที่ก าหนดไว้ที่ระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่าดัชนี RMSEA=0.041 และ SRMR=0.040 ผ่านเกณฑ์
ก าหนดไว้เช่นเดียวกัน (Muthen & Muthen (2010) อีกทั้งตัวช้ีวัดที่พัฒนาขึ้นต่างมีความตรงเชิง
เหมือน (Convergent Validity) ทั้ งนี้ เนื่ องจากค่ าความเช่ือมั่ น เชิงโครงสร้าง (Construct 

Reliability: ρc) อยู่ระหว่าง 0.726 ถึง 0.788 และโดยรวมเท่ากับ 0.764 ตามล าดับ จึงผ่านเกณฑ์

คือมากกว่า  0.60 (Hair, et al., 2010) และมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading: λ) อยู่
ระหว่าง 0.495 ถึง 0.786 ตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป (ค่าสัมบูรณ์) (Kline, 1994, pp. 28-41) ดังค ากล่าว
ของ Hatcher (1994) ที่กล่าวว่าบ่อยครั้งที่ค่าความผันแปรของค่าความเช่ือมั่นเชิงโครงสร้าง  ซึ่ง
เป็นค่าเฉลี่ยของการผันแปรที่สกัดได้จะมีค่าต่ ากว่า 0.50 เมื่อเป็นเช่นนี้ให้พิจารณาที่ค่าความ
เชื่อมั่นเชิงโครงสร้างทีค่วรมากกว่า 0.60 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor Loading) ควรมีค่า
ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป (ค่าสัมบูรณ์) แทน ซึ่งผลการพัฒนาตัวช้ีวัดในครั้งนี้  ยังประกอบด้วย 27 ตัวช้ีวัด
จาก 5 องค์ประกอบเช่นเดิม ดังตารางที ่5 พร้อมทั้งแสดงเป็นภาพประกอบที ่3  
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ตารางที่ 5  โมเดลองค์ประกอบของตัวช้ีวัดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถีใหม่
ท่ามกลางภาวะวิกฤติโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

องค์ประกอบของตัวช้ีวัดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
โดยชุมชนวิถีใหม่ท่ามกลางภาวะวิกฤติโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 

λ R2 ρc 
 

ρv 
 

องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถี
ใหม ่ 

0.776  0.602 0.750 0.529 

1.1 การบริหารจดัการการท่องเที่ยว 0.674 0.454   
1.2 ข้อตกลงร่วมกัน 0.786 0.618   
1.3 ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว 0.712 0.507   
1.4 การพัฒนาบุคลากร 0.709 0.503   
1.5 การส่งเสรมิการมีส่วนร่วมทุกฝ่าย 0.752 0.566   
1.6 การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆ  0.646 0.417   
1.7 การตลาดและประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยว 0.791 0.626   
1.8 ระบบบัญชีและการเงิน 0.734 0.539   
องค์ประกอบท่ี 2 การจัดการเศรษฐกิจสังคม คุณภาพชีวิตที่ด ี 0.729 0.531 0.726 0.549 
2.1 การจัดสรรรายได ้ 0.738 0.545   
2.2 การส่งเสรมิการยกระดับคณุภาพชีวิตที่ดี 0.746 0.557   
2.3 ผลิตภณัฑ์ชุมชนมีคณุภาพเพิม่รายได้ 0.727 0.529   
2.4 สิทธิมนุษยชนในการท่องเที่ยว 0.750 0.563   
องค์ประกอบท่ี 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม
ชุมชน 

0.708 0.501 0.739 0.576 

3.1 ฐานข้อมูลทางมรดกวัฒนธรรมชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว 0.771 0.594   
3.2 การเผยแพร่มรดกวัฒนธรรมชุมชนโดยชุมชน 0.745 0.555   
3.3 การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมท้องถิ่น 0.760 0.578   
องค์ประกอบท่ี 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมเชิงระบบอย่างยั่งยืน 

0.721 0.520 
 

0.752 0.564 

4.1 การจัดการทรัพยากรในพ้ืนท่ีเพื่อการปรับตัวรับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพภมูิอากาศ 

0.697 0.486 
 

  

4.2 ฐานข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีคณุภาพ 0.758 0.575   
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ตารางที่ 5  โมเดลองค์ประกอบของตัวช้ีวัดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถีใหม่
ท่ามกลางภาวะวิกฤติโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ต่อ) 

องค์ประกอบของตัวช้ีวัดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
โดยชุมชนวิถีใหม่ท่ามกลางภาวะวิกฤติโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 

λ R2 ρc 
 

ρv 
 

4.3 ภูมิปัญญาทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 0.784 0.615   
4.4 การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 0.755 0.570   
4.5 การตระหนักรู้ถึงการรักษาทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

0.758 
0.575 

  

องค์ประกอบท่ี 5 คุณภาพการบรกิารการท่องเที่ยว 0.786 0.618 0.788 0.479 
5.1 การให้บริการด้านการท่องเที่ยว 0.790 0.624   
5.2 นักสื่อความหมาย 0.495 0.245   
5.3 จุดบริการท่องเที่ยว 0.698 0.487   
5.4 การติดต่อประสานงานด้านบริการ 0.701 0.491   
5.5 กิจกรรมท่องเที่ยว 0.725 0.526   
5.6 การบริหารจดัการเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยว 0.715 0.511   
5.7 การบริหารจดัการกรณีฉุกเฉิน 0.682 0.465   
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนืโดยชุมชนวิถีใหม ่
ท่ามกลางภาวะวิกฤติโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

  0.764 0.554 
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          2 =1,243.497, df=457, TLI=0.923, RMR=0.040, RMSEA=0.031 

ภาพประกอบที่ 3  โมเดลองค์ประกอบของตัวช้ีวัดการพัฒนาการทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถี
ใหม่ท่ามกลางภาวะวิกฤติโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่พัฒนาขึ้น 

นอกจากนี้โมเดลองค์ประกอบของตัวช้ีวัดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชน
วิถี ใหม่ท่ ามกลางภาวะวิกฤติ โรคติด เช้ือไวรัส โคโรนา 2019  ยังมีความตรงเชิงจ าแนก 
(Discriminant Validity/Divergent Validity) เนื่ อ งจากความตรงของมาตรวัดของแต่ ล ะ 
Construct ที่สามารถแยกวัดได้เฉพาะเรื่องของตนไม่ปนเปกับมาตรวัดของ Construct อื่น 
พิจารณาจากค่าในสดมภ์ที่สนใจมีค่าสูงกว่าค่า Cross Construct Correlation ทุกค่าในสดมภ์
เดียวกัน แสดงว่ามาตรวัดมีความตรงเชิงจ าแนกในทุก Construct (Hair & Other (2014) 
ตลอดจนในแต่ละองค์ประกอบ ยังให้ค่าความเช่ือมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach's 

alpha coefficient: α) อยู่ระหว่าง 0.73-0.82 ผ่านเกณฑ์ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (Cronbach, 2003) 
ดังตารางที ่6 

องค์ประกอบที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจสังคม คุณภาพชีวิตที่ดี (ST2)  

                      (λ=0.729) 

                      ตัวชีว้ัด ST2.1-ST2.4 (0.727<λ<0.750) 

องค์ประกอบที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน  

                      (ST3) (λ=0.708) 

                      ตัวชีว้ัด ST2.1-ST2.4 (0.745<λ<0.771) 

องค์ประกอบที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

                     เชิงระบบอย่างยั่งยืน (ST4) (λ=0.721) 

                     ตวัชี้วัด ST4.1-ST4.5 (0.697<λ<0.784) 
 

องค์ประกอบที่ 5 คุณภาพบริการการทอ่งเที่ยว (ST5) (λ=0.786) 

                     ตวัชี้วัด ST5.1-ST5.7 (0.495<λ<0.790) 
 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการทอ่งเท่ียวโดยชุมชนวถิีใหม่(ST1)  

                     (λ=0.776) 

                     ตวัชี้วัด ST1.1-ST1.8 (0.646<λ<0.791) 

การพัฒนาการ
ท่องเทีย่วอยา่งยั่งยืน

โดยชุมชน 
วิถีใหม่ (ST) 
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ตารางที ่6 ความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity Analysis)  

   Cross construct correlation 
Construct ρc ρv ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST 

ST1 0.750 0.529 0.727      
ST2 0.762 0.549 0.628 0.741     
ST3 0.739 0.576 0.692 0.710 0.759    
ST4 0.752 0.564 0.701 0.732 0.748 0.751   
ST5 0.788 0.479 0.665 0.649 0.636 0.645 0.692  
ST 0.764 0.554 0.695 0.731 0.726 0.688 0.659 0.744 

α   0.75 0.82 0.78 0.74 0.73 0.79 

ข้อเสนอแนะ 

1. หน่วยงานทั้งรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องควรผลักดันนโยบายส่งเสริมการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถีใหม่โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย การกระจายอ านาจ
หน้าที่ ให้บริหารจัดการการท่องเที่ ยวทั้ งในระดับชาติ  ระดับภูมิภาคหรือระดับท้องถิ่น                            
การท านุบ ารุงรักษาสถานที่ท่องเที่ยว ศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือวัฒนธรรมอันดี
งามของท้องถิ่น การพัฒนาและรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  การจัดท าข้อมูล
สารสนเทศและการวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยว การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการจ้าง
งานและยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ การประกาศพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่น
ยืน รวมถึงการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนสมาชิกคนในชุมชุน
ตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ควรร่วมกันก าหนดแบบแผนปฏิบัติงานของสมาชิก พร้อมจัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงาน (Operation Manual) การประพฤติตนท่ีเหมาะสมในระหว่างการท างานเพื่อหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยงจากการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เช่น การสวมหน้ากากอนามัย การกักตัวกลุ่มเสี่ยง 
การหมั่นล้างมือ การท าความสะอาดฆ่าเช้ือโรคด้วยแอลกอฮอล์ตามสถานที่ท่องเที่ยว การเว้น
ระยะห่าง หลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารร่วมกัน หากจ าเป็นต้องใช้ช้อนกลาง อุ่นร้อน รวมถึงการ
มีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม (Team Work Participation) พึงเคารพสิทธิเสรีภาพ ความคิดเห็น
ส่วนบุคคล การฝึกอาชีพร่วมกับฝึกงานในวิชาชีพเฉพาะทางที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ
ความช านาญงานร่วมด้วย ทั้งนี้เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดย
ชุมชนวิถีใหม่ท่ามกลางภาวะวิกฤติโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยรวมจัดอยู่ในระดับมาก 

(  =3.64) โดยมีการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถีใหม่ในระดับมากในด้านการ

บริหารจัดการการท่องเที่ ยวโดยชุมชนวิถี ใหม่  (  =3.77) รองลงมาได้แก่  การจัดการ
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเชิงระบบอย่างยั่งยืน (  =3.71) การจัดการเศรษฐกิจสังคม 

คุณภาพชีวิตที่ดี (  =3.66) ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (  =3.59) 

และด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยว (  =3.48) ตามล าดับ  

2. องค์กรภาคธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวทุกภาคส่วนควรน าตัวช้ีวัดที่พัฒนาขึ้น
มาใช้เป็นต้นแบบหรือโมเดลเพื่อประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถีใหม่                 
ตาม มาต รฐาน ความ ป ลอด ภั ย ด้ าน สุ ข อน ามั ย  (Amazing Thailand Safety & Health 
Administration: SHA) ซึ่ งอาจมีการปรับปรุงให้ สอดคล้องกับบริบท เฉพาะแต่ละหมวด
อุตสาหกรรมที่ส าคัญ โดยอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานรัฐและเอกชนที่เป็นเครือข่ายพันธมิตร
ทางธรุกิจ (Partnership) ในการฝึกอบรมสัมมนาเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ
การด าเนินกิจกรรม และทักษะในการแก้ปัญหา รวมถึงการปลูกฝังความคิดที่ดีในตัวบุคคลและทั้ง
องค์กรให้เกิดการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบร่วมกัน โดยมาตรการเชิงรุกที่ควรน ามาแก้ไขเร่งด่วน  
ใหพิ้จารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มีค่าสูง ดังตัวอย่างเช่น  การตลาดและประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยว (λ=0.791) ด้วยมาตรการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว (7P’s Marketing Mix) ทั้งในด้าน
สินค้าบริการ การก าหนดราคา สถานท่ีท่องเที่ยวและการเข้าถึง รายการส่งเสริมการขาย พนักงาน
ให้บริการ (มัคคุเทศก์ท้องถิ่น) ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (one 
Stop Service) รวมถึงการประชาสัมพันธ์โดยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 
Marketing Communication: IMC) ทั้งในด้านการโฆษณา  การประชาสัมพันธ์ การขายโดยใช้
พนักงาน การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรงอย่างทั่วถึงและต่อเนื่องตามรูปแบบการ
ท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) 

 3. ส าหรับข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของ
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนวิถีใหม่ท่ามกลางภาวะวิกฤติโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 เพื่อน าปัจจัยความส าเร็จ (Critical Success Factors) มาใช้เป็นแนวทางการก าหนดกลยุทธ์
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพื่อให้เกิดแนวทางปฏิบัติต่อทุกฝ่ายที่มีสว่นเกี่ยวข้องจนประสบ
ความส าเร็จตามเป้าประสงค์ที่วางไว ้
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