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บทคัดย่อ 
การระบาดของโควิด-19 ก่อให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจและระบบสาธารณสุขของ

ประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก ประเทศไทยนับเป็นประเทศแรก ท่ีมีการรายงานการติดเชื้อของโรคโควิด-19
นอกเหนือไปจากประเทศจีน การระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทยส่งผลท าให้เศรษฐกิจอยู่ในสภาพชะงัก
งัน และกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยท่ัวประเทศ มาตรการต่าง ๆ ท่ีรัฐได้น ามาใช้เพื่อตอบสนองต่อ
การระบาดของโควิด-19 ไม่ว่าจะเป็น การรักษาระยะห่างทางสังคม การงดเว้นการเดินทางเป็นการชั่วคราว 
การประกาศเคอร์ฟิว กระท่ังการประกาศล็อกดาวน์ประเทศในบางช่วงเวลา ได้ส่งผลกระทบต่อการสูญเสีย
ทางเศรษฐกิจและก่อให้เกิดภาวะเศรษฐกิจซบเซา การท่องเท่ียวทางทะเลและชายฝั่งเป็นส่วนหน่ึงของการ
ท่องเท่ียวซ่ึงเป็นแหล่งรายได้หลักท่ีช่วยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย ภาครัฐและภาคเอกชนได้
ร่วมกันด าเนินมาตรการต่าง ๆ เพื่อท่ีประเทศสามารถกลับมาเปิดให้มีการด าเนินกิจกรรมด้านการท่องเท่ียว
ทางทะเลและชายฝั่งได้อีกครั้งโดยเร็วท่ีสุดเมื่อจ านวนผู้ติดเชื้อลดลง 

บทความน้ีได้รวบรวมเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องนับต้ังแต่มีการระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทย
ท้ังล าดับเหตุการณ์และการตอบสนองต่อการระบาด โดยได้น าเสนอและอภิปรายผลกระทบของโควิด-19 ต่อ
สภาพแวดล้อมทางทะเลและชายฝั่งบนพื้นฐานของหลักการทางด้านวิทยาศาสตร์ งานวิจัยน้ียังได้ท าการ
วิเคราะห์มาตรการของการจัดการชายฝั่งแบบผสมผสานท่ีถูกน ามาใช้เพื่อให้สามารถเปิดรับนักท่องเท่ียว
ชายหาดได้อีกครั้ง บทความทางวิชาการน้ีเสนอแนะว่าความร่วมมือจากผู้ท่ีมีส่วนได้-ส่วนเสียท้ังหมด ไม่ว่าจะ
เป็นภาครัฐ ภาคเอกชนหรือผู้ประกอบการ และตัวนักท่องเท่ียวเอง ถือเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะท าให้การท่องเท่ียว
ทางทะเลและชายฝั่งตามแบบ “วิถีใหม่” น้ันประสบความส าเร็จเพื่อลดการติดเชื้อโรคโควิด-19 ท้ังในบริเวณ
พื้นท่ีชายหาดและภายในสถานท่ีพักแรม 
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Abstract 

The COVID-19 pandemic has led to a massive impact on economies and public health 
systems worldwide. Thailand is the first country beyond China’s territory where infection of COVID-
19 has been reported. The impact of COVID-19 outbreaks resulting in economic stagnation, and 
disrupting Thais livelihoods. Many strategies are put in place to respond to COVID-19 pandemic 
including social distancing, temporary travel bans, curfew, and for some period of time - a complete 
lockdown. The country has faced economic losses and depression. Marine and coastal tourism is 
considered as a part of tourism that contributes to Thailand economy. Therefore, the government 
together with private sectors put a lot of effort to reopen the marine and coastal tourism activities 
as soon as possible when the number of infected cases decreased. 

This paper compiles all the circumstances in relation to infection and responses since 
the COVID-19 outbreaks. The impact of COVID-19 on marine and coastal environment has been 
identified base on the scientific basis. This paper also synthesizes the integrated coastal zone 
management strategies applied for reopening of the tourist beaches. It is suggested that 
cooperation from all stakeholders including government, private sectors, and tourists, is needed 
to generate the success of “New Normal” on marine and coastal tourism to reduce the risk of 
contagion both on the beach and tourism accommodations. 
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บทน า 

 การระบาดของเช้ือไวรัสที่ท าให้เกิดโรคระบบทางเดินหายใจ ที่มีต้นก าเนิดจากเมืองอู่ฮั่น 
ประเทศจีน เมื่อปลายปี 2562 ได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนเป็นวงกว้างในประเทศจีน 
ก่อนที่เชื้อไวรัสดังกล่าวจะมีการแพร่ระบาดไปยังต่างประเทศ ท าให้ในระยะแรกของการน าเสนอ
ข่าวจึงมีการใช้สถานที่ที่พบการระบาดครั้งแรกในการเรียกช่ือไวรัสชนิดนี้ว่าไวรัสอู่ฮั่น แต่ภายหลัง
องค์การอนามัยโลกได้ตั้งช่ือไวรัสชนิดนี้อย่างเป็นทางการว่า SARS-CoV-2 และเรียกโรคที่เกิดจาก
เชื้อไวรัสชนิดนี้ว่าโควิด-19 (COVID-19) (WHO, 2020a) และประเทศไทยถือว่าเป็นประเทศแรก
ในโลกท่ีพบการระบาดของโควิด-19 นอกเหนือไปจากประเทศจีน โดยมีการตรวจพบผู้ติดเช้ือครั้ง
แรกในเดือนมกราคม 2563 หลังจากนั้นเช้ือไวรัสต้นเหตุของโรคโควิด-19 ก็ได้แพร่กระจายไปทั่ว
โลกภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว และก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบสาธารณสุขและเศรษฐกิจของ
ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก 

 การระบาดของโควิด-19 ส่งผลท าให้มูลค่าทางเศรษฐกิจของโลกปี 2563-2564 สูญเสีย
ไปคิดเป็นเงินมากถึง 10.3 ล้านล้านดอลลาร์ โดยที่ในปี 2563 ค านวณจากการลดลงของผลผลิต
มวลรวมประชาชาติ (GDP) โลกในอัตรา 6.6% เมื่อเทียบกับการคาดการณ์ในกรณีไม่มีโควิด-19                
ที่ GDP โลกควรจะเติบโตได้ 2.5% คิดเป็นความสูญเสียถึง 5.6 ล้านล้านดอลลาร์ (GDP โลกมี
มูลค่าประมาณ 86 ล้านล้านดอลลาร์) ส่วนในปี 2564 คาดว่าโควิด-19 จะยังท าให้ GDP โลกลดลง
ไปอีก 5.3% เมื่อเทียบกับการคาดการณ์ในกรณีปกติ คิดเป็นความสูญเสียเท่ากับ 4.7 ล้านล้าน
ดอลลาร์ (พรายพล คุ้มทรัพย์, 2564) เศรษฐกิจโลกที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดได้แก่ภาคการ
ท่องเที่ยวที่ ได้รับผลกระทบระหว่าง 50 -70% (Flaxman et al., 2020) เนื่องจากภาคการ
ท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจในหลายๆ ประเทศ ดังนั้นผลกระทบจากการ
ระบาดของโควิด-19 ต่อภาคการท่องเที่ยวจึงมีการศึกษากันในหลายประเทศ (Ayittey et al., 
2020; Foo et al., 2020; Napierała et al., 2020) การระบาดของโควิด-19 นอกจากจะส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจไปทั่วโลกแล้ว ยังส่งกระทบต่อสภาวะทางสังคมและวัฒนธรรมเป็นอย่างมาก 
การระบาดของโรคดังกล่าวก่อให้เกิดความเกลียดชังชาวจีนในหลายๆ ประเทศแถบตะวันตก 
เนื่องจากประเทศจีนเป็นแหล่งก าเนิดของการแพร่กระจายของไวรัสชนิดนี้ (Ayittey et al., 2020) 
จากจุดเริ่มต้นของความเกลียดชังชาวจีนในท่ีสุดก็ได้มีการขยายตัวเกิดเป็นความเกลียดชังชาวเอเชีย 
และคนไทยที่อาศัยอยู่ต่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสหรัฐอเมริกา (เพ็ญโสภา สุคนธรักษ์, 
2564) ก็พลอยได้รับผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตไปด้วยเช่นกัน 

 การฟื้นตัวจากสถานกาณ์การระบาดของโรคโควิด-19 นอกจากจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ
แล้ว ยังอาจส่งผลต่อโอกาสในการฟื้นฟูความสัมพันธ์ทางสังคมและวัฒนธรรมระหว่างเช้ือชาติให้ดี
ขึ้น เมื่อประเทศต่าง ๆ สามารถควบคุมการระบาดของโควิด-19 ให้อยู่ในวงจ ากัดได้แล้ว เช่ือว่าจะ
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เกิดการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวอย่างเข้มข้น เพราะตลาดการท่องเที่ยวจะเปลี่ยนเป็นตลาดของ
ผู้บริโภคเนื่องจากอุปสงค์มีมากกว่าอุปทาน (Grech et al., 2020) ถึงแม้ว่าการท่องเที่ยวในหลายๆ 
ประเทศไม่ได้เป็นแหล่งที่มาของรายได้หลักในการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ แต่ในขณะเดียวกันก็มี
อีกหลายประเทศที่ต้องพึ่งพารายได้หลักจากการท่องเที่ยว ประเทศไทยถือว่าเป็นหนึ่งในประเทศที่
พึ่งพาแหล่งรายได้หลักจากการท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่ง ถือเป็นกิจกรรม
ด้านการท่องเที่ยวท่ีมีส่วนส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย หากพิจารณาเกี่ยวกับ
ค านิ ยามของการท่ องเที่ ยวทางทะเลและชายฝั่ ง ซึ่ ง Martínez Vázquez et al. (2021)                      
ได้รวบรวมค านิยามของการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่งจากผลงานวิจัยหลายชิ้น โดยในภาพรวม
จะหมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวไปในพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับระบบนิเวศทางทะเลและชายฝั่ง ขณะที่
กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา (มปป) ได้ให้ค านิยามของการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่งไว้
ว่า การท่องเที่ยวที่มีจดุหมายปลายทางเป็นทะเล ชายหาด หรือเกาะ หรือเป็นการท่องเที่ยวท่ีมีการ
ท ากิจกรรมท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีที่มีบรรยากาศท้องทะเลไม่ว่าจะในบริเวณชายฝั่งหรือในทะเล และเมื่อ
พิจารณารายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศไทยพบว่า จังหวัดที่มีจ านวนผู้เยี่ยมเยือนมากที่สุด
เป็นเมืองหลัก 10 อันดับประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร> ชลบุรี> ภูเก็ต> นครราชสีมา> 
เชียงใหม่> กาญจนบุรี> เพชรบุรี> พระนครศรีอยุธยา> สงขลา> ระยอง ขณะที่สิบอันดับของ
จังหวัดที่มีรายได้จากการท่องเที่ยวมากท่ีสุดเป็นเมืองหลักประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร> ภูเก็ต> 
ชลบุรี> กระบี่> สุราษฎร์ธานี> เชียงใหม่> สงขลา> พังงา> ประจวบคีรีขันธ์> ระยอง ในจ านวนนี้
มีถึงแปดเมืองที่มีการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่ง (กองเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) ดังนั้นเมื่อเกิดการระบาดของโรคโควิด -19 ประเทศไทยจึงได้รับ
ผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เมื่อตลาดการท่องเที่ยวอยู่ในภาวะที่ซบเซา หลายๆ ประเทศจึง
พยายามที่จะควบคุมการระบาดของโรคโควิด-19 ให้ได้โดยเร็ว เพื่อโอกาสในการฟื้นฟูเศรษฐกิจ 
มาตรการต่าง ๆ ที่รัฐบาลน ามาใช้เพื่อยับยั้งและลดระดับการแพร่ระบาดของเช้ือ ไม่ว่าจะเป็นการ
รักษาระยะห่างทางสังคม การห้ามการเดินทางออกนอกพ้ืนที่ในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด มาตรการ
ในการกักตัว หรือแม้กระทั่งมาตรการล็อกดาวน์ประเทศได้ก่อให้เกิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจของ
แต่ละประเทศเป็นจ านวนมาก แต่การที่จะรอกระทั่งควบคุมการระบาดของโรคให้ได้เสียก่อนแล้ว
ค่อยเปิดประเทศนั้น เป็นเรื่องที่ใช้เวลาและไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะใช้เวลายาวนานเท่าไร      
การเตรียมความพร้อมและหามาตรการในการรองรับการเปิดประเทศเพื่อรับนักท่องเที่ยว เป็นการ
กระตุ้นให้เกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ จึงถือเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องด าเนินการไปพร้อมๆ กัน ท้ังการ
ควบคุมการระบาดของโรคและการสร้างแรงจูงใจเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมาท่องเที่ยวโดยเร็ว
ที่สุด และที่ส าคัญรูปแบบและมาตรการในการปฏิบัติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวย่อมต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ภายใต้การระบาดของโควิด-19 
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วิธีการศึกษา 

 บทความนีเ้ป็นการวิจัยเชิงเอกสาร โดยท าการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากหลายแหล่งที่มา 
ทั้งจากหนังสือ เอกสารวิชาการ งานวิจัย สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แล้วจึงท าการเรียบเรียง
ประเด็นเกี่ยวกับไทม์ไลน์การระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทย โดยมีการรวบรวมข้อมูลนับตั้งแต่
มกราคม 2563 ถึง สิงหาคม 2564 พร้อมทั้งวิเคราะห์ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของการท่องเที่ยว
ทางทะเลและชายฝั่งในอนาคต ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลและชายหาด ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเดินทางท่องเที่ยว และการเตรียมมาตรการต่าง ๆ ทีเ่ป็น
การปรับตัวของธุรกิจการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่งแบบวิถีใหม่ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวภายใต้
สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 

ไทม์ไลน์การระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทย 

 นับตั้งแต่ประเทศไทยพบผู้ติดเชื้อไวรัสที่ก่อให้เกิดโรคโควิด-19 อย่างเป็นทางการครั้งแรก
เมื่อ 13 มกราคม 2563 (ไทยพีบีเอส, 2564) ถือว่าเป็นประเทศแรกของโลกที่พบการติดเช้ือนอก
ประเทศจีนท่ีเป็นต้นก าเนิดของการระบาดของเช้ือไวรัส SARS-CoV-2 และต่อมาได้พบการติดเชื้อ
ของผู้ป่วยที่เป็นคนไทยกระจายเป็นวงกว้างจากการระบาดของคลัสเตอร์สนามมวย และสถาน
บันเทิงในเดือนมีนาคม 2563 การจัดการและการควบคุมโรคในการระบาดระลอกแรก 
นายกรัฐมนตรีได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทั่วราชอาณาจักร ตามพระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือพรก.ฉุกเฉิน และต่อมาได้มีการประกาศล็อกดาวน์ประเทศ     
ด้วยการห้ามบุคคลใดทั่วราชอาณาจักรออกนอกเคหสถานระหว่างเวลา 22.00 น. ถึง 04.00 น. 
ของวันรุ่งขึ้น รวมทั้งให้ประชาชนงดหรือชะลอการเดินทางข้ามเขตพื้นที่จังหวัดเว้นแต่มีความ
จ าเป็น ห้ามผู้ใดใช้ท่าอากาศยานเพื่อการขึ้นลงของอากาศยาน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวต่างชาติในไทย
ทยอยเดินทางกลับประเทศ และส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยได้ออกประกาศ ห้าม
อากาศยานท าการบินเข้าสู่ประเทศไทยเป็นการช่ัวคราว ตั้งแต่วันที่ 4 เมษายน 2563 ท าให้ไม่มี
นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเดินทางเข้ามาในประเทศไทย จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติลดลงเกือบ 100% ภายหลังจากที่มีการด าเนินการตามมาตรการล็อกดาวน์และการ
ควบคุมโรคอย่างเข้มงวด ท าให้ประเทศไทยสามารถควบคุมการติดเชื้อให้อยู่ในระดับต่ าได้ รัฐบาล
จึงได้เริ่มผ่อนปรนการเปิดสถานบริการประเภทต่าง ๆ ที่มีความเสี่ยงต่ าเมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 
2563 และวันที่ 25 พฤษภาคม 2563 ถือเป็นการรายงานผู้ติดเชื้อจากการระบาดระลอกที่  1 ครั้ง
สุดท้าย จากนั้นการบริการขนส่งสาธารณะและสถานบริการต่าง ๆ ได้กลับมาเปิดให้บริการ
ตามปกติ ในภาพรวมประเทศไทยสามารถด าเนินการในการป้องกันและควบคุมโรคโควิด -19                
ได้เป็นอย่างดี ท าให้องค์การอนามัยโลกและองค์กรเครือข่ายด าเนินการสรุปบทเรียนการด าเนินงาน
ป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือ SARS-CoV-2 ของประเทศไทย และด าเนินการถ่ายท าสารคดี
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สะท้อนความส าเร็จในการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อก่อโรคโควิด-19 ระลอกที่ 1 
เพื่อให้ประเทศอื่นน าไปใช้เป็นแบบอย่าง 

 หลังจากที่รัฐบาลเริ่มควบคุมการระบาดของโควิด-19 ได้จึงเริ่มออกมาตรการเพื่อช่วย
ฟื้นฟูเศรษฐกิจ โดยวันที่ 15 กันยายน 2563 คณะรัฐมนตรี (ครม.) อนุมัติหลักการแนวทางการ
เปิดรับนักท่องเที่ยวประเภทพิเศษ (Special Tourist VISA; STV) ให้คนต่างชาติที่มีคุณสมบัติครบ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ในขณะเดียวกันกระทรวงแรงงาน และศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) อนุมัติให้จังหวัดจันทบุรีเป็นจังหวัดน าร่องเปิดรับแรงงานจาก
ประเทศเพื่อนบ้านเข้ามาท างานเพื่อแก้ปัญหาความต้องการแรงงาน และเมื่อวันที่ 28 กันยายน 
2563 ทางศบค. มีมติอนุญาตบุคคล 6 กลุ่ม เดินทางเข้าไทยเช่น นักกีฬาต่างชาติที่จะเข้ามาแข่งขัน
กีฬาจักรยานทางไกล นักบินและลูกเรือ ผู้ที่ถือวีซ่าประเภทอยู่ช่ัวคราวประเภทต่าง ๆ ผู้ถือวีซ่า
ท่องเที่ยวส าหรับกลุ่ม long stay ผู้ถือบัตร APEC Card เป็นต้น อย่างไรก็ตามประเทศไทยเริ่ม
กลับมาตรวจพบผู้ติดเช้ือจากผู้ลักลอบเข้าเมืองผิดกฎหมายที่จังหวัดตากในเดือนตุลาคม ซึ่งเป็น
สัญญาณเตือนถึงการเริ่มต้นของการระบาดของโควิด-19 ระลอกใหม่ แต่ทางรัฐบาลก็พยายามที่จะ
ท าให้การด าเนินกิจกรรมในการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจสามารถเกิดขึ้นได้ โดยเฉพาะการท่องเที่ยว
ซึ่งเป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศ โดยวันที่ 9 ธันวาคม 2563 ครม. มีมติอนุมัติผ่อนปรนให้
ต่างชาติที่เป็นนักท่องเที่ยวประเภทพิเศษ (STV) สามารถเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวได้โดยไม่จ ากัด
ประเทศ แต่ยังคงต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขการขอวีซ่า พร้อมแจ้งสถานที่พ านักในไทยให้ชัดเจน และ
ยินยอมที่จะกักตัวเป็นเวลา 14 วัน แต่ภายหลังจากนั้นไม่นานกลับมีรายงานการพบผู้ติดเช้ือราย
แรกในจังหวัดสมุทรสาคร เมื่อวันท่ี 17 ธันวาคม 2563 ซึ่งจากการสอบสวนโรคในระยะต่อมาพบว่า 
มีการระบาดเป็นกลุ่มก้อนขนาดใหญ่เกิดขึ้นมาระยะหนึ่งแล้วในจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีศูนย์กลาง
การระบาดอยู่ที่ตลาดกลางกุ้ง ในที่สุดผู้ว่าราชการจังหวัดได้สั่งปิดตลาดกลางกุ้งเมื่อวันที่ 19 
ธันวาคม 2563 ผู้ติดเช้ือส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างชาติที่เข้ามาท างานที่จังหวัดสมุทรสาครทั้งที่ถูก
กฎหมายและผิดกฎหมาย นับเป็นการระบาดของโควิด-19 ระลอกที่ 2 ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 
จากการเคลื่อนที่ของแรงงานและการซื้อ-ขายสินค้า ท าให้เกิดการแพร่กระจายของโควิด-19 เข้าสู่
จังหวัดปทุมธานี เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2564 แต่ด้วยประสบการณ์ในการควบคุมป้องกันโรคที่
ประสบความส าเร็จมาแล้วจากการระบาดของโควิด-19 ระลอกที่ 1 ท าให้สถานการณ์การระบาด
ของโรคโควิด-19 สามารถควบคุมได้ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2564 ดังนั้นมาตรการในการผ่อนปรน
เพื่อช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจเริ่มมีการน ากลับมาปฏิบัติอีกครั้ง โดยวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2564 
นักท่องเที่ยวจากยุโรปกลุ่มแรก 59 คน เดินทางถึงจังหวัดภูเก็ต พร้อมตรวจหาเช้ือ SARS-CoV-2 
ก่อนเข้ากักตัวใน Villa Quarantine ในจังหวัดภูเก็ตเป็นเวลา 14 วัน ภายใต้มาตรการสาธารณสุข
อย่างเคร่งครัด ประกอบกับวัคซีนซิโนแว็คล็อตแรกขนส่งถึงประเทศไทย และเริ่มท าการฉีดให้กับ
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กลุ่มเป้าหมายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2564 ได้ก่อให้เกิดความเช่ือมั่นว่าประเทศไทยจะสามารถ
กลับมาเปิดประเทศได้ภายในระยะเวลาอันสั้น (ธนรักษ์ ผลิพัฒน์, 2564) แต่เมื่อวันที่ 3 เมษายน 
2564 มีรายงานจากส านักอนามัย กทม. พบผู้ติดเชื้อเป็นกลุ่มก้อนจากการไปเที่ยวสถานบันเทิงย่าน
ทองหล่อ 3 แห่ง (ธนรักษ์ ผลิพัฒน์, 2564) หลังจากนั้นได้มีการตรวจพบจ านวนผู้ติดเช้ือเพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็ว ประกอบกับเทศกาลสงกรานต์ประจ าปี 2564 รัฐบาลปล่อยให้ประชาชนสามารถ
เดินทางกลับภูมิล าเนาได้ ท าให้เกิดการระบาดของเช้ือแพร่กระจายไปท่ัวประเทศเป็นวงกว้างอย่าง
รวดเร็ว และสถานการณ์ยังคงรุนแรงอยู่จนถึงปัจจุบัน (สิงหาคม 2564) 

 การท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่งถือเป็นประเภทหลักของการท่องเที่ยวที่เป็นแหล่ง
รายได้หลักของหลายๆ ประเทศรวมทั้งประเทศไทย นี่จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้รัฐบาลต้องตกอยู่ภายใต้
ความกดดันในการที่จะฟื้นฟูภาคการท่องเที่ยวและมีความพยายามในการที่จะเปิดให้มีการด าเนิน
กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวทางทะเลให้สามารถกลับมาให้บริการได้อีกครั้งหลังจากผลกระทบที่เกิด
จากโควิด-19 นั้นเบาบางลง หรืออาจเปิดให้บริการให้เร็วขึ้นภายใต้มาตรการในการควบคุมโรคที่
เข้มงวด เมื่อการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศเริ่มกลับมาเปิดให้บริการอีกครั้งถึงแม้ว่าหลายๆ 
ประเทศยังคงมีการระบาดของโรคอยู่  (Jamal & Budke, 2020; Zielinski & Botero, 2020) 
มาตรการในการเดินทางท่องเที่ยวจึงต้องมีความเข้มงวดมากข้ึน จากไทม์ไลน์การระบาดของโควิด-
19 ในประเทศไทยจะเห็นว่า หลังจากสถานการณ์การระบาดเริ่มดีขึ้น รัฐบาลได้แสดงให้เห็นถึง
ความพยายามในการเปิดรับนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศมาโดยตลอด แต่การด าเนินการดังกล่าวก็
ต้องอยู่ภายใต้มาตรการที่เข้มงวดเพื่อความปลอดภัยจากโควิด-19 ทั้งต่อนักท่องเที่ยวและคนใน
ท้องถิ่น ซึ่งทางองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations World Tourism 
Organization; UNWTO) ได้เน้นย้ าถึงความส าคัญและความจ าเป็นของความรับผิดชอบ และการ
ให้ความส าคัญต่อสวัสดิภาพและความปลอดภัยทั้งของนักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไป ภายใต้
สถานการณ์ที่ไม่ปกติ น่ีจึงเป็นบททดสอบความเข้มแข็งของการท างานร่วมกันจากทุกภาคส่วนไม่ว่า
จะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคประชาสังคม และหน่วยงานภาครัฐ ที่ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญ
ในการพัฒนากลยุทธแ์ละมาตรการในการตอบสนองต่อวิกฤตการณ์จากการระบาดของโควิด-19 

ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของการท่องเท่ียวทางทะเลและชายฝ่ังในอนาคต 

 ความเปราะบางและการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ชายฝั่งเกิดจากปัจจัยหลักได้แก่ ปัจจัยทาง
กายภาพ และปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม (Armenio et al., 2021) ปัจจัยทางด้านกายภาพ
ประกอบด้วย ลักษณะของชายหาด สภาพภูมิอากาศ การเคลื่อนที่ของกระแสน้ า การกัดเซาะ
ชายฝั่ง ในขณะที่ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมจะขึ้นอยู่กับปริมาณของนักท่องเที่ยวและกิจกรรม
ของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก ดังนั้นหากสถานการณ์ยังคงเป็นปกติ ปริมาณนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นใน
พื้นที่ย่อมส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน กิจกรรมจากนักท่องเที่ยว
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ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมได้เช่น เกิดการชะล้างพังทะลายของดิน มลพิษในพื้นที่
เพิ่มขึ้น การปล่อยน้ าทิ้งลงสู่ทะเล การสูญเสียถิ่นที่อยู่อาศัยของสัตว์บริเวณชายฝั่ง และยังอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาต่อคนในชุมชนท้องถิ่นเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากร อย่างไรก็ดีภายใต้สภาวะความไม่
แน่นอนที่เกิดขึ้นจากการระบาดของโควิด-19 สถานการณ์ของการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่งจึง
อาจเปลี่ยนแปลงไปได้หลายรูปแบบ โดยมีความเป็นไปได้ตั้งแต่ร้ายแรงที่สุดนั่นคือการล่มสลายของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ไปจนกระทั่งภายใต้สถานการณ์ที่เบาที่สุดคือการปรับตัวของการ
ท่องเที่ยววิถีใหม่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน (Brouder, 2020; Galvani et al., 2020) หากพิจารณา
ภายใต้สถานการณ์ที่ร้ายแรงที่สุดคือการระบาดยังคงรุนแรงไปจนกว่าจะมีการฉีดวัคซีนได้ใน
ปริมาณมากพอที่จะก่อให้เกิดภูมิคุ้มกันหมู่ ภายใต้สถานการณ์เช่นนี้จะท าให้ประชาชนเกิดความ
หวาดวิตกในการที่จะมีปฏิสัมพันธ์กันทางสังคม นั่นย่อมส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวทางทะเล
และชายฝั่ง ความวิตกกังวลส่งผลกระทบท าให้ความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวลดลง และ
หน่วยงานที่ก ากับดูแลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีความเข้มงวดในการควบคุมนักท่องเที่ยว
ที่มาเที่ยวตามชายหาด เมื่อการเดินทางท่องเที่ยวลดลงย่อมส่งผลกระทบต่อการจ้างงานและจะ
ส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยังสภาพเศรษฐกิจ-สังคม เนื่องจากนักท่องเที่ยวย่อมต้องการที่จะเดินทาง
ไปในพื้นที่ที่มั่นใจในเรื่องของความปลอดภัยและมีนักท่องเที่ยวไม่พลุกพล่าน ซึ่งนั่นอาจหมายถึง
พื้นที่ของเอกชน แต่หากมองสถานการณ์มีแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เป็นบวก 
การระบาดของโควิด-19 ก็อาจถือได้ว่าเป็นช่วงเวลาของการเปลี่ยนผ่านหรือเป็นโอกาสที่จะเกิดการ
ปรับเปลี่ยนไปสู่แนวทางในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน การระบาดของโควิด-19 ยังมีส่วนท า
ให้เกิดการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ที่ค านึงถึงคุณค่าทางธรรมชาติและวัฒนธรรมเกี่ยวกับชายหาด 
นักท่องเที่ยวต้องมีความตระหนักในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของการท่องเที่ยว วิกฤตการระบาด
ของโควิด-19 อาจเป็นโอกาสอันดีที่ท าให้มนุษย์ได้กลับมาคิดและปรับเปลี่ยนรูปแบบของกิจกรรม
หรืออุตสาหกรรมที่ไม่ท าร้ายโลก (Galvani et al., 2020)  การปรับเปลี่ยนไปสู่เศรษฐกิจที่มีการ
ปลดปล่อยคาร์บอนเป็นศูนย์ และแนวทางในการปฏิบัติเพื่อความยั่งยืน สามารถน าไปใช้ได้ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในการพลิกฟ้ืนเศรษฐกิจท่ีเสียหายจากการระบาดของโควิด-19 (Ayittey et al., 
2020) มีการคาดการณ์กันว่าภายหลังการระบาดของโควิด-19 บรรเทาลง นักท่องเที่ยวต่างชาติ
อาจลดลง แต่ภาคธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถได้รับการชดเชยจากการท่องเที่ยวภายในประเทศ 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2564) และนักท่องเที่ยวจะกระจายไปเที่ยวยังสถานท่ีห่างไกลและ
มีนักท่องเที่ยวไม่พลุกพล่านกันมากขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงของการติดเช้ือ ประชาชนจะมีการ
เดินทางกันน้อยลง เป้าหมายการเดินทางจะเป็นสถานท่ีที่ไม่ไกลมาก และตอบสนองความต้องการ
ได้หลากหลาย (การท่องเที่ ยวแห่ งประเทศไทย, 2564 ; Ioannides & Gyimóthy, 2020) 
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นักท่องเที่ยวจะเดินทางกันอย่างเป็นอิสระหรือการท่องเที่ยวเป็นกลุ่มเล็กๆ หลังผ่านพ้นช่วงการ
ระบาดของโควิด-19 และหลีกเลี่ยงพ้ืนท่ีที่มีนักท่องเที่ยวหนาแน่น (Galvani et al., 2020) 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลและชายหาด 

 การระบาดของโรคโควิด-19 ได้ก่อให้เกิดผลกระทบมากมายอย่างคาดไม่ถึงทั้งต่อ
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวท่ีต้องการไปเที่ยวทะเลและชายหาด (Zielinski & 
Botero, 2020) ปริมาณนักท่องเที่ยวท่ีลดลงเนื่องจากการระบาดของไวรัสชนิดนี้ส่งผลกระทบด้าน
บวกต่อสภาพแวดล้อมชายฝั่งในระยะสั้นคือ การที่ธรรมชาติได้มีโอกาสในการฟื้นฟูตัวเองโดย
ปราศจากแรงกดดันจากมนุษย์ (วิจารย์ สิมาฉายา, 2563 ; Braga et al., 2020; Zambrano-
Monserrate et al., 2020; Patterson Edward et al., 2021) ซึ่งสื่อต่าง ๆ ได้น าเสนอการฟื้นฟู
ของสภาพธรรมชาติ ให้ปรากฏทั้ งจากต่างประเทศ  (Newburger, 2020) และในประเทศ                   
(วิจารย์ สิมาฉายา, 2563; สยามรัฐออนไลน์, 2564) เช่น การขึ้นมาวางไข่ของเต่ามะเฟืองเพิ่มขึ้น
บริเวณพื้นท่ีชายฝั่งของจังหวัดพังงาและจังหวัดภูเก็ต (กุลธิดา สามะพุทธิ, 2563; สยามรัฐออนไลน์, 
2564) นอกจากนี้ยังมีการรายงานความถี่ในการพบเจอสัตว์ทะเลหายากชนิดอื่นๆ เพิ่มขึ้นด้วย
เช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นรายงานการพบฝูงวาฬเพชฌฆาตด าบริเวณอ่าวหินงาม เกาะรอก ในเขตอุทยาน
แห่งชาติหมู่เกาะลันตา เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2563 (ไทยโพสต์, 2563) หรือแม้กระทั่งการพบฝูง
วาฬโอมูระจ านวนมากกว่า 15 ตัว เป็นครั้งแรกในรอบ 9 ปี บริเวณหมู่เกาะสิมิลัน จังหวัดพังงา 
เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2563 (สยามรัฐออนไลน์, 2563) ส่วนในพื้นที่อ่าวไทยก็มีรายงานพบวาฬบ
รูด้าจ านวน 2 ตัว ว่ายน้ าหากินอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง อ าเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎร์ธานี เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2564 ซึ่งวาฬบรูด้า 2 ตัวนี้ปกติจะหากินประจ าอยู่บริเวณนอก
ชายฝั่งจังหวัดสมุทรสาคร (โพสต์ทูเดย์, 2564) และวันที่ 19 มีนาคม 2564 มีรายงานการพบฝูง
โลมาหลังโหนกจ านวน 4 ตัว ว่ายน้ าหาอาหารบริเวณหน้าหาดอ่าวค่า เกาะวัวตาหลับ ในเขต
อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทองเช่นเดียวกัน (ผู้จัดการออนไลน์, 2564ก) ทั้งนี้นับตั้งแต่กรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ประกาศปิดการท่องเที่ยวในเขตอุทยานแห่งชาติและวน
อุทยานทุกแห่ง สืบเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแต่วันที่ 25 มีนาคม 2563 เป็น
ต้นมา พบว่าทรัพยากรธรรมชาติได้รับการฟื้นตัวอย่างเห็นได้ชัด มีการปรากฏตัวของสัตว์ป่าเพิ่ม
มากขึ้น บ่งช้ีถึงการฟื้นตัวของทรัพยากรธรรมชาติหลังจากไม่มีการรบกวนจากการท่องเที่ยว 
รายงานต่าง ๆ เหล่านี้แสดงให้เห็นว่า การระบาดของโควิด-19 ท าให้กิจกรรมการท่องเที่ยวทาง
ทะเลลดลง สัตว์ทะเลสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างเป็นอิสระมากขึ้น  (โพสต์ทู เดย์ , 2564; 
Patterson Edward et al., 2021) แต่นั่นก็ไม่อาจยืนยันได้ว่าการฟื้นฟูตัวเองของทะเลตาม
ธรรมชาตินั้นจะยาวนานและยั่งยืนเพียงใด นอกจากผลกระทบด้านบวกที่เกิดขึ้นต่อสภาพแวดล้อม
ทางทะเลแล้ว การระบาดของโควิด-19 นี้ยังก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบหลายประการกล่าวคือ      
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เมื่อนักท่องเที่ยวตระหนักถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการไปเที่ยวในพื้นที่ชายหาดที่เป็นที่นิยม
โดยทั่วไป นักท่องเที่ยวก็จะหลีกเลี่ยงโดยเลือกที่จะไปเที่ยวยังพื้นที่ชายหาดที่เป็นเป้าหมายรอง 
พื้นที่ที่ห่างไกลหรือพื้นที่ที่มีความเป็นส่วนตัวมากขึ้น การเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวในลักษณะ
ดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศทางทะเลในพื้นที่ห่างไกลได้สูงกว่า เมื่อเทียบกับพื้นที่
ชายหาดที่มี ช่ือเสียงและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว ซึ่งปกติจะมีความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยวได้มากกว่าอยู่แล้ว (Zielinski et al., 2019) การเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวในพื้นที่
ห่างไกล นอกจากส่งผลกระทบต่อระบบการบริการสาธารณะที่มีอยู่อย่างจ ากัดแล้ว ยังส่งผลต่อการ
พัฒนาในพื้นที่ การก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการมาเยี่ยมเยือนของนักท่องเที่ยว การ
เปลี่ยนแปลงลักษณะดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้เช่นกัน 

 ปัญหาอีกประการก็คือโอกาสที่น้ าทิ้งจะมีการปนเปื้อนเช้ือไวรัส SARS-CoV-2 (Quilliam 
et al., 2020) ถึงแม้ว่าสภาพแวดล้อมในทะเลจะเป็นอุปสรรคต่อการด ารงอยู่ของไวรัสก็ตาม               
แต่ไวรัสที่ปนเปื้อนมากับน้ าทิ้งสามารถที่จะด ารงชีวิตอยู่ในทะเลได้ยาวนานขึ้น (Zielinski & 
Botero, 2020) ดังนั้นน้ าทิ้งที่ไม่ได้รับการบ าบัดตลอดจนน้ าฝนที่ระบายลงสู่แม่น้ าก่อนที่จะพัดพา
ออกสู่ทะเลย่อมก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อผู้คนท่ีใช้น้ าในพื้นที่ชายฝั่ง เช้ือไวรัสสามารถติดต่อผ่านการ
กิน หายใจ หรือการสัมผัส หนึ่งในดัชนีที่ใช้ในการบ่งบอกคุณภาพน้ าในแหล่งน้ าธรรมชาติและ
แหล่งน้ าเพื่อการท่องเที่ยวก็คือการตรวจวัดปริมาณจุลินทรีย์ ที่สามารถบ่งบอกการปนเปื้อนของ
เสียจากระบบทางเดินอาหารของสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมได้แก่  Escherichia coli (Craig. et al., 
2004) พื้นที่ชายฝั่งหลายแห่งตรวจพบการปนเปื้อนของเชื้อเหล่านี้เพิ่มขึ้นเกินค่ามาตรฐานหลังจาก
วันท่ีฝนตก เนื่องจากน้ าผิวดินซึ่งรวมน้ าเสียทั้งที่ได้รับการบ าบัดและไม่ได้รับการบ าบัดถูกระบายลง
สู่แม่น้ าก่อนที่จะพัดพาออกสู่ทะเลในท้ายที่สุด ถึงแม้ว่าการตรวจวัดแบคทีเรียที่ปนเปื้อนในแหล่ง
น้ าจะมีบัญญัติไว้ในคู่มือการตรวจวัดคุณภาพน้ าอยู่แล้ว แต่ส าหรับกรณีของไวรัสโควิด-19 นั้นยังไม่
มีคู่มือหรือวิธีมาตรฐานท่ีใช้ในการตรวจวัดการปนเปื้อนของเชื้อในแหล่งน้ าหรือบนเม็ดทราย 

 นอกจากนี้ยังมีปัญหาสิ่งแวดล้อมอีกประเด็นที่ควรได้รับการพิจารณาคือ ผลกระทบของ
สารเคมีที่ใช้ในการฆ่าเช้ือในพื้นท่ีต่าง ๆ สารเคมีที่ใช้ในการฆ่าเชื้อโดยทั่วไปได้แก่สารประกอบของ
แอมโมเนียและอนุพันธุ์ ซึ่งสามารถยับยั้งเช้ือไวรัส  SARS-CoV-2 ได้  (Baker. et al., 2020)                
แต่สารเคมีเหล่านี้สามารถส่งผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิตในทะเลได้เช่นกัน เมื่อปนเปื้อนมากับน้ าฝนและ
น้ าทิ้งก่อนที่จะถูกชะลงสู่ทะเล สารเหล่านี้สามารถก่อให้เกิดความเป็นพิษทางนิเวศวิทยาต่อ
สิ่งมีชีวิตในทะเลหลายชนิดเช่น สาหร่าย ปลา กุ้ง หมึก หอย เป็นต้น (Quiroga. et al., 2021) 
สิ่งมีชีวิตเหล่านี้บางชนิดมีความส าคัญต่อกระบวนการย่อยสลายของสารอินทรีย์ในทะเล ตลอดจน
ช่วยในการบ าบัดสารมลพิษ (Baker. et al., 2020) ปัญหาสารฆ่าเช้ือท่ีปนเปื้อนย่อมส่งผลต่อสภาพ 
แวดล้อมของชายหาดที่เป็นเป้าหมายส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยว 
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 นอกจากน้ีปัญหาขยะจากการใช้อุปกรณ์ในการป้องกันการติดเชื้อเช่น ถุงมือและหน้ากาก
อนามัยที่มีการจัดการในการก าจัดไม่ดีพอ เมื่อวัสดุเหล่านี้ไม่ได้รับการก าจัดที่ถูกสุขลักษณะท าให้
มันสามารถเคลื่อนท่ีออกสู่ทะเลทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านทางแม่น้ าที่ไหลลงสู่ทะเล และในที่สุด
ก็จะก่อให้เกิดปัญหาขยะบนชายหาด (Chowdhury. et al., 2021) ปัญหาจากขยะประเภทนี้
เกิดขึ้นในหลายพื้นที่ทั่วโลก ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยังสัตว์น้ าหลายชนิดรวมไปถึงเต่า
ทะเลและนกทะเลที่อาจกินขยะเหลา่นี้เข้าไป ทั้งในลักษณะที่เป็นช้ินและที่เป็นไมโครพลาสติกที่เกิด
จากการย่อยสลายของวัสดุสังเคราะห์เหล่านี้ (Saliu et al., 2021) แต่ในอีกแง่มุมหนึ่งคือ การที่
นักท่องเที่ยวถือเป็นแหล่งก าเนิดขยะพลาสติกตามแนวชายฝั่งที่ส าคัญ ดังนั้นเมื่อนักท่องเที่ยวไป
เที่ยวตามแนวชายฝั่งลดลง จึงส่งผลให้ปริมาณขยะที่ถูกทิ้งไว้บนชายหาดลดลงตามไปด้วย 
(Ormaza-González. et al., 2021) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเดินทางท่องเท่ียว 

 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกลักษณะของกิจกรรม หรือจุดหมายปลายทาง
ของการท่องเที่ยวจะขึ้นอยู่กับสวัสดิภาพและความปลอดภัย การยอมรับความเสี่ยงเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับจิตวิทยาของการตัดสินใจซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้านทั้งความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความเสี่ยง ความรู้สึกและประสบการณ์ส่วนบุคคล สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม และปัจจัยส่วน
บุ ค ค ล เช่ น  เพ ศ  ก ารศึ ก ษ า  แ ล ะค่ านิ ย ม  (Cori et al., 2020; Dryhurst. et al., 2020)                                    
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวท่ีตระหนักถึงความเสี่ยงท่ีจะได้รับ ขณะไปเที่ยวในสถานที่
เปิดโล่งเช่น ชายหาด มักจะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตัวตามค าแนะน า และปรับพฤติกรรมเพื่อ
เป็นการป้องกันสุขอนามัยของตนเอง (Dryhurst. et al., 2020) ประชาชนมีความตระหนักถึง
ความเสี่ยงเพิ่มขึ้นตามระยะเวลาที่แสดงจ านวนผู้ติดเช้ือ และข้อมูลที่ได้รับเพิ่มขึ้น (Wise et al., 
2020) นอกจากปัจจัยทางวัฒนธรรมแล้ว นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวตามชายหาดมักจะไม่ค่อย
ตระหนักถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น อาจเป็นเพราะโดยธรรมชาติเป็นคนที่ชอบเสี่ยง การมองโลกใน
แง่ดี ขาดการติดต่อสื่อสารและรับข้อมูลอย่างเพียงพอ ขาดข้อมูลที่ เช่ือถือได้ หรือไม่เคยมี
ประสบการณ์เกี่ยวกับเช้ือไวรัส เพราะโควิด-19 น้ันถึงแม้โอกาสในการติดเช้ือจะมีค่อนข้างสูงแต่
อัตราการตายยังคงต่ า โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่อายุยังน้อยซึ่งถือว่าเป็นส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยวที่ไป
เที่ยวชายหาด และโอกาสของการติดเช้ือในพื้นที่เปิดโล่งมีน้อยกว่าเมื่อเทียบกับพื้นที่ปิด ท าให้
นักท่องเที่ยวคิดว่าพื้นที่ชายหาดนั้นค่อนข้างปลอดภัย อย่างกรณีนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวตาม
ชายหาดบางแสน หลังจากยอดผู้เสียชีวิตและจ านวนผู้ติดเช้ือโควิด -19 รายใหม่มีจ านวนลดลง 
รัฐบาลจึงผ่อนคลายมาตรการล็อกดาวน์ และออกมาตรการผ่อนปรนระยะที่ 3 ที่ให้ประชาชนเข้า
ไปท่องเที่ยวพื้นที่ชายหาดได้ ท าให้ระดับความตระหนักในอันตรายที่จะเกิดขึ้นจากเช้ือโควิด-19 
ลดลง ผู้คนต่างออกไปเที่ยวบริเวณชายหาดกันอย่างหนาแน่นในเดือนมิถุนายน 2563 จนรัฐและ
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องออกประกาศเตือนให้ประชาชนรักษาความปลอดภัยด้านสุขอนามัย
ของตนเองอย่างต่อเนื่อง เมื่อเวลาผ่านไปราว 1 ปี เหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันได้เกิดขึ้นอีกครั้งใน
พื้นที่ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี หลังจากที่ทางจังหวัดได้มีมาตรการผ่อนปรนให้ประชาชน
สามารถเดินทางเข้าท่องเที่ยวในพื้นที่ชายหาดได้ แต่ต้องค านึงถึงมาตรการในการรักษาความ
ปลอดภัยทางสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด อย่างไรก็ตามประชาชนกลับไม่ตระหนักถึงความเสี่ยงใน
การรับเชื้อจากพื้นที่ ท าให้เห็นภาพที่ประชาชนไปเที่ยวพื้นที่หาดบางแสนกันอย่างหนาแน่น ดังที่
เป็นข่าวเมื่อวันที่ 14 เมษายน 2564 ซึ่งเป็นช่วงเทศกาลสงกรานต์ (ผู้จัดการออนไลน์, 2564ข)                           
แต่ถ้าเมื่อไหร่ก็ตามที่สถานการณ์การระบาดรุนแรงมากยิ่งข้ึน ความตระหนักในเรื่องของความเสี่ยง
ก็อาจจะเพิ่มขึ้น (Wise et al., 2020) เมื่อนักท่องเที่ยวไม่ได้มีความตระหนักถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
ก็มักจะปฏิเสธหรือไม่ใส่ใจกับมาตรการในการปฏิบัติตัวเพื่อความปลอดภัยด้านสุขอนามัยขณะ
ท่องเที่ยวชายหาด ดังนั้นการจัดการเพื่อให้นักท่องเที่ยวและชุมชนได้เห็นความส าคัญและตระหนัก
ถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวชายหาด จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ให้ดียิ่งข้ึนได้ 

การเตรียมมาตรการรองรับนักท่องเท่ียวภายใต้สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 

 ความพยายามในการเปิดรับนักท่องเที่ยว ให้กลับมาเที่ยวในพื้นที่ชายฝั่งทะเลอย่าง
ปลอดภัยถือเป็นความท้าทาย ที่ต้องอาศัยมาตรการในการจัดการพื้นที่ชายฝั่งแบบผสมผสาน 
นอกจากนี้ยังมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีมาตรการในการรับมือและตอบสนองต่อความไม่แน่นอนและ
ความผันผวนถ้าหากมีการระบาดของโควิด-19 ต่อเนื่องเป็นระยะเวลายาวนานออกไป อย่างไรก็
ตามมาตรการในการจัดการอาจมีความแตกต่างกันไปในแต่ละพื้นที่ ขึ้นอยู่กับลักษณะสภาพ
ธรรมชาติของชายหาด ความเจริญและการขยายตัวของเมือง จ านวนของโรงแรม รีสอร์ทและ
สถานที่พักตากอากาศ และสภาพท้องถิ่น หลากหลายแนวคิดและความพยายามที่จะท าให้เกิด
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวบริเวณชายหาด (Milanes. et al., 2021) มาตรการ
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นล้วนมีพื้นฐานมาจากการเว้นระยะห่างทางสังคมระหว่างนักท่องเที่ยว โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความปลอดภัยมากที่สุดขณะที่มาท่องเที่ยวชายหาด ดังนั้นการ
เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 อยู่ในขณะนี้ 
จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการแบบบูรณาการร่วมกันในประเด็นต่าง ๆ (กรมอนามัย, 2564) 
ประกอบด้วย (1) การจัดการเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว (2) การจัดการเกี่ยวกับผู้ประกอบการ และ             
(3) การจัดการเชิงพื้นที่ของสถานท่ีท่องเที่ยว 
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 1. การจัดการเกี่ยวกับนักท่องเท่ียว 

 ผู้ป่วยโควิด-19 อาจไม่ได้แสดงอาการอะไรให้ปรากฏ ดังนั้นเพื่อป้องกันการติดเช้ือ
ระหว่างประชาชนที่มาเที่ยวชายหาด การน ามาตรการในการจัดการเพื่อรักษาระยะห่างทางสังคม
จึงเป็นสิ่งจ าเป็น ในช่วงที่มีการระบาดของโควิด-19 พื้นที่ชายหาดในหลายประเทศยังคงเปิด
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว แต่ในส่วนของห้องน้ าจะปิดให้บริการเพื่อลดความเสี่ยงจากการสัมผัสที่
จะเกิดขึ้นต่อนักท่องเที่ยว (Milanes. et al., 2021) ผู้คนที่มาท่องเที่ยวตามชายหาดมักจะอยู่กัน
หนาแน่นในบริเวณที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่ว่าจะเป็นบูธจ าหน่ายเครื่องดื่มและอาหารว่าง       
ร้านสะดวกซื้อ สถานท่ีอาบน้ าจืด การแนะน าให้นักท่องเที่ยวรักษาระยะห่างในพื้นที่ดังกล่าวถือเป็น
สิ่งจ าเป็น พื้นที่ส่วนของชายหาดที่มีการวางเตียงผ้าใบก็สามารถที่จะปฏิบัติตามเกณฑ์ในการเว้น
ระยะห่างทางสังคมได้ โดยการเว้นระยะของเตียงผ้าใบให้เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถใช้
มาตรการในการจัดแบ่งพื้นที่หรือโซนนิ่งเพื่อป้องกันไม่ให้ประชาชนเข้าใช้บริการพื้นที่ชายหาดใน
ปริมาณที่หนาแนน่เกินไป หรือการจัดพื้นที่ให้เฉพาะกับผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อสูงเช่น ผู้สูงวัย
ให้แยกออกมาจากพ้ืนท่ีบริการนักท่องเที่ยวท่ัวไป 

 ส าหรับประเทศไทย หากย้อนกลับไปตั้งแต่การระบาดของโควิด-19 ระลอกแรกเมื่อต้นปี 
2563 รัฐบาลใช้มาตรการเข้มข้นในการควบคุมการระบาด ได้แก่การล็อกดาวน์ประเทศ และการ
ประกาศเคอร์ฟิวเพื่อควบคุมการเดินทางของประชาชนให้เกิดขึ้นเท่าที่จ าเป็น ซึ่งรวมไปถึงการห้าม
ใช้บริการพื้นที่สาธารณะต่าง ๆ เช่นสวนสาธารณะ และพื้นที่ชายหาด และมีการประชาสัมพันธ์
มาตรการทางสาธารณสุขเพื่อให้ประชาชนใช้ในการป้องกันตนเอง จนท าให้สามารถควบคุมการ
ระบาดของโควิด-19 ได้ภายในระยะเวลาอันสั้น จากนั้นรัฐบาลจึงค่อยประกาศผ่อนปรนให้
ประชาชนสามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้เพิ่มขึ้นตามล าดับ แต่ภายหลังการผ่อนปรนระยะที่ 3 
ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2563 ให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวชายหาดได้ กลับก่อให้เกิดภาพประชาชน
จ านวนมากเดินทางไปท่องเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ท าให้ กระทรวงสาธารณสุข                  
โดยกรมอนามัยได้ก าหนดแนวปฏิบัติปฏิบัติด้านสาธารณสุขส าหรับแหล่งท่องเที่ยวและชายหาด      
ในวันที่ 5 มิถุนายน 2563 (สถาบันวัคซีนแห่งชาติ, 2563) โดยมีแนวทางปฏิบัติทั้งส าหรับเจ้าของ
สถานที่หรือสถานประกอบการ และวิธีปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว โดยให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น/ผู้ควบคุมก ากับดูแล จ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวไม่ให้แออัด จัดระยะห่างที่เหมาะสม เช่น
ระยะห่างระหว่างกลุ่มที่นั่งพัก/ปูเสื่อบริเวณชายหาด และเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล (ที่ไม่ได้มา
ด้วยกัน) อย่างน้อย 1-2 เมตร จ ากัดจ านวนคนในการเล่นน้ าเช่น เครื่องเล่นประเภทบานาน่าโบ๊ท 
เรือ และห่วงยางในแต่ละรอบ ให้พนักงานบริการนักท่องเที่ยวสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย
ตลอดเวลาที่อยู่บริเวณชายหาด จัดอุปกรณ์ป้องกันตนเองส าหรับพนักงานเช่น ถุงมือ เฟซชิลด์              
จัดให้มีที่ล้างมือพร้อมสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์อย่างเพียงพอ ท าความสะอาดห้องน้ า ห้องสุขาอย่าง
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น้อยวันละ 2 ครั้ง เน้นจุดสัมผัสที่เป็นกลุ่มเสี่ยง จัดถังขยะมีฝาปิดเพียงพอ ให้ค าแนะน า/สื่อ/เสียง
ตามสายประชาสัมพันธ์ข้ันตอน การปฏิบัติตัวลงทะเบียนนักท่องเที่ยว ส าหรับพนักงาน/เจ้าหน้าที่ 
หากมีไข้ ไอ จาม ให้หยุดงานและพบแพทย์ พนักงานท าความสะอาด พนักงานเก็บขยะ ต้องสวม
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล เพื่อความปลอดภัยในการป้องกันการแพร่กระจายโรค ส่วน
นักท่องเที่ยวก็ต้องปฏิบัติตามแนวทางของสถานที่อย่างเคร่งครัด โดยการสวมหน้ากากอนามัย
ตลอดเวลาที่อยู่บริเวณชายหาด ล้างมือบ่อย ๆ งดการตะโกนระหว่างเล่นน้ า เว้นระยะห่าง 1-2 
เมตรทั้ งบนบกและในน้ า ส าหรับบุคคลกลุ่มเสี่ยงเช่น ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยโรคทางเดินหายใจ                    
ควรหลีกเลี่ยงช่วงเวลาที่มีคนจ านวนมาก และใช้เวลาในพื้นที่ไม่นาน หากป่วย มีไข้ ไอ จาม มีน้ ามูก 
หรือเหนื่อยหอบ ต้องงดไปในสถานท่ีท่องเที่ยวและให้ไปพบแพทย ์

 ถึงแม้กรมอนามัยได้ออกแนวทางปฏิบัติส าหรับการท่องเที่ยวชายหาดมาแล้วก็ตาม แต่
การก ากับดูแลให้เกิดผลถือว่ามีส่วนส าคัญที่จะท าให้แนวทางปฏิบัตินั้นสามารถช่วยในการปกป้อง
สุขอนามัยให้กับประชาชนที่มาเที่ยวชายหาดได้ การด าเนินการดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัยความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้ส าเร็จลุล่วงอย่างรวดเร็วเช่น   
การแก้ปัญหากรณีที่นักท่องเที่ยวจ านวนมากไปเที่ยวชายหาดบางแสน ทางจังหวัดและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ประกาศปิดถนนเพื่อควบคุมการจราจร และจ ากัดปริมาณรถยนต์และ
นักท่องเที่ยวท่ีจะเข้าไปถนนหน้าหาดบางแสน หากมีคนอยู่ในพื้นที่ชายหาดตามปริมาณที่ก าหนด
แล้ว นักท่องเที่ยวชุดใหม่จะยังไม่สามารถเข้าไปในพื้นที่ได้ ต้องรอให้นักท่องเที่ยวบางส่วนออกนอก
พื้นที่เสียก่อน ซึ่งวิธีการดังกล่าวถือเป็นการด าเนินการเพื่อควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวให้เป็นไป
ตามความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของพื้นที่ชายหาดบางแสน (ผู้จัดการออนไลน์, 2563)
อย่างไรก็ตามมาตรการต่าง ๆ ที่ก าหนดออกมาจะไม่เกิดผล หากประชาชนไม่ให้ความรว่มมือในการ
ปฏิบัติ จะเห็นได้ว่าภาคประชาชนนั้นมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการควบคุมและป้องการกันแพร่
ระบาดของโควิด-19 

 มาตรการในการลดความหนาแน่นในพื้นที่ให้บริการสาธารณะเช่น ในร้านอาหารถือเป็น
สิ่งจ าเป็นในการลดโอกาสของการแพร่กระจายเช้ือ นอกจากนี้การพึ่งบริการรับส่งอาหาร (food 
delivery) ก็มีส่วนช่วยในการลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อได้เป็นอย่างดี แต่สิ่งที่ควรค านึงคือ การสั่ง
อาหารผ่านทางบริการรับส่งอาหารนั้นมีส่วนส าคัญในการเพิ่มปริมาณขยะไม่ว่าจะเป็นขยะพลาสติก 
โฟม ซึ่งเป็นขยะที่มีการย่อยสลายยาก จากการส ารวจเฝ้าระวังขยะพลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียวท้ิงจาก
การรับส่งอาหาร พบเพิ่มขึ้น 15% จาก 5,500 ตัน/วัน เป็น 6,300 ตัน/วัน โดยเฉพาะขยะ
พลาสติกจากครัวเรือนในกรุงเทพมหานคร ใน เดือนเมษายน 2563 เพิ่มขึ้นถึง 62% เมื่อ
เปรียบเทียบกับเดือนเมษายนปี 2562 (สถาบันวัคซีนแห่งชาติ, 2563) 
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 2. การจัดการเกี่ยวกับผู้ประกอบการ 

 ชายหาดที่สวยงามในหลายๆ พื้นที่ทั่วโลก ย่อมดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมเป็น
จ านวนมาก จนน ามาซึ่งธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวคือโรงแรม และที่พักประเภทต่าง ๆ 
ในช่วงที่มีการระบาดของโควิด-19 ธุรกิจประเภทนี้เป็นธุรกิจที่ได้รับผลกระทบอย่างหนักเนื่องจาก
นักท่องเที่ยวที่ลดลง เมื่อสถานการณ์การระบาดเริ่มคลี่คลาย การฟื้นตัวของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวก็เริ่มจะกลับมาเปิดให้บริการกันเพิ่มขึ้น แต่การฟื้นตัวของธุรกิจโรงแรมและที่พักจะมีการ
ฟื้นตัวอย่างช้า ๆ เนื่องจากนักท่องเที่ยวยังไม่ค่อยมั่นใจในความปลอดภัยจากเช้ือไวรัสขณะพักอาศัย
อยู่ในโรงแรม (Gursoy & Chi, 2020) ดังนั้นเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมต่อการฟื้นตัวของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จึงจ าเป็นต้องมีการจัดเตรียมมาตรการและวิธีการในการปฏิบัติเพื่อรับมือ
และสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเที่ยวที่จะเข้าพัก เนื่องจากสถานท่ีบริการประเภทโรงแรมและที่
พักตากอากาศเป็นสถานท่ีที่ต้องให้บริการผู้คนและนักท่องเที่ยวจ านวนมาก การมีปฏิสัมพันธ์กันใน
สถานที่พักย่อมเปน็สิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ การสร้างความมั่นใจและลดความเสี่ยงแก่นักท่องเที่ยวจึงเป็น
สิ่งจ าเป็น ดังนั้นกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค กรมอนามัยและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หน่วยงานเหล่านี้ได้ร่วมกันด าเนินโครงการ
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing Thailand Safety & Health Administration; 
SHA) เพื่อกระตุ้นให้สถานประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้เตรียมความพร้อมและด าเนินการ
ปรับปรุงสถานประกอบการให้สอดคล้องกับชีวิตวิถีใหม่ เพื่อยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวควบคู่กับมาตรการด้านสุขอนามัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของ
มาตรการควบคุมโรค ในการป้องกันและลดความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ปัจจุบัน 
SHA ได้กลายเป็นมาตรฐานใหม่ของการให้บริการของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย 
และได้รับการรับรองจากสภาการท่องเที่ยวโลก (World Travel & Tourism Council; WTTC)           
ว่าสถานประกอบการที่ได้รับมาตรฐาน SHA จะได้มาตรฐานตามข้อก าหนด Safe Travels Stamp 
ด้วย ซึ่งเป็นการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยของไทยให้เป็นที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติ ท าให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเกิดความเช่ือมั่นและมั่นใจในความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย จากสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยน ามาตรการ
ความปลอดภัยด้านสาธารณสุขผนวกกับมาตรฐานการให้บริการที่มีคุณภาพของสถานประกอบการ 
เพื่อลดความเสี่ยงและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และยกระดับมาตรฐานสินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยวของไทย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563ก) ซึ่งทาง ททท. ได้แบ่ง
ประเภทของสถานประกอบการตามมาตรฐาน SHA ออกเป็น 10 ประเภทกิจกรรม ได้แก่                
(1) ประเภทภัตตาคาร/ร้านอาหาร (2) ประเภทโรงแรม/ที่พัก และสถานที่จัดประชุม (3) ประเภท
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นันทนาการและสถานท่ีท่องเที่ยว (4) ประเภทยานพาหนะ (5) ประเภทบริษัทน าเที่ยว (6) ประเภท
สุขภาพและความงาม (7) ประเภทห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า (8) ประเภทกีฬาเพื่อการ
ท่องเที่ยว (9) ประเภทโรงละคร โรงมหรสพและการจัดกิจกรรม และ (10) ประเภทร้านค้าของที่
ระลึกและร้านค้าอื่น ๆ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563ข) 

 ตามมาตรฐาน SHA สถานประกอบการจะต้องมีมาตรการเพื่อความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวประกอบด้วย (1) มีจุดตรวจวัดอุณหภูมบิริเวณทางเข้า-ออก (2) ให้บริการเฉพาะผู้สวม
หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเท่านั้น (3) มีระบบไทยชนะหรือลงทะเบียนเข้าสถานประกอบการ 
(4) เว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร (5) ท าความสะอาดด้วยน้ ายาฆ่าเช้ืออย่างสม่ าเสมอ              
(6) มีระบบระบายอากาศที่เพียงพอ (7) มีจุดบริการส าหรับล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์ (8) มีถัง
ขยะที่มีฝาปิดมิดชิดและคดัแยกประเภทขยะ ถึงแม้สถานประกอบการจะปฏิบัติตามมาตรฐาน SHA 
แต่ก็ต้องอาศัยความร่วมมือในการปฏิบัติตนจากนักท่องเที่ยวด้วย ไม่ว่าจะเป็นการล้างมือบ่อย ๆ 
การรักษาระยะห่างทางสังคมโดยการลดการสัมผัสระหว่างกัน การสวมใส่หน้ากากอนามัย และการ
ปฏิบัติตามมาตรการในการฆ่าเชื้อเพื่อความปลอดภัย นอกจากน้ีผู้ประกอบการจะต้องมีแผนรองรับ
กรณีที่อาจเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันได้ ทางโรงแรมต้องมีแผนในการจัดการภัยพิบัติ โดยมีขั้นตอน
การปฏิบัติมาตรฐาน (Standard operating procedures; SOPs) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เผชิญเหตุ หากแผนจัดการภัยพิบัติที่มีอยู่ไม่ครอบคลุมการระบาดของโรค  โรงแรมหรือสถาน
ประกอบการต้องมีการปรับแผนรับมือโดยการปรึกษากับหน่วยงานสาธารณสุขท้ังในระดับท้องถิ่น
และระดับชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันเหตุการณ์การระบาดของโรคในพ้ืนที่ การจัดการการ
ระบาดอย่างมีประสิทธิภาพและการติดตามผลกระทบท่ีเกิดขึ้นระหว่างลูกค้าและพนักงาน รวมไป
ถึงการท าความสะอาดและการฆ่าเช้ือภายในห้องที่ผู้ป่วยอาศัยอยู่ (Rosemberg, 2020) ทาง
โรงแรมควรมีสมุดบันทึกเหตุการณ์และวิธีการในการปฏิบัติเพื่อช่วยในการประเมินผลการปฏิบัติ
เมื่อเผชิญเหตุ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติตามมาตรฐานเมื่อเผชิญเหตุใน
อนาคต 

 พื้นที่บริเวณจุดลงทะเบียนรับนักท่องเที่ยวภายในโรงแรมหรือเคาน์เตอร์เช็คอินถือว่าเป็น
พื้นที่ท่ีมีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อมากที่สุด ดังนั้นพนักงานต้อนรับในบริเวณนี้จึงไม่ควรที่จะเป็นผู้สูง
วัยหรือผู้ที่มีปัญหาในเรื่องของสุขภาพ และพนักงานที่ให้บริการในจุดนี้ควรที่จะได้มีการสวมใส่
อุปกรณ์ที่ช่วยในการป้องกันเชื้อเช่น หน้ากากอนามัย ถุงมือหรือผ้ากันเปื้อนประเภทที่ใช้ครั้งเดียว
ทิ้ง ชุดที่สวมใส่ก็ควรจะเป็นเสื้อแขนยาว นอกจากนี้ยังควรมีอุปกรณ์ในการฆ่าเชื้อเช่น แอลกอฮอล์
ไว้ให้บริการในพื้นที่ และให้บริการถังขยะประเภทขยะติดเช้ือแยกไว้ต่างหาก (WHO, 2020b) ทั้งนี้
องค์การอนามัยโลก (WHO) และกระทรวงสาธารณสุขของไทยยังได้ให้ค าแนะน าให้พนักงานหมั่น
ท าความสะอาดและฆ่าเชื้อในบริเวณพื้นที่ที่เป็นจุดเสี่ยงไม่ว่าจะเป็น ราวจับบันได ปุ่มกดของลิฟท์ 
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ที่จับ ลูกบิดประตู คีย์บอร์ดของคอมพิวเตอร์ คีย์การ์ด อุปกรณ์ในการเขียน ห้องน้ า อ่างล้างมือ 
อ่างอาบน้ า เป็นต้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563ก; กรมอนามัย, 2564; Rosemberg, 
2020) แขกหรือผู้รับบริการก็ควรต้องมีความระมัดระวังในการใช้บริการพื้นที่ส่วนกลางเช่น พ้ืนที่
ให้บริการอาหาร ควรที่จะใส่ถุงมือหรือท าการฆ่าเช้ือภายหลังจากการจับต้องอุปกรณ์ที่มีการใช้
ร่วมกันไม่ว่าจะเป็นทัพพีตักอาหาร เครื่องกดจ่ายน้ าหรือกาแฟแบบอัตโนมัติ นอกจากนี้ทางโรงแรม
หรือสถานประกอบการควรใส่ใจรักษาระดับความเข้มข้นของสารที่ใช้ในการฆ่าเช้ือในสระว่ายน้ าให้
อยู่ในระดับมาตรฐาน เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้มาใช้บริการ ทางโรงแรมควรพิจารณาปิด
ให้บริการพื้นที่ที่มีความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดการแพร่กระจายของเช้ือโรคได้ง่ายเช่น สถานที่ออก
ก าลังกายที่เป็นสถานที่ปิด หรือพื้นที่ที่ให้บริการนวด หรือสวนสนุกส าหรับเด็ก  ๆ เนื่องจากเป็น
พืน้ท่ีที่มีความเสี่ยงในการสัมผัส ผู้ประกอบการควรไดท้ าการซักซ้อมท าความเข้าใจกับพนักงานและ
จัดท าแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให้พนักงานสามารถที่จะสื่อสารท าความเข้ าใจกับผู้ใช้บริการได้
อย่างถูกต้อง ข้อมูลการสื่อสารในรูปแบบโปสเตอร์หรือแผ่นพับก็เป็นทางเลือกในการเพิ่มความ
เข้าใจระหว่างพนักงานและผู้ใช้บริการให้มากยิ่งขึ้นได้ เพราะกลยุทธ์ในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
นอกจากจะช่วยให้พนักงานและผู้รับบริการหรือนักท่องเที่ยวเพิ่มความตระหนักถึงความเสี่ยงต่าง ๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นได้แล้ว ยังช่วยลดความหวาดกลัวและเป็นการเพิ่มความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 
(Shin & Kang, 2020) นอกจากนี้พนักงานในสถานประกอบการควรที่จะได้รับการฝึกอบรม
เกี่ยวกับมาตรการต่าง ๆ ที่จะช่วยในการป้องกันและรักษาสุขภาพของพนักงานเองและบุคคลอื่น 
(Rosemberg, 2020; WHO, 2020b) เนื่องจากข้ันตอนมาตรฐานในการปฏิบัติงานต่าง ๆ เมื่อผ่าน
การปฏิบัติไปหลายปีก็อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้เช่น การท าความสะอาด การซักล้าง 
การให้บริการในห้องอาหาร หรือแม้กระทั่งขั้นตอนการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว 

 เทคโนโลยีเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นส าหรับธุรกิจโรงแรมในการลดความเสี่ยงต่อการสัมผัส
เชื้อไวรัส การติดต่อสื่อสารผ่านทางเทคโนโลยีระบบอินเตอร์เน็ตหรือเครือข่ายไร้สายถูกน ามาใช้
เป็นองค์ประกอบในการให้บริการโรงแรมกันอย่างกว้างขวางทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการ
เช็คอินห้องพักด้วยตนเอง หรือระบบการควบคุมด้วยเสียงภายในห้องพัก อย่างไรก็ตามการน าเอา
เทคโนโลยีขั้นสูงเช่น การสแกนด้วยระบบอินฟาเรด การเข้า-ออกห้องพักผ่านทางแอปพลิเคชันใน
โทรศัพท์แทนการใช้กุญแจ ระบบบริการลิฟท์โดยไม่ต้องสัมผัส บริการเมนูอาหารแบบดิจิทัล 
บริการน้ าดื่ม/เครื่องดื่ม/สบู่ ผ่านเครื่องจ่ายอัตโนมัติ บริการตู้กดสินค้าแบบอัตโนมัติ ระบบการท า
ความสะอาดโดยใช้หุ่นยนต์ เครื่องพ่นฆ่าเช้ืออัตโนมัติ เทคโนโลยีการฆ่าเชื้อด้วยแสงอุลตราไวโอเล็ต 
และระบบการปรับอุณหภูมิและการระบายอากาศภายในห้องพักแบบอัตโนมัติ  การน าเอา
เทคโนโลยีขั้นสูงเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการอาจมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณของ
ผู้ประกอบการ (Gursoy & Chi, 2020; Shin & Kang, 2020) ส าหรับประเทศไทย นับตั้งแต่มีการ
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ระบาดของโควิด-19 รัฐบาลได้น าเอาเทคโนโลยีด้านการสื่อสารมาใช้ประโยชน์ทั้งในการระบุตัวตน
ของประชาชนเพื่อจองการฉีดวัคซีนโควิด-19 การรับความช่วยเหลือจากภาครัฐ หรือแม้กระทั่งการ
ใช้เก็บข้อมูลบุคคลและนักท่องเที่ยวเพื่อความสะดวกในการติดตามตัวบุคคลหากเกิดการติดเช้ือ 
แอปพลิเคชันที่ประชาชนและนักท่องเที่ยวจ าเป็นต้องดาวน์ โหลดไว้ในโทรศัพท์มือถือเช่น                 
“หมอพร้อม” คือช่ือบัญชี LINE Official Account และแอปพลิเคชันที่จัดท าขึ้นเพื่อให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 อย่างถูกต้อง โดยมีข้อมูลจ านวนผู้ติดเชื้อและ
บริการต่าง ๆ รวมทั้งบริการส าหรับการจองคิวในการฉีดวัคซีน (ไทยรัฐออนไลน์, 2564) แอปพลิเค
ชัน “หมอชนะ” เป็นแอปพลิเคชันท่ีบันทึกข้อมูลการเดินทางของผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยี GPS และ 
Bluetooth ร่วมกับการสแกน QR Code เช่น “ไทยชนะ” ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่จัดท าขึ้นมาเพื่อใช้
ติดตามตัวประชาชนที่จะเข้าใช้บริการในห้างสรรพสินค้าหรือร้านค้าต่าง ๆ เป็นเครื่องมือที่ช่วย
อ านวยความสะดวกให้กรมควบคุมโรคและบุคลากรทางการแพทย์สอบสวนโรคได้อย่างรวดเร็ว (วัช
ชิรานนท์ ทองเทพ, 2564) แอปพลิเคชัน “ThailandPlus” มีไว้ส าหรับตรวจสอบและติดตามผู้
เดินทางที่เดินทางเข้าประเทศไทย และบุคคลอื่นที่ภาครัฐอนุญาตให้เดินทางเข้าประเทศไทยภายใต้
เ ง่ือน ไข  ซึ่ งจะ ได้ รับ เอกสารอนุญ าต ให้ เดิ นทาง เช่น  Certificate of Entry จากสถาน
เอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ่และเอกสารอื่นตามที่ภาครัฐก าหนด  เป็นแอปพลิเคชันที่
นักท่องเที่ยวทั้งชาวต่างชาติและคนไทยต้องดาวน์โหลดไว้เพื่อใช้แสดงตนในการเดินทางท่องเที่ยว
ในพื้นที่ที่ก าหนด (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563) เทคโนโลยีเหล่านี้จึงมีความส าคัญต่อการ
ท่องเที่ยววิถีใหม่ เพื่อช่วยในการลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อโควิด-19 ให้แก่นักท่องเที่ยว และช่วย
ในการติดตามหรือสืบสวนโรคเพื่อความสะดวกในการควบคุมโรค 

 3. การจัดการเชิงพ้ืนที่ของสถานที่ท่องเท่ียว 

 เนื่องจากโควิด-19 เป็นโรคอุบัติใหม่ ท าให้ยังขาดองค์ความรู้ทางด้านระบาดวิทยาของ
เช้ือไวรัสชนิดนี้ผ่านทางน้ าทะเลและวิธีการที่ใช้ในการตรวจวัดเช้ือทั้งในน้ าและผืนทราย ดังนั้น
สิ่งจ าเป็นส าหรับนักท่องเที่ยวคือการระมัดระวังตัวเอง ถ้าหากเช้ือไวรัสนี้สามารถอยู่ ใน
สภาพแวดล้อมภายนอกได้ในระยะเวลาเช่นเดียวกับโคลิฟอร์มแบคทีเรียแล้ว การลงเล่นน้ าทะเลใน
บริเวณพื้นที่ชายหาดที่อยู่ใกล้กับล ารางหรือจุดระบายน้ าทิ้งหรือน้ าฝนก็จะท าให้มีความเสี่ยงสูงต่อ
การติดเช้ือ SARS-CoV-2 ส าหรับพื้นที่ชายหาดที่อยู่ใกล้ชุมชนที่มีประวัติการปนเปื้อนเช้ือโคลิ
ฟอร์มแบคทีเรียในระดับสูง จะมีค าแนะน าให้นักท่องเที่ยวงดเล่นน้ าเป็นเวลา 72 ช่ัวโมงหลังจากฝน
ตก ส่วนพื้นที่ชายหาดที่ไม่มีผลการตรวจวัดปริมาณโคลิฟอร์มแบคทีเรียหรือไวรัสมาก่อน การงด
เล่นน้ าภายหลังจากฝนตกใหม่ๆ  ถือว่าเป็นสิ่งท่ีนักท่องเที่ยวควรปฏิบัติ (Kleinheinz. et al., 2009) 
และหนึ่งในความพยายามที่จะลดการแพร่กระจายของเช้ือ  SARS-CoV-2 ในพื้นที่ชายหาดที่
นักท่องเที่ยวใช้บริการเป็นจ านวนมาก คือการใช้สารเคมีในการฆ่าเชื้อที่อาจปนเปื้อนอยู่ในบริเวณ
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พื้นที่ชายหาดเช่น สารโซเดียมไฮโปคลอไรด์ ดังตัวอย่างของการที่หน่วยงานสาธารณสุขได้ท าการ
ฉีดพ่นสารเคมีเพื่อฆ่าเช้ือ SARS-CoV-2 บริเวณพื้นที่ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี (ผู้จัดการ
ออนไลน์, 2564ค) 

 การระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้หลักการของความสามารถในการรองรับของพื้นที่
ชายหาด (carrying capacity) ได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้น ถึงแม้ว่ามันอาจจะเป็นเรื่องยากที่จะ
ท าการค านวณและควบคุม แต่ความสามารถในการรองรับของพื้นที่ก็ยังคงเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การจัดการนักท่องเที่ยวในพื้นที่ชายหาด (da Silva, 2002) ความสามารถในการรองรับของพื้นที่
ช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถประเมินจ านวนนักท่องเที่ยว โดยอาศัยสัดส่วนความหนาแน่นของ
นักท่องเที่ยวและพื้นที่จอดรถ ความสามารถในการรองรับของพื้นที่สามารถค านวณจากพื้นที่ว่าง
เป็นตารางเมตรที่นักท่องเที่ยวต้องการเพื่อให้เกิดความสบายใจ ไม่รู้สึกอึดอัดในการท่องเที่ยว
ร่วมกับผู้อื่น ถึงแม้ความสามารถในการรองรับของพื้นที่ชายหาดเป็นเรื่องยากที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ
เนื่องจากข้อจ ากัดในการควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวชายหาดซึ่งเป็นสถานที่เปิด แต่
หากด าเนินการโดยอาศัยการจ ากัดในเรื่องสถานที่จอดรถแทน ก็น่าเป็นแนวทางส าหรับใช้ในการ
ควบคุมการรองรับของพื้นที่ได้ (da Silva, 2002) อย่างไรก็ตามการระบาดของโรคโควิด -19 
จ าเป็นต้องมีความเข้มงวดในการเข้าพื้นที่เพื่อเป็นการควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยว ดังนั้นมาตรการ
ในการเข้าและออกเพียงทางเดียวดังที่เห็นปฏิบัติกันในหลายๆ พ้ืนที่ท่ีเป็นสถานท่ีบริการสาธารณะ
อื่นเช่น ตลาดสด ถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อใช้ในการควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยว นอกจากจะจ ากัด
พื้นที่ในการเข้าและออกจากพ้ืนท่ีชายหาดแล้ว ยังช่วยลดการสัมผัสระหว่างบุคคลจากนักท่องเที่ยว
ที่เดินสวนกลับมาจากทิศทางตรงกันข้าม ความหนาแน่นสูงสุดของนักท่องเที่ยวท่ีจะรองรับได้มีสิ่งที่
ต้องค านึงคือนักท่องเที่ยวมักจะใช้พื้นที่ชายหาดกันอย่างหนาแน่นภายในระยะ 30 เมตรจากทะเล
เท่านั้น (Epelde. et al., 2021) การศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับของพื้นท่ีชายหาดที่
ยังคงรักษาระยะห่างทางสังคมโดยไม่ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกอึดอัดจะขึ้นอยู่กับลักษณะของชายหาด 
นักท่องเทีย่วแต่ละคนต้องการพื้นที่ 8-22 m2 เพื่อความพึงพอใจสูงสุดในการใช้บริการบนชายหาด 
(Chen & Teng, 2016; Epelde. et al., 2021) ดังนั้นการพิจารณาเกี่ยวกับความสามารถในการ
รองรับของพื้นที่ชายหาดจ าเป็นต้องพิจารณาบนพ้ืนฐานทั้งเกี่ยวกับการรักษาระยะห่างทางกายภาพ
และความสบายใจของนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาใช้บริการด้วย ตัวอย่างของการใช้มาตรการเกี่ยวกับ
ความหนาแน่นของนักท่องเที่ยวและความสามารถในการรองรับของพื้นที่ท่ีได้ด าเนินการในประเทศ
ไทยเช่น บริเวณพื้นท่ีหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี (ผู้จัดการออนไลน์, 2563) โดยการประเมินทั้งจาก
ความหนาแน่นของนักท่องเที่ยวต่อพ้ืนที่ และปริมาณรถยนต์ที่นักท่องเที่ยวขับเข้าพ้ืนท่ี โดยจังหวัด
ชลบุรีใช้เกณฑ์ในการประเมินความต้องการใช้พื้นที่ของแต่ละบุคคลไว้ที่ 4 m2 และทางจังหวัดได้
จัดพื้นที่ส าหรับจอดรถของนักท่องเที่ยวไว้โดยเฉพาะ ไม่ปะปนกับรถของผู้ประกอบการร้านค้า
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บริเวณชายหาด เมื่อเจ้าหน้าที่พิจารณาว่ามีนักท่องเที่ยวเกินกว่าความสามารถของพื้นที่ชายหาดจะ
รองรับได้แล้ว จะมีมาตรการในการแก้ไขโดยการปิดถนนไม่ให้นักท่องเที่ยวชุดใหม่เข้าพ้ืนท่ี 

 มาตรการต่าง ๆ ที่ภาครัฐหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเกี่ยวกับความปลอดภัยสาธารณะ
ของประชาชนและนักท่องเที่ยวชายหาดจะไม่เกิดผลเลยถ้าประชาชนไม่ตระหนักและให้ความ
ร่วมมือ โดยปกติแล้วประชาชนจะยอมรับความเสี่ยงระดับใดก็ตามย่อมขึ้นอยู่กับข้อมูลและความรู้
ที่มีในด้านนั้น ๆ ดังนั้นการสื่อสารทางสังคม การให้ข้อมูลและความรู้ถึงความเสี่ยงต่าง ๆ ทั้งที่
เกี่ยวกับการด าเนินชีวิตประจ าวันและการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่งภายใต้
สถานการณ์การระบาดของโควิด -19 แก่ประชาชนเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อที่จะได้ใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจในการที่จะรับความเสี่ยงน้ันหรือไม่ (de Bruin & Bennett, 2020; Wise .et 
al., 2020) หน่วยงานที่ดูแลด้านสื่อของรัฐบาลจึงจ าเป็นต้องท างานอย่างใกล้ชิดกับสื่อสารมวลชน
ประเภทต่าง ๆ เพื่อช่วยกันในการแบ่งปันและเผยแพร่ความรู้ในการสร้างความเช่ือมั่นและลดความ
หวาดกลัวให้กับประชาชน (Cori. et al., 2020) การสื่อสารที่มีความชัดเจนถึงเรื่องความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นย่อมน าไปสู่การเตรียมตัวและปรับพฤติกรรมของประชาชนในการรับความเสี่ยงได้อย่าง
ถูกต้อง 

 ดังนั้นการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่งต้องมีการปรับตัวให้สามารถด าเนินต่อไปได้ 
ภายใต้สภาวะที่มีการระบาดของโควิด-19 โดยค านึงถึงความปลอดภัยทางสาธารณสุขทั้งในส่วน
ของนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการหรือผู้ให้บริการเป็นส าคัญ ท าให้การปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยว
แตกต่างไปจากท่ีเคยปฏิบัติในสภาวะปกติที่ไม่มีการระบาดของโควิด-19 อย่างสิ้นเชิง ไม่ว่าจะเป็น
การฉีดวัคซีน การรักษาระยะห่างทางสังคม การสวมหน้ากากอนามัย การรักษาความสะอาดและ
การฆ่าเช้ือด้วยแอลกอฮอล์ นอกจากนี้นักท่องเที่ยวอาจมีพฤติกรรมในการเลือกเดินทางท่องเที่ยว
ไปในสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่ค่อยพลุกพล่านหรือมีนักท่องเที่ยวน้อยเพื่อลดความเสี่ยงต่อการติดเช้ือ 
ส่วนผู้ประกอบการนอกจากต้องเน้นในเรื่องสุขอนามัยของบุคลากรและพนักงานแล้ว การรักษา
ความสะอาดภายในสถานประกอบการตามมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย SHA และ 
SHA+ มีส่วนส าคัญที่จะสร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยวในการเข้าพักแรมและใช้บริการในสถาน
ประกอบการนั้น ๆ ในส่วนของหน่วยงานที่ก ากับดูแลแหล่งท่องเที่ยวก็จ าเป็นต้องให้ความส าคัญใน
เรื่องปริมาณนักท่องเที่ยว ไม่ให้มีจ านวนท่ีมากเกินไปจนอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความปลอดภัย
ทางด้านสุขอนามัยส่วนบุคคล และสิ่งหนึ่งที่จะท าให้การท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์การระบาด
ของโควิด-19 ต้องเปลี่ยนไปคือ เทคโนโลยีจะเข้ามาเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวแทบจะทุกขั้นตอน 
นับตั้งแต่การจองที่พักผ่านทางระบบออนไลน์ การซื้อขายและการช าระค่าบริการผ่านทางโมบาย
แบงค์กิ้งและอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งผ่านทางแอปพลิเคชันของธนาคาร และนักท่องเที่ยวต้องมีการ
ติดตั้งแอปพลิเคชันในการติดตามตัวเพื่อความสะดวกในการควบคุมโรคนั่นเอง 
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“ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์” รูปแบบของการท่องเท่ียวทางทะเลและชายฝ่ังวิถีใหม่ 

 ถึงแม้จะยังประสบปัญหาจากการระบาดของโควิด-19 อยู่ก็ตาม แต่ประเทศไทยก็มีความ
พยายามในการเปิดประเทศต้อนรับนักท่องเที่ยวเพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจภายใต้โครงการน าร่องที่เรียกว่า 
“ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox)” โดยใช้จังหวัดภูเก็ตที่เป็นเมืองท่องเที่ยวหลักของไทย
เป็นพื้นที่น าร่องแห่งแรกในการต้อนรับนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศที่ฉีดวัคซีนป้องกันโควิด -19 
ครบโดสแล้ว และแสดงผลตรวจไม่พบเช้ือโควิด-19 เข้ามาท่องเที่ยวเฉพาะในจังหวัดภูเก็ตได้โดยไม่
ต้องท าการกักตัว 14 วัน โครงการนี้เริ่มด าเนินการเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2564 จัดว่าเป็นโครงการ
น าร่องก่อนที่ประเทศไทยจะกลับมาเปิดประเทศให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ
ในวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 นักท่องเที่ยวจะต้องอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต 14 วัน (ไทยออนทัวร์, 2564) 
แม้ว่าจะไม่มีข้อก าหนดในการกักตัว แต่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังภูเก็ตต้องพ านักในโรงแรมที่
ได้รับเครื่องหมายรับรอง SHA+ (SHA Plus) เท่านั้น เครื่องหมาย SHA+ คือสัญลักษณ์มาตรฐาน
การท่องเที่ยวปลอดภัยด้านสุขอนามัย ที่เพิ่มเติมจากระดับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย
และมาตรฐานการให้บริการที่มีคุณภาพของสถานประกอบการ SHA (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย, 2563ก; ข) เพื่อลดความเสี่ยงและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 กล่าวคือ
สถานประกอบการที่ได้รับสัญลักษณ์ SHA และบุคคลากรของสถานประกอบการไม่น้อยกว่า 70% 
ได้รับการฉีดวัคซีนครบ 2 เข็ม จะได้รับสัญลักษณ์ SHA+ เพื่อยืนยันมาตรการด้านความปลอดภัย
และสุขภาพที่มีมาตรฐานแก่ผู้ประกอบการที่ผ่านเกณฑ์ เมื่อนักท่องเที่ยวพ านักตามระยะเวลาที่
ก าหนดแล้ว สามารถเดินทางไปยังจังหวัดอื่นในประเทศไทยได้ 

 โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ จึงเป็นการแสดงให้เห็นถึงรูปแบบการปรับตัวของการ
ท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่งวิถีใหม่ ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโควิด -19 โดยให้
ความส าคัญต่อความปลอดภัยด้านสุขอนามัยของนักท่องเที่ยวและสถานประกอบการ และวิธีการ
ปฏิบัติขณะที่เดินทางท่องเที่ยวบริเวณพื้นที่ชายหาดและสถานบริการสาธารณะ  ข้อก าหนดของ
โครงการดังกล่าวจึงเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับคนท้องถิ่นว่านักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาในพื้นท่ีนั้นจะ
ไม่น าเอาเช้ือ SARS-CoV-2 เข้ามาระบาดในพื้นที่ หลังจากที่ได้เริ่มด าเนินโครงการ “ภูเก็ตแซนด์
บ็อกซ์” รัฐบาลก็ได้มีแผนในการน าแนวทางการด าเนินโครงการนี้ไปปรับใช้กับสถานที่ท่องเที่ยว
ยอดนิยมอื่นๆ ทั้งที่พังงา กระบี่ และสุราษฎร์ธานี (เกาะสมุย) เป็นต้น แต่เนื่องจากการควบคุม
จ านวนผู้ติดเช้ือให้ในพื้นที่เป้าหมายให้อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด ประกอบกับต้องมีมาตรการทาง
สาธารณสุขในการดูแลนักท่องเที่ยวและประชาชนในชุมชนที่รัดกุม อาจท าให้ต้องมี การปรับ
รูปแบบและแผนการด าเนินการออกไปเช่น การเปิดแซนด์บ็อกซ์ที่เขาหลัก-เกาะยาวน้อย-เกาะยาว
ใหญ่ จังหวัดพังงา เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวต่อเนื่องจากโครงการภูเก็ตแซนด์
บ็อกซ์ ต้องเลื่อนจากก าหนดเดิมวันที่ 1 สิงหาคม 2564 เป็นวันที่ 15 สิงหาคม 2564 (ผู้จัดการ
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ออนไลน์, 2564ง) ในขณะที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้น าแบบอย่างของการด าเนินโครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์ไปปรับใช้ โดยตั้งช่ือโครงการเป็น “สมุยพลัสโมเดล (SAMUI+ Model)” เพื่อรับ
นักท่องเที่ยวเข้าท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะสมุย-เกาะพะงัน-เกาะเต่า และได้เริ่มด าเนินโครงการตาม
แผนคือวันที่ 15 กรกฎาคม 2564 (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) นอกจากนี้ยังมีอีกหลายประเทศที่เฝ้า
ติดตามผลการด าเนินโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์นี้ด้วยเช่น ออสเตรเลีย อินโดนีเซีย และเวียดนาม 
(ผู้จัดการออนไลน์, 2564จ) และนี่คือสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
มาตรการ และวิธีการในการปฏิบัติเพื่อรองรับการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่งภายใต้สถานการณ์
การระบาดของโควิด-19 ให้ยังสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศต่อไปได้ 

สรุป  

 ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 อย่างมาก ท้ังในด้านเศรษฐกิจ
และการสาธารณสุข การระบาดของโควิด-19 ยังส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเที่ยวของไทยอย่าง
หนักรวมไปถึงแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่ง ภายหลังจากมาตรการล็อกดาวน์ประเทศ
นักท่องเที่ยวต่างชาติไม่สามารถเดินทางเข้าประเทศไทยได้อีกเลย ท าให้ภาคการท่องเที่ยวและ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องต้องพบกับภาวะวิกฤติอย่างที่ไม่เคยเผชิญสถานการณ์ที่หนักเช่นนี้มาก่อน อย่างไร
ก็ตามหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีความพยายามร่วมกันทั้งการควบคุมการระบาดของโควิด-19 
และการผลักดันให้เกิดการเปิดประเทศต้อนรับนักท่องเที่ยวให้เร็วที่สุดเท่าที่จะสามารถท าได้เพื่อ
ช่วยให้ภาคธุรกิจด้านการท่องเที่ยวยังคงด ารงอยู่ได้ การระบาดของโควิด-19 ยังก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อระบบนิเวศและสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติในหลายๆ พื้นที่ เนื่องจากแหล่ง
ท่องเที่ยวปลอดจากความกดดันหรือการรบกวนจากมนุษย์ ท าให้แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
สามารถที่จะเยียวยาฟื้นฟูตัวเองให้กลับสู่ความอุดมสมบูรณ์ได้ดังเดิม และแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล
และชายฝั่งของไทยเองก็เช่นกัน หากมองในมุมบวกจะเห็นได้ว่าการระบาดของโควิด-19 ท าให้เกิด
แนวทางในการปฏิบัติของการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่งวิถีใหม่ ที่ต้องอาศัยมาตรการความ
ปลอดภัยด้านสาธารณสุขควบคู่ ไปกับการด าเนินกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว มาตรการต่าง ๆ               
ต้องอาศัยความร่วมมือของทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชนหรือผู้ประกอบการ และตัว
นักท่องเที่ยวเอง ซึ่งมาตรการด้านสาธารณสุขที่ส าคัญได้ถูกน ามาใช้เป็นจุดขายในการสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยและมาตรฐานการ
ให้บริการที่มีคุณภาพของสถานประกอบการ SHA และ SHA+ มาตรการภาครัฐที่จะช่วยในการ
ควบคุม ก ากับดูแลพื้นที่ให้บริการไม่ว่าจะเป็นพ้ืนที่ชายหาดหรือพื้นที่อ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเช่น การเว้นระยะห่างทางสังคม การจัดโซนพื้นที่ในการให้บริการ การควบคุมในเรื่อง
ความหนาแน่นของนักท่องเที่ยว ในขณะที่นักท่องเที่ยวเองก็ควรให้ความร่วมมือในการดูแลปกป้อง
ตนเองไม่ว่าจะเป็นการสวมใส่หน้ากากอนามัย การหมั่นฆ่าเช้ือด้วยแอลกอฮอล์ เป็นต้น มาตรการ
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ต่าง ๆ เหล่านี้มีส่วนส าคัญที่จะท าให้ประเทศไทยสามารถเปิดรับนักท่องเที่ยวให้กลับมาท่องเที่ยว
ด้วยความมั่นใจในความปลอดภัยด้านสุขอนามัยจากโควิด-19 มากยิ่งขึ้น และวิกฤติครั้งนี้ก่อให้เกิด
โอกาสที่เราจะได้หันกลับมาใส่ใจในเรื่องของธรรมชาติ ด้วยการวางมาตรการเพื่อการจัดการให้
ธรรมชาติได้มีโอกาสพักเพื่อฟื้นฟูตัวเอง ซึ่งเป็นแนวทางในการจัดการทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยว
ทางทะเลและชายฝั่งวิถีใหม่อย่างยั่งยืน 
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