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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) หาประสิทธิภาพรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการ
โค้ชและการดูแลให้ค าปรึกษา ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80  2) เปรียบ เทียบประสิทธิผล
ก่อนและหลังของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นโค้ชและการดูแลให้ค าปรึกษา 3) ศึกษาความพึง
พอใจของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีต่อการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการโค้ชและ
การดูแลให้ค าปรึกษา เป็นการศึกษาน าร่อง (pilot study) กลุ่มตัวอย่างคือผู้ท่ีเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย
ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการขึ้นไปจ านวน 18 คน ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ตัวแปรอิสระ คือรูปแบบการ
จัดการเรีนการสอนท่ีเน้นโค้ชและการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า ตัวแปรตาม ประสิทธิภาพ ความคิดเห็นของ
ผู้เข้าอบรมท่ีมีต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีโค้ชและดูแลให้ค า การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม 
SPSS for Window V. 13.0 

ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการโค้ชและการดูแลให้
ค าปรึกษา ท่ีสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.59/82.63 เป็นไปตามเกฑณ์มาตรฐานท่ีก าหนด 80/80 ผล
การเปรียบเทียบประสิทธิผลก่อนและหลังการจัดการเรียนการสอน พบว่าคะแนนเฉลี่ยประสิทธิผลหลังการ
เรียนการสอนสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .00 และมีระดับ
ความพึอพอใจของผู้เข้าอบรมต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการโค้ชและการดูแลให้ค าปรึกษา
น าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

ดังน้ันควรน ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการโค้ชและการดูแลให้ค าปรึกษา ไปใช้เป็น
แนวทางในการ จัดอบรมส าหรับบุคลากรที่สนใจต่อไป 

ค าส าคัญ: รูปแบบการจัดการเรียนการสอน, การโค้ช, การดูแลให้ค าปรึกษา 
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Abstract 

The objectives of this experimental research were: 1) to construct and find 
efficiency of Instructional model focusing on Coaching and Mentoring follow 80/80 standard 
criteria. 2) Compare learning effectiveness of academic support personal between pretest 
and posttest model focusing on Coaching and Mentoring. 3) evaluate the learner’s 
satisfaction. Which is a pilot study. The research sample were 18 academic support 
personal, that were selected volunteer from academic support personal form Thammasat 
University Rangsit Compus. The independent variables were Instructional model focusing on 
Coaching. The dependent variable was efficiency, learner’s satisfaction. The data were 
collected by 5 level questionnaires and analyzed by using SPSS for Window V. 13.0  

The research results shown that the Instructional model focusing on Coaching and 
Mentoring had efficiency at (E1/E2) 81.59/82.63 that was higher than the criterion set of 
80/80. The comparison of learning effectiveness of academic support personal between 
pretest and posttest shown that posttest mean score was higher than the pretest mean 
score with statistically significant level of .05. The learner’s satisfaction level after using 
Instructional model focusing on Coaching and Mentoring all aspect is very satisfying.  

Therefore, Instructional model focusing on Coaching and Mentoring should be 
introduced as a guideline for Organize training for interested personnel in the future. 

Keywords: Instructional model, Coaching, Mentoring  
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บทน า 
ตามที่แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ใน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เพื่อสร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิง
พัฒนาต่อสังคมไทยและสังคมโลก และก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตผล
งานวิจัยและนวัตกรรมที่ท้าทาย ทันสมัยและสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลตามโมเดลประเทศไทย 
4.0 และการแก้ปัญหาของประเทศ ซึ่งการบูรณาการงานวิจัยและนวัตกรรมที่เป็นสหสาขาโดย
มุ่งเน้นการวิจัยนวัตกรรมแบบมีส่วนร่วมและมุ่งตอบปัญหาสังคม ตลอดจนการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน เพื่อให้สอดคล้องกับการส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย
ส าหรับบุคลากรทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน ได้สร้างผลงานวิจัยมากขึ้น อาทิเช่น วิจัยแบบ
บูรณาการสหสาขาวิชา วิจัยสถาบัน วิจัยนวัตกรรม ซึ่งวิจัยนวัตกรรม ( Innovation) ประเภทที่
เป็นรูปแบบ วิธีการ กระบวนการ ที่ค้นคว้าอย่างเป็นระบบ มุ่งพัฒนาทางเลือกหรือวิธีการใหม่ๆ 
ที่แปลกไปจากเดิมอาจมาจากการคิดค้นปรับปรุงเสริมแต่งของเก่าที่ได้รับการทดลองและพัฒนา
จนเป็นที่เชื่อถือและใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใช้ในการยกระดับคุณภาพงานหรือคุณภาพ
ชีวิต จากการศึกษาวิจัยของสภาพปัญหาและความต้องการท าวิจัยสถาบันของบุคลากรสาย
สนับสนุนการเรียน การสอน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์(วรพล วิแหลม และคณะ,2557) พบว่า 
บุคลากรยังมีความรู ้ท ักษะในการท าวิจ ัยอยู ่ในระดับน้อย และมีความต้องการด้านความรู้
ความสามารถเกี่ยวกับการท าวิจัยในระดับมาก ทักษะในการท าวิจัย แรงจูงใจในการท าวิจัย อยู่ใน
ระดับมาก รวมถึงการท า Focus Group เกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาความรู ้ความสามารถ
เกี่ยวกับการท าวิจัย พบว่าไม่ควรจัดอบรมในครั้งเดียวกันจนจบเพราะจะท าให้ผู้เข้าอบรมรู้สึกว่า
ยากเกินไป ควรแบ่งออกเป็นขั้นตอน คือขั้นตอนที่ 1 ให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยพื้นฐาน 
และขั้นตอนที่ 2 การก าหนดประเด็นหรือหัวข้อวิจัย ขั้นตอนที่ 3 การฝึกปฏิบัติเขียนโครงร่างวิจัย 
เป็นต้น ควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันภายในหน่วยงาน/คณะ/มหาวิทยาลัย
เดียวกันและมีผู้เชี่ยวชาญ/ผู้รู ้มาให้ค าปรึกษาตลอดระยะเวลาระหว่างการอบรมและนอกเวลา
การอบรม 

 จากการศึกษาแนวคิดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนของ (Kemmis & 
McTaggart, 1988) เป็นลักษณะของการหมุนเกลียวของบันได (Spiral) ของวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ (Action)              
ขั้นที่ 3 ขั้นสังเกตการณ์ (Observation) ขั้นที่ 4 ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection) วงจร
ปฏิบัติการวิจัยเชิงปฏิบัติการนี้เรียกย่อๆ ว่า วงจร PAOR จากแนวคิดดังกล่าวเป็นการสะท้อนให้
เห็นถึงคุณลักษณะผู้ที่มีความต้องการจะพัฒนาและเรียนรู้เกี่ยวกับงานวิจัยจ าเป็นต้องมีความรอบ
รู้ทั ้งในด้านการทฤษฎี ระเบียบวิธีวิจัย และการลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งจะสามารถท าการพัฒนา
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ตนเองได้อย่างจริงจัง นอกจากนี้ ดวงหทัย โฮมไชยะวงศ์ (2557)  ได้ท าการพัฒนารูปแบบการ
เร ียนการสอนที ่เน ้นการโค้ชและการดูแลให ้ค าปรึกษาแนะน า เพื ่อส ่งเสริมสมรรถนะครู
ประถมศึกษาของนักศึกษาวิชาชีพครู ได้ท าการสังเคราะห์กรอบแนวคิดระเบียบวิธีการวิจัยและ
พัฒนาซึ่งเป็นทั้งการวิจัยพื้นฐานและการวิจัยประยุกต์เพื่อสร้างรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้น
โค้ชและการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นจาก
สภาพการณ์ที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังภายใต้แนวคิด หลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆที่
เกี่ยวข้อง โดยได้มีการตรวจสอบและปรับปรุงการด าเนินการตามขั้นตอนระเบียบวิธีของการวิจัย 
และใช้กระบวนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methodology) น าเทคนิควิธีด าเนินการวิจัย
เช ิงปร ิมาณ  (Quantitative Method) และเทคน ิคว ิธ ีการว ิจ ัย เช ิงค ุณภาพ (Qualitative 
Method) เพื่อหาค าตอบการวิจัยได้อย่างสมบูรณ์ และได้ท าการประยุกต์แนวคิดการออกแบบ
การเรียนการสอนเชิงระบบ ADDIE Model ของ University of Florida (Kevin Kruse, 2009, 
p.1) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของจอยซ์และเวลล์ (Joyce and Weil, 2009:9) และ
แบบจ าลองการออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบของ ดิกค์,แคเรย์ และแคเรย์ (Dick, Carey 
& Carey, 2005, pp. 1-8) สรุปรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการโค้ชและการให้ค าปรึกษา
แนะน าเพื ่อส่งเสริมสมรรถนะครู ไว้ 4 ขั้นตอน คือ ขั ้นตอนที ่ 1 การวิจัย (Research (R1) : 
Analysis) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานและประเมินความต้องการจ าเป็นส าหรับการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอน โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้เกี่ยวข้อง ขั้นตอนที่ 2 
การออกแบบพ ัฒ นาร ูปแบบ (Development (D1 ) : Design and Development) เพื ่อ
ออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน โดยการน าผลการศึกษาวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 
มาใช้ในการออกแบบและพัฒนาเพื่อให้ได้มาซึ่งร่างรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการโค้ชและ
การดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า ขั ้นตอนที ่ 3 กรทดลองใช้รูปแบบการวิจ ัย (Research (R2) : 
Implementation) เพื ่อทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนที ่เน้นการโค้ชและการดูแลให้
ค าปรึกษาแนะน า ขั ้นตอนที ่ 4 การพัฒนาปรับปรุงและประเมินผล (Development (D2) : 
Evaluation) เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการโค้ชและการดูแลให้
ค าปรึกษาแนะน า 

 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยได้ท าการศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการ
ท าวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุนการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ปี 2557 
พบว่าบ ุคลากรสายสนับสน ุนนั ้นม ีความรู ้ด ้านการวิจ ัยน ้อยและม ีความต้องการความรู้
ความสามารถด้านการวิจัยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยได้มีการส่งเสริมสนับสนุน
ให้บุคลากรสายสนับสนุนได้มีความก้าวหน้าในสายงานของตนเอง โดยจะต้องมีการจัดท าผลงาน
ทางวิชาการอันได้แก่ งานวิจ ัย คู ่ม ือปฏิบ ัต ิงาน การส ังเคราะห์และวิเคราะห์งาน เพื ่อใช้



วารสารธรรมศาสตร์  102 

ประกอบการขอเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น จึงมีความสนใจน าแนวคิด ทฤษฎี ประยุกต์ใช้และพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการโค้ชและการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า เป็นการวิจัยเชิงทดลอง
แบ บ กลุ ่ม เด ีย ว  (experimental one group study) เพื ่อ น า ไป พ ัฒ นา เป ็น ร ูป แบ บ ที ่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพื่อหาประสิทธิภาพรูปของแบบการโค้ชและการดูแลให้ค าปรึกษา ให้ได้ตามเกณฑ์
มาตรฐาน 80/80 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความรู้ด้านการวิจัยก่อนและหลังการใช้รูปแบบการโค้ชและการดูแล
ให้ค าปรึกษา  

3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีต่อการใช้รูปแบบการ
โค้ชและการให้ค าปรึกษา  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธดี าเนินการวิจัย  

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการโค้ชและ
การดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า  เป็นการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Method) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) การใช้รูปแบบการวิจัยแบบก่อนการ
วิจัย (Pre-Experimental Design) เป็นการประยุกต์ใช้แบบทดลองกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว มีการ
ทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (One-Group Pretest-Posttest Design) (Campbell and 
Stanley, 1963:8) ลักษณะการผสมผสานแบบแผนการวิจัยแบบก่ึงทดลอง (Quasi Experimental 
Design) และกลุ่ มตั วอย่ างในการทดลองต่ อ เนื่ อ ง (Equivalent Time-Samples Design) 
(Campbell and Stanley, 1963:37) น ามาพัฒนาเป็นแบบแผนการวิจัยที่มีความสอดคล้อง
เหมาะสมกับการศึกษาในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยและพัฒนา 4 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research (R1) : Analysis) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน
สภาพการปัจจุบันและประเมินความต้องการจ าเป็นส าหรับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งเป้าหมายและ
ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์  

ขั้นตอนที่  2 การออกแบบและพัฒนารูปแบบ (Development (D1) : Design and 
Development) เป็นขั้นออกแบบและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้  โดยการน าผลการศึกษา
วิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 มาใช้ในการออกแบบและพัฒนาเพื่อให้ได้มาซึ่งร่างรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นการโค้ชและการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า  ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้
เกิดการเรียนรู้ ประกอบด้วยรูปแบบการสอน คู่มือการใช้รูปแบบ แผนการสอน 

ขั้นตอนที่  3 กรทดลองใช้รูปแบบการวิจัย (Research (R2) : Implementation)             
เพื่อทดลองใช้รูปแบบการจัดเรียนรู้ที่เน้นการโค้ชและการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า ซึ่งเป็นการท า
วิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Designs) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในการทดลองต่อเนื่อง 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้และการดูแลให้ค าปรึกษา
แนะน า คือแบบทดสอบการเรียนรู้ระหว่างเรียน  และข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมอบรมระหว่าง          
การเรียนการสอน 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาปรับปรุงและประเมินผล (Development (D2) : Evaluation) 
เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการโค้ชและการดูแลให้ค าปรึกษา
แนะน า เป็นการน าผลการทดลองตามกระบวนการในขั้นตอนที่ 3 ทั้งผลที่ได้จาการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพของรูปแบบ ได้แก่ 1) แบบทดสอบสมรรถนะวัดความรู้ เรื่องระเบียบวิธีวิจัย ก่อนและ
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หลังเรียน 2)  แบบในการเรียนรู้ระหว่างเรียน  3) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมอบรม 4) 
แบบสอบถามแบบกึ่งโครงสร้าง (ค าถามปลายเปิด) ที่ใช้ในการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มี
ต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการโค้ชให้มีความเหมาะสมมาก
ยิ่งข้ึนเพื่อจะได้สรุปเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พร้อมท่ีจะน าไปใช้ต่อไป 

1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากร เป็นบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปี พ.ศ. 
2561 และกลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลยัตั้งแต่ระดับปฏิบัติการขึ้นไปจ านวน 20 คน 
ผู้วิจัยรับสมัครผู้ที่มีความต้องการท าผลงานเพื่อน าไปยื่นขอเลื่อนระดับเป็นระดับช านาญการและ
ช านาญการพิเศษ จ านวน 20 คน ผู้ที่สมัครใจและยินยอมเข้าร่วมอบรมตามเนื้อหาและระยะเวลา 
เงื่อนไขตามที่ผู้วิจัยก าหนด ระหว่างการอบรม มีผู้เข้าร่วมอบรมจ านวน 2 คน ขอยกเลิกการเข้า
ร่วมระหว่างการอบรม ท าให้กลุ่มตัวอย่างเหลือที่เข้าอบรมตลอดโครงการจ านวน 18 คน โดย
การศึกษาในครั้งนีเ้ป็นการศึกษาน าร่อง (pilot study) 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

2.1 เครื่องมือ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล 
และการแสดงความคิดเห็น ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวข้องกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดอบรม เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert, 1931) ประกอบด้วย 6 ด้าน 
คือ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านความรู้ที่ได้รับ 3) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4) ด้านสื่อการ
สอน 5) ด้านประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 6) ด้านความคาดหวังของผลลัพธ์  จ านวน 43 ข้อ และ
วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ของคอนบาคอัลฟา (Cronbach’s 
alpha coefficient) (Cronbach, 1990) ค่าความเช่ือมั่นแต่ละด้านอยู่ระหว่าง .85 - .90 

2.2 การแปลความหมาย คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 = อยู่ในระดับมากที่สุด, 3.41 – 4.20 = 
อยู่ในระดับมาก, 2.61–3.40 = อยู่ในระดับปานกลาง, 1.81–2.60 = อยู่ในระดับน้อย, 1.00–1.80 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

2.3 1) ผู้ รับการโค้ ช หมายถึ ง บุ คลากรสายสนับสนุนวิชากร(กลุ่ มตั วอย่ าง) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการและผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยการ
ได้รับความช่วยแหลือ สนับสนุน ส่งเสริมจากโค้ช/ผู้สอนให้สามารถพัฒนาและน าความรู้ไปท างาน
วิจัยได้ด้วยตนเอง 2) การดูแลให้แนะน า หมายถึง ผู้สอน/โค้ช คอยดูแล ช่วยเหลือให้ค าแนะน าและ
ติดตามผู้เข้าอบรมในขณะที่เรียนและนอกเวลาเรียนด้วยความสนใจ เอาใจใส่อย่างใกล้ชิดสม่ าเสมอ
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เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ประสิทธิภาพ หมายถึง รูปแบบการเรียนรู้ที่เน้น
การดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าซึ่งให้ไดค้่าประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 (E1/E2) 80 ตัวแรก (E1) คือ 
คะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะผู้เรียนระหว่างเรียนคิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนนทั้งหมดที่เป็น
ประสิทธิภาพของกระบวนการ 80 ตัวหลัว (E2) คือ คะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะผู้เรียนหลังเรียน คิด
เป็นร้อยละ 80 ของคะแนนทั้งหมด ที่เป็นประสิทธิภาพของผลผลิต 4) ความพึงพอใจ หมายถึง 
ระดับความรู้สึกที่มีต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้ ชอบ/ไม่ชอบ เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย เป็นต้น  5) 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานเป็นสายสนับสนุนการจัดการเรียน
การอสนของแต่ละคณะที่สมคัรใจเข้ารว่มอบรมปฏิบัตกิารในครัง้นี้ 6) กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน หมายถึง มีกระบวนการกระตุ้นให้เกิดการเรียนการสอน มีความมั่นใจ เชื่อมั่นในแต่ละขั้นตอน
ของการเรียนรู้ รวมทั้งเทคนิควิธีการต่างๆ ที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ ตลอดจนกิจกรรมก่อนการเรียนรู้ 
ระหว่างการเรียนรู้ และหลังการเรียนรู้ 

 2.4 แบบทดสอบชนิด 4 ตัวเลือก มีค าตอบที่ถูกต้องที่สุด 1 ตัวเลือก สร้างทั้งหมด 4 
ฉบับๆ ละ 20 ข้อ รวม 80 ข้อ 2.2.1) ตามจุดประสงค์การเรียนรู้แผนการเรียนรู้ที่ 1-4 จ านวน 20 
ข้อ 2.2.2) ตามจุดประสงค์การเรียนรู้แผนการเรียนรู้ที่ 5-8 จ านวน 20 ข้อ 2.2.3) ตามจุดประสงค์
การเรียนรู้แผนการเรียนรู้ที่ 9-12 จ านวน 20 ข้อ 2.2.4) ตามจุดประสงค์การเรียนรู้แผนการเรียนรู้
ที่ 13-16 จ านวน 20 ข้อ และ 2.2.5)  แบบทดสอบประสิทธิผลการก่อนและหลังการอบรม  2 
ชุดๆ ละ 40 ข้อ ท าวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ของคอน
บาคอัลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 1990) ค่าความเชื่อมั่นแต่ละชุดอยู่
ระหว่าง .78-.85  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ให้ผู้เข้าอบรมท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของแผนการเรยีนรู้แตล่ะชุดเป็น
การทดสอบระหว่างเรียนท าแบบ สอบถามและแบบทดสอบหลังจากสิ้นสุดการเรียนการสอนทั้ง 16 
แผนการเรียนรู้ และ การเก็บข้อมลูเชิงคุณภาพในส่วนของการท า Focus group โดยให้อาจารย์ 
จากมหาวิทยาลัยของรัฐที่สอนเกี่ยวกับสถิติและระเบียบวิธีวิจัย เป็นผู้ด าเนินการท าการสัมภาษณ์
ตัวแทนผู้เข้าอบรมจ านวน 5 คน  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows Version 13  

4.1 สถิติพื้นฐานคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ใช้
ส าหรับการวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) ส าหรับวิเคราะห์แบบสอบถามความ
คิดเห็นของผู้เข้าร่วมอบรม (ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้) โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

4.2 วิเคราะห์ผลดา้นความรูเ้กี่ยวกับแบบทดสอบการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ t-test 
Dependent เนื่องจากเป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังเรียน 

4.3 การค านวณหาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
(E2) มีวิธีการค านวณ ดังน้ี  (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556: 11) 

 4.3.1  การค านวณหาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 

   100

1

1 



A

N

X

E  

   เมื่อ 1E  แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
             

1X  แทน คะแนนรวมจากการท าแบบฝึกหัดหรือ
กิจกรรมในระหว่างเรียนของผู้เรียนทุกคน 

N  แทน จ านวนผู้เรียน 
   A  แทน คะแนนเต็มของแบบฝึกหดัหรือกิจกรรมใน

ระหว่างเรยีน 

4.3.2  การค านวณหาประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) 

   100

2

2 



B

N

X

E  

  เมื่อ 2E  แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
            

2X  แทน คะแนนรวมจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน
ของผู้เรียนทุกคน 

N  แทน จ านวนผู้เรียน 
B  แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
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การยอมรับประสิทธิภาพ ได้ค่าประสิทธิภาพเท่ากับเกณฑ์ที่ตั้งไว้พอดีตั้งเกณฑ์ไว้ 80/80 
หรือถ้าต่ ากว่าต้องไม่เกิน  2.5 % 

4.3.3 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเหน็ท่ีมีต่อความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้และการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า ท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยการ
วิเคราะห์และสรุปในแต่ละด้าน  

สรุปผลการวิจัย 

   1. ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิงมากกว่าเพศชายมีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 61.11 และเพศชายจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 38.89  จบการศึกษาระดับปริญญาโทจ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และปริญญาตรีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  

2. วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีต่อการใช้รูปแบบ
การเรียนการสอน 

ตาราง 1 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมต่อการจัดการอบรมในภาพรวมรายด้าน 
(N = 18) 

 ความคิดเห็น  SD.  แปลผล 

1. ด้านเนื้อหาการอบรม 
2. ด้านความรู้ทีไ่ดร้ับ 
3. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
4. ด้านสื่อการสอน 
5. ด้านประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
6.    ด้านความคาดหวังผลลัพธ์ 

.13 

.11 

.14 

.15 

.19 

.21 

3.94 
3.94 
3.88 
3.99 
3.83 
3.97 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

  จากตารางที่ 1  พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมมีความคิดเห็นต่อการจัดอบรมเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทุกๆ ด้าน โดยด้านสื่อการสอนมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.99 และด้านประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับมีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 3.83 
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ตาราง 2 การวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นของผูเ้ข้าอบรมต่อการจดัการอบรมรายข้อ (N = 18) 

ความคิดเห็น  SD.  แปลผล 

          ด้านเนื้อหาการอบรม    
1. เนื้อหาครบถ้วนตามวตัถุประสงค์สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการอบรม 
2. เนื้อหาที่สอนเป็นปัจจุบันน าไปใช้ได้จริง 
3. เนื้อหามีความยากง่ายเหมาะสม 
4. การจัดเรียงเนื้อหาท่ีสอนมคีวามเหมาะสม 
5. การปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับกลุ่มผูเ้รียน 

0.68 
0.80 
0.83 
0.99 
1.40 

4.11 
4.06 
3.89 
3.83 
3.83 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6. ความรู้พื้นฐานกับการท าวิจัย 
7. ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบการวิจัย 
8. ความรู้เกี่ยวกับการก าหนดปญัหาการวิจัย 
9. ความรู้เกี่ยวกับการสร้างตัวแปรในการวิจัย 
10. ความรู้เกี่ยวกับสมมติฐานการวิจัย 
11. ความรู้เกี่ยวกับกลุม่ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

1.02 
0.86 
0.79 
0.87 
0.96 
1.02 

3.89 
3.83 
3.83 
4.06 
3.89 
3.89 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

           ด้านความรู้ที่ได้รับ 
12. ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคในการสุ่มตัวอย่าง 
13. ความรู้เกี่ยวกับสถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
14. ความรู้เกี่ยวกับแปลผลและเขยีนรายงานการวจิัย 

0.86 
0.76 
0.91 

4.17 
3.89 
4.00 

มาก 
มาก 
มาก 

        ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
15. การเตรียมความพร้อมกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 
16. ศึกษาค้นคว้าจากตัวอย่างช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทักษะการเรยีน 
17. การฝึกปฏิบัติอยา่งสม่ าเสมอเพื่อให้เกิดความมั่นใจ 
18. การฝึกปฏิบัติแบบรายบคุคลโดยการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าท าให้เกิด
สมรรถนะการเรยีนรู ้
19. การสะท้อนความคิดและการให้ขอ้มูลย้อนกลับช่วยให้เกดิการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น 
20. การโค้ชและการดูแลใหค้ าปรกึษาแนะน าในแต่ละขั้นตอนท าใหเ้กิดการ
เรียนรู้ทีด่ ี
21. กระบวนการสอนช่วยให้เกิดการเรยีนรู้และเข้าใจได้มากข้ึน 
22. ระยะเวลาในการจัดกระบวนการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 
23. บรรยากาศการเรยีนการสอนมีความสนุกไม่น่าเบื่อ 

1.29 
0.83 
0.94 
1.00 

 
1.03 
0.90 

 
1.10 
0.94 
1.15 

3.61 
4.11 
3.94 
3.94 

 
4.00 
3.89 

 
3.83 
3.79 
3.83 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตาราง 2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมต่อการจัดการอบรมรายข้อ (N = 18) (ต่อ) 

ความคิดเห็น  SD.  แปลผล 

                         ด้านสื่อการสอน 
24. สื่อประกอบการสอน มีตัวอยา่งสถานการณ์ ท่ีน่าสนใจ น าไปสูค่วามรู้
ความเข้าใจในเรื่องที่เรยีน 
25. ห้องเรียน วัสดุอุปกรณ์ประกอบมีความเหมาะสม 
26. เอกสารประกอบการสอนมีความเหมาะสม เข้าใจง่าย 
27. การจัดล าดับเนื้อหาของสื่อประกอบการเรียนการสอนมีความสอดคล้อง
กับการบรรยาย 

0.73 
 

0.81 
0.96 
0.91 

4.06 
 

3.78 
4.11 
4.00 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

28. พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยได ้
29. สร้างกรอบแนวคิดงานวิจัยไดอ้ย่างเหมาะสม 
30. สืบค้นเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวข้องได้ 
31. จัดประเภทตัวแปรส าหรบังานวิจัยได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
33. เลือกใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลไดอ้ย่างถูกต้อง 
34. น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางได้อย่างถูกต้อง 
35. อธิบายผลการวิจยัใต้ตารางไดอ้ย่างถูกต้อง 

0.80 
0.94 
1.02 
1.33 
1.20 
0.96 
0.84 

4.06 
3.94 
3.89 
3.61 
3.56 
3.89 
3.67 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

                      ด้านประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ    
36. สรุปอภิปรายผลการวิจยัได้อยา่งเหมาะสม 
37. จัดสร้างรูปเล่มงานวิจยัได้อย่างถูกต้อง 

0.87 
0.88 

4.06 
3.78 

มาก 
มาก 

                        ด้านความคาดหวังผลลัพธ์ 
38. สามารถน าไปประกอบการขอเลื่อนต าแหน่งใหสู้งขึ้นได้ 
39. ได้รับทุนสนับสนุนในการท าวิจัย 
40. มีความเช่ือมั่นว่าตนเองสามารถท าวิจัยได ้
41. มีความเชื่อมั่นว่างานวิจัยจะสง่ผลต่อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
44. เช่ือว่าผลการวิจัยสามารถน าไปพัฒนางานตามที่รับผิดชอบได ้
45. ได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนจาก46. เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
47. ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

0.83 
0.73 
0.70 
0.77 
0.99 
1.04 
0.92 

4.00 
4.06 
3.56 
4.00 
3.83 
4.17 
4.17 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่าผู้เข้าร่วมอบรมมีความคิดเห็นต่อการจัดอบรมในครั้งน้ีอยู่ในระดับ
มากทุกหัวข้อ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.65 – 4.17 โดยหัวข้อ มีความเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถ
ท าวิจัยไดม้ีคะแนนเฉลี่ยต่ าสดุ (3.56) และ ข้อความรู้เกี่ยวกับเทคนิคในการสุ่มตัวอย่างมีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด (4.17) 



 

                                                                                                                                    

วารสารธรรมศาสตร์  111 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการโค้ชและการดูแลให้
ค าปรึกษาโดยเปรียบเทียบตามเกณฑ์ 80/80 

รายการ
ทดสอบ 

จ านวน
ผู้อบรม 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
รวม 

สูตรค านวณ ประสิทธิภาพ 

แบบทดสอบ
ระหว่างเรยีน 

18 80 1175 
100

1

1 



A

N

X

E  
E1    = 81.59 

แบบทดสอบ
หลังเรียน 

18 40 595 
100

2

2 



B

N

X

E  
E2    = 82.63 

จากตารางที่ 3 พบว่าประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการโค้ชและการ
ดูแลให้ค าปรึกษาเมื่อเปรียบเทียบ   กับเกณฑ์ที่ตั้งเอาไว้คือ  (E1/E2) 81.59/82.63 ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งเอาไว้คือ  80/80  

ตาราง 4 การวิเคราะห์ประสิทธิผลก่อนและหลังการอบรมรูปแบบการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นโค้ชและ
การดูแลใหค้ าปรึกษา  

แบบทดสอบ  N คะแนนเฉลีย่ S.D. t p 
ก่อนการอบรม 18 27.77 3.24 11.63 .00** 
หลังการอบรม 18 33.06 1.86   

 ** มีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .00 

 จากตารางที ่4  พบว่า ประสิทธิผลการเรียนรู้ของรูปแบบการจดัการเรียนการการสอนที่
เน้นโค้ชและการดูแลให้ค าปรึกษาของผู้เข้าอบรมมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเข้ารับการอบรมเท่ากับ 27.77 
คะแนน และคะแนนหลังได้รบัการอบรมเท่ากับ 33.06 คะแนน โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังเข้ารับการ
อบรมสูงกว่าคะแนนเฉลีย่ก่อนการอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 

อภิปรายผลการวิจัย 
สรุปผลการศึกษาเชิงปริมาณ 

1. ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิงมากกว่าเพศชายมีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.11 และเพศชายจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 38.89  จบการศึกษาระดับปริญญาโทจนวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และปริญญาตรีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  
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2. หาประสิทธิภาพรูปของแบบการโค้ชและการดูแลให้ค าปรึกษา เมื่อเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้คือ 80/80 จากผลการทดลองพบว่า (E1/E2) 81.59/82.63 ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว ้

3. เปรียบเทียบความรู้ด้านการวิจัยก่อนและหลังการใช้รูปแบบการโค้ชและการดูแลให้
ค าปรึกษา  จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบก่อนและหลังการอบรมพบว่า 
คะแนนประสิทธิผลก่อนการอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 27.77 คะแนน ซึ่งน้อยกว่าคะแนนหลังการ
อบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 33.06 และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ธัญพร ช่ืนกลิ่น,วชิรา เครือค าอ้าย,จิตณรงค์ เอี่ยวส าอาง,ดวงหทัย โฮม
ไชยะวงส์ ศึกษาระหว่างปีพ.ศ. 2552-2557 และ Broman and others, 1995) ที่ได้ศึกษาวิจัย
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการโค้ชและการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า พบว่ามี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ และมีประสิทธิผลก่อนและหลังแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นกัน 

4. ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีต่อการใช้รูปแบบโค้ชและการ
ดูแลให้ค าปรึกษา  สรุปได้ว่าผู้เข้าร่วมอบรมมีความคิดเห็นต่อการจัดอบรมเป็นรายด้านอยู่ในระดับ
มากทุกๆ ด้าน โดยด้านสื่อการสอนมีค่าเฉลี่ยนสูงสุดเท่ากับ 3.99 และด้านประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้รับมีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 3.83 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าผู้เข้าร่วมอบรมมีความ
คิดเห็นต่อการจัดอบรมในครั้งนี้อยู่ในระดับมากทุกหัวข้อ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.65 – 4.17 
โดยหัวข้อ มีความเช่ือมั่นว่าตนเองสามารถท าวิจัยไดม้ีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (3.56) และ ข้อความรู้เกี่ยวกับ
เทคนิคในการสุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.17) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ธัญพร ช่ืนกลิ่น
,วชิรา เครือค าอ้าย,จิตณรงค์ เอี่ยวส าอาง,ดวงหทัย โฮมไชยะวงส์ ศึกษาระหว่างปีพ.ศ. 2552-
2557) พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ถึง มากที่สุด เช่นเดียวกัน 

สรุปผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

1. ด้านเนื้อการอบรม ท าให้เข้าใจง่ายและน าไปใช้ในการท าวิจัยได้ เนื้อหาค่อนข้าง
ครบถ้วน เน้นเฉพาะสิ่งที่ต้องท าให้และน าไปใช้ได้จริง เป็นการปูพื้นฐานในการเริ่มท าวิจัยหัวข้อการ
จัดอบรมมีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนท่ีเป็นการเริ่มต้นการท าวิจัย ควรมีการยกตัวอย่างงานวิจัย
ให้เหมาะสมกับเฉพาะกลุ่มที่มีต าแหน่งหรือภาระงานท่ีคล้ายคลงึกัน โดยการจัดกลุ่มของผู้เข้าอบรม
ตามต าแหน่งงาน และขอให้เพิ่มเติมเนื้อหาด้านสถิติขั้นสูงเพื่อจะได้มีแนวทางพัฒนาต่อยอด
งานวิจัยได้ 2. ด้านความรู้ที่ได้รับจากการอบรม ได้ความรู้เพียงพอในการด าเนินการท าวิจัย
ระดับพื้นฐานได้เป็นอย่างดี เกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนการท าวิจัย สามารถน าความรู้ไปต่อ
ยอดในการท าวิจัยเรื่องอื่นๆได้ อยากให้เพิ่มเติมเนื้อหาและเวลาส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
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ข้อมูล เป็นเนื้อหาท่ีค่อนข้างยาก เพราะผู้เข้าอบรมไมม่ีประสบการณใ์นการท าวิจัยมาก่อนท าให้งงๆ 
ต้องท าความเข้าใจมากพอสมควร รวมทั้งเนื้อหาเรื่องการเขียนรายงานวิจัยและเขียนบทความวิจัย
เพื่อส่งตีพิมพ์ 3. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ท าให้เข้าใจง่าย มีการบ้านให้ไปท าหลัง
บทเรียนแต่ละบทโดยเฉพาะผู้สอนเอาใจใส่ในการจัดอบรมมาก มีการติดตามงาน เป็นพี่เลี้ยงคอย
แนะน าในแต่ละขั้นตอน เปิดโอกาสให้ซักถาม อธิบายได้ดี ใจเย็นและใจดี คอยให้ความช่วยเหลือผู้
เข้าอบรม มีกิจกรรมก่อนเรียนและระหว่างการสอนเพื่อกระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้
ตลอดเวลา ไม่น่าเบื่อ บรรยากาศอบอุ่น เป็นกันเอง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันท าให้ได้
มุมมองที่หลากหลายจากผู้เข้าร่วมอบรมด้วยกัน ส่งผลให้การท างานวิจัยง่ายขึ้นมาก จากที่ไม่เคย
ท าก็สามารถเข้าใจและท าได้ รวมทั้งเชิญวิทยากรภายนอกที่มีประสบการณ์มาให้ความรู้ในแต่ละ
หัวข้อได้มุมมองที่แตกต่าง ควรมีพี่เลี้ยงเพิ่มมากกว่านี้เพื่อจะได้ดูแลใกล้ชิดกับผู้เข้าอบรมได้ทั่วถึง
ทุกคน จะท าให้ผู้ เข้าอบรมมีแรงบันดาลใจในการท างานให้ส าเร็จได้  4. ด้านสื่อการสอน                
สื่อ PowerPoint ดีมากมีรายละเอียดดี ห้องเรียนเหมาะสม เครื่องเสียงโสตทัศนูปกรณ์ ครบถ้วน            
มีอาหารว่างและเครื่องดื่มพร้อม อยากให้เพิ่มเติมเอกสารประกอบการบรรยาย ตัวอย่างรูปแบบ
(format) งานวิจัยแต่ละบท มีตัวอย่างค าขึ้นต้นวัตถุประสงค์/ประโยชน์คาดว่าจะได้รับ/ขอบเขต
งานวิจัย เป็นต้น 5. ด้านประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการอบรมคร้ังนี้ ได้ประโยชน์มาก หลังจบ
การอบรมแล้วได้งานวิจัยที่ส าเร็จ 1 เรื่อง และน าผลการวิจัยไปเสนอผู้บริหารใช้ประกอบการ
พิจารณาปรับปรุง น าผลงานไปขอเลื่อนความก้าวหน้าในสายงานของตนเองให้สูงขึ้นได้ สามารถน า
ความรู้ที่ได้ไปถ่ายทอดแนะน ากับเพื่อนร่วมงานได้ สร้างความเชื่อมั่นในการท าวิจัยในเรื่องต่อไปได้
จริง 6. ด้านความคาดหวังจาการเข้าอบรมคร้ังนี้ คาดหวังว่าจะได้ผลงานวิจัย 1 เรื่องและสามารถ
น าไปยื่นขอความก้าวหน้าในต าแหน่งได้ น าความรู้ไปเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อระดับปริญาโท ซึ่ง
การจัดอบรมครั้งนี้ตรงตามที่คาดหวังไว้ ได้ความรู้ได้ผลงานวิจัยและสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริง 
ถ้ามีการจัดอบรมอีกจะแนะน าให้เพื่อนร่วมงานเข้าอบรมเพราะได้รับประโยชน์มากจากการอบรม
ครั้งนี้ 7. ข้อเสนอแนะอื่นๆ อยากให้จัดโครงการอบรมลักษณะนี้อีก อย่างต่อเนื่องตลอดไปเพื่อให้
คนอื่นๆ ได้มีโอกาสเข้ามาอบรม และอยากให้มีการจัดประชุมวิชาการส าหรับเสนอผลรายงานการ
วิจัย อยากให้เชิญวิทยากรที่เป็นสายสนับสนุนมีประสบการณ์ในการท าวิจัยมาแชร์ประสบการณ์
น่าจะดี 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรก เป็นข้อเสนอแนะ
ในการน าผลการวิจัยไปใช้ และส่วนท่ีสอง เป็นข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังน้ี 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยศึกษาน าร่องเพื่อทดลองใช้คู่มือรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นโค้ชและการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า ซึ่งคู่มือนี้ได้รับข้อแนะน าหรือข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแก้ไขผ่านผู้เช่ียวชาญด้านการท าวิจัย จบการศึกษาด้านสถิติวิจัย มีประสบการณ์การสอน
วิจัยในระดับมหาวิทยาลัยมามากกว่า 5 ปี และผู้วิจัยได้ศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อท าการสร้างคู่มือการสอน ได้น าไปทดลองสอนกับกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ต้องการ
เรียนรู้และสร้างผลการวิจัยไปประกอบเพื่อยื่นขอความก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่ท าอยู่ และผล
การศึกษาน าร่องครั้งนี้ พบว่าผู้เข้าร่วมอบรมตามคู่มือนี้มีความพีงพอใจในระดับมากทุกๆ ประเด็น 
และได้ผลลัพธ์รายงานการวิจัยส าเร็จจ านวน 7 เรื่อง ส่วนที่เหลืออยู่ระหว่างการด าเนินการล่าช้า 
จากผลลัพธ์ดังกล่าว จึงควรน าคู่มือน้ีไปใช้อบรมกับกลุ่มผู้สนใจอื่นๆได้ พร้อมท าการประเมินผลการ
ใช้เพื่อพัฒนาต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 

จากผลการทดลองใช้กับกลุ่มผู้สนใจเข้าร่วมอบรมจ านวน 18 คน ควรเพิ่มเติมจ านวนผู้เข้า
อบรมกลุ่มใหญ่มากขึ้น และหาทีมพี่เลี้ยงเพิ่มมากขึ้นให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้เข้าร่วมอบรม อาจ
เพิ่มเติมเรื่องของเวลาเรียนในบางหัวข้อ เช่น หัวข้อสถิติวิจัยในการวิเคราะห์ข้อมูล อาจต้องมีการ
ปรับปรุงวิธีและกระบวนการสอนให้เหมาะสมมากขึ้นระหว่างการอบรมเพื่อจะเพิ่มผลลัพธ์ท่ีดีมากขึ้น 
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