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บทคัดย่อ 

โครงการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพและขยายขีดความสามารถของผู้ประกอบกิจการเพื่อสังคม 
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการบริการท่ีสามารถตอบโจทย์  ท้ังปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ของ
สังคมไทย เพื่อน าไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน  
 ด าเนินโครงการโดย 1) จัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการด าเนินธุรกิจ และทักษะอื่นๆ 2) จัดต้ังท่ีปรึกษาประจ า
ทีม (Coach) 3) ให้เงินทุนสนับสนุน 300,000 บาท ต่อกิจการ และ 4) เปิดเวทีให้แสดงผลงานและพบนักลงทุน
เพื่อน าเสนอธุรกิจ และรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากนักลงทุน    

จากการติดตามประเมินผล พบว่าปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการขยายศักยภาพของกิจการฯ คือ 1) ทีมงานท่ี
เข้มแข็ง และมีความชัดเจนในธุรกิจ 2) มีแผนธุรกิจท่ีชัดเจน 3) การใช้ประโยชน์จากท่ีปรึกษาประจ าทีม และ 4) 
การยอมรับฟังและการยอมปรับเปลี่ยนความคิด ยิ่งไปกว่าน้ันคือ กิจการท่ีมีกระบวนการท างานท่ีชัดเจนและ
สามารถแก้ปัญหาสังคมท่ีตรงจุดและส่งผลกระทบต่อประชาชนส่วนใหญ่ จะขยายกิจการไดม้ากกว่า  

ปัจจัยส าคัญท่ีเป็นอุปสรรคต่อการขยายกิจการ คือ 1) ขาดกระบวนการท างานท่ีชัดเจน 2) การเพิ่ม
อัตราก าลังในทีมท าได้ยาก เน่ืองจากไม่มีกระบวนการท างานท่ีชัดเจน ท าให้ผู้ก่อตั้งต้องบริหารจัดการด้วยตนเองใน
ทุกเรื่อง 3) ขาดช่องทางการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลหรือประสบการณ์เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาของกิจการ 
4) ขาดกรอบความคิดของการเป็นผู้ประกอบการ โดยเน้นท่ีปัญหาสังคมท่ีพยายามจะแก้มากเกินไป จนละเลยการ
ให้ความส าคัญต่อการท าให้กิจการเติบโตขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการขยายศักยภาพของกิจการฯ มีดังนี้ 1) ขยายเวลาของโครงการเพิ่มเป็น 2 ปี เพื่อจะ
ได้ประเมินผลส าเร็จของโครงการได้ชัดเจนขึ้น 2) จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการอย่างต่อเน่ือง 3) พัฒนาระบบการ
สนับสนุนกลุ่มกิจการเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนและมีการถอดบทเรียน 4) จัดเวทีให้ได้พบกับนักลงทุนเป็น
ระยะๆ และ 5) หากลไกให้กลุ่มกิจการเพื่อสังคมเข้าถึงนักลงทุน 
ค าส าคัญ: กิจการเพื่อสังคม, ศักยภาพ, การถอดบทเรียน 
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Abstract 
This project aimed to increase competencies of social entrepreneurs to develop and design their 

products and services in order to address economic, social, and environmental issues in the Thai society 
toward their sustainable growth.   

The program supported five social enterprises by 1) organizing workshops and training to increase 
business development and other skills, 2) providing personal coaching for each enterprise, 3) provide grants 
up to 300,000 baht per enterprise, and 4) organizing a market place to showcase their products and services 
including consulting session with investors for feedbacks and suggestions.  

The project evaluation indicated five factors that affect the potential of the enterprises and their 
development success, which are 1) teamwork and clear direction of the enterprise, 2) a concrete business 
model, 3) utilization of mentorship with a coach for each enterprise, and 4) adaptivity and flexibility mindset.  
Moreover, the social enterprises whose operations are systematic, provided a road map, and concise social 
impact goals, as well as, targeting the general population had higher success in expanding their growth.  

However, factors that may deter success included 1) lack of working process, 2) staff recruitment 
due to lack of working process, as well as, human resource management where the founder assumes many 
functions, 3) lack of consistency, cross sharing of experiences, and coaching platform, 4) lack of entrepreneur 
mindset with the overemphasis on social impact and downplaying the business growth. 

The recommendations that may lead to scaling the social enterprise effectively are 1) expand this 
program or similar to 2 years to allow enough time to evaluate the outcomes 2) offer training programs on a 
continual basis 3) develop a sustainable and continual support system for social enterprise 4) organize a 
platform connecting the social entrepreneurs and investors periodically 5) put in place, a mechanism where 
social entrepreneurs can access investors and vice versa. 
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บทน า 

      ในปัจจุบันการพัฒนาทางเศรษฐกิจมุ่งเน้นการท าก าไรสูงสุด ประกอบกับการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี สังคม และวัฒนธรรมที่ด าเนินไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งละเลยมิติทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ส่งผลให้ปัญหาสังคมทวีความรุนแรง และซับซ้อนมากขึ้นเรื่อยๆ ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา นานา
ประเทศได้เริ่มตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) 
และหันมาให้ความส าคัญกับ “กิจการเพื่อสังคม” ที่พัฒนาขึ้นจากแนวความคิดส าคัญว่า หากน าเอา
จุดแข็งของกลไกการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและพึ่งพาตนเองของภาคธุรกิจ มาด าเนินการ
ภายใต้การก าหนดโจทย์ทางสังคมเป็นเป้าหมายเหมือนองค์กรทางสังคม โดยมีกลไกรัฐใช้อ านาจ
หน้าที่ เชิงนโยบายเข้ามาสนับสนุนและมีวัตถุประสงค์มุ่ งสู่ผลลัพธ์ที่แตกต่างและเน้นการ
เปลี่ยนแปลงสังคม วิสาหกิจเพื่อสังคม (social enterprise) หรือ กิจการเพื่อสังคมเป็นทางเลือก
ใหม่ ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้เกิดความสมดุลและยั่งยืนมากข้ึน 

ในกลุ่มประเทศยุโรปและสหรัฐอเมริกาได้ใช้กิจการเพื่อสังคมเป็นเครื่องมือในการแก้ไข
ปัญหาสังคมมาระยะหนึ่งแล้วและปัจจุบันประเทศไทยก็ได้น ากิจการเพื่อสังคมมาใช้เป็นกลไกหนึ่ง
เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆของสังคมไทย (พิพัฒน์พงศ์ มาศิริ , 2563) โดยเน้นการสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ให้เข้ามาเป็นผูป้ระกอบการเพื่อสงัคมที่มีคุณธรรมและมคีุณค่าเชิงสังคม 
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (กมลลักษณ์ ไชยวรศิลป์ และ ขนิษฐา ปาทานศิริกุล, 2553) แม้ว่า
การด าเนินงานในลักษณะของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยนั้นมีมาหลายปี เช่น โครงการพัฒนา
ดอยตุงโดยมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถัมภ์ และร้านอาหาร Cabbages and Condoms 
ของสมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน เป็นต้น ซึ่งประสบความส าเร็จ อย่างไรก็ดี ที่ผ่านมากิจการ
เพื่อสังคมในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นผู้เล่นหน้าใหม่หรือกิจการที่มีการ
ด าเนินการเป็นระยะหนึ่ง แต่ยังต้องเผชิญต่อความท้าทายในการขยายกิจการ (scaling) และการ
เติบโตอย่างยั่งยืน 

ดังนั้นการถอดบทเรียนจากโครงการ การขยายศักยภาพผู้ประกอบการสังคมเพื่อความ
ยั่งยืน ที่ด าเนินการโดย ศูนย์นวัตกรรมสังคม G-Lab มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพื่อค้นหาปัจจัย
ความส าเร็จ และปัญหาอุปสรรค ที่มีผลต่อการขยายกิจการและสร้างความยั่งยืนของกิจการเพื่อ
สังคม จึงเป็นสิ่งที่น่าค้นหาเพื่อกลุ่มกิจการเพื่อสังคมหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะได้น าไปใช้ประโยชน์ใน
การหาหนทางสนับสนุนหรือให้การช่วยเหลือเพื่อพัฒนากิจการเพื่อสังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืน   

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการขยายศักยภาพผู้ประกอบการสังคม 
2. เพื่อศึกษากิจกรรมที่ช่วยส่งเสรมิและสนับสนุนต่อการขยายศักยภาพผู้ประกอบการสังคม 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

การศึกษาช้ินนี้มีสมมุติฐานว่าการพัฒนากิจการเพื่อสังคมใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืนขึ้นอยู่กับ
การเสริมสร้างและขยายศักยภาพผู้ประกอบการเพื่อสังคม ดังน้ันการค้นหาปัจจยัทีช่่วยเพิ่ม
ศักยภาพของผู้ประกอบการเพื่อสงัคมและปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนต่อการขยายศักยภาพ
ของผู้ประกอบการเพื่อสังคมจะน าไปสู่การขยายและพัฒนากิจการเพื่อสังคมอย่างยั่งยืนและมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

 ได้แนวทางในการพัฒนาศักยภาพและขยายขดีความสามารถของผู้ประกอบการเพื่อ
สังคม ในการพัฒนาผลิตภัณฑห์รอืการบริการทีส่ามารถตอบโจทย์ ทั้งปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ในมิตติ่างๆของสงัคมไทย เพื่อน าไปสู่การเติบโตอยา่งยั่งยืน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การด าเนินธุรกิจในอดีตที่ผ่านมาส่วนใหญ่ มุ่งเน้นเพียงเพื่อการแสวงหาก าไรสูงสุดจากการ
ด าเนินกิจการซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบขึ้นมากมาย ทั้งทางด้านปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม  ปัญหา
ความเหลื่อมล้ าทางรายได้ ตลอดจนปัญหาการเกิดมลพิษ ดังนั้น จึงได้เกิดแนวคิดการด าเนินธุรกิจที่
เรียกว่า “กิจการเพื่อสังคม” (Social Enterprise: SE) ทีม่ิได้มุ่งเน้นเพียงแคก่ารแสวงหาผลก าไร แต่
ยังมุ่งเน้นในการแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน โดยมีกรอบแนวคิดพื้นฐานหลักใน
การด าเนินกิจการคือเรื่อง“ไตรก าไรสุทธิ” (Triple Bottom Line)  ซึ่งประกอบด้วย เรื่องของก าไร 
(Profit) สังคม (People) และสิ่งแวดล้อม (Planet) เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development) เป็นเป้าหมายหลัก (สานิตย์ หนูนิล, 2557)  

 แนวคิดเกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprises) 

กิจการเพื่อสังคมเป็นองค์กรที่ไม่ได้มีเป้าหมายในการด าเนินกิจการเพื่อก าไรสูงสุด แต่เป็น
องค์กรที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุดคืนกลับสู่ภาคประชาชน ชุมชนและสังคม  กิจการ
เพื่อสังคมเกิดจากแนวคิดที่ให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานที่รับผิดชอบต่อสังคม หากแต่มีการ
พัฒนาแนวคิดโดยมองว่าความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเพียงกระบวนการหนึ่งเท่านั้น (CSR as 
Process) ซึ่งลักษณะส าคัญของกิจการเพื่อสังคมคือการเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรสูงสุดจากการ
ด าเนินกิจการ โดยอาศัยแนวคิดของนักพัฒนาสังคมกับการบริหารจัดการแบบผู้ประกอบการ เพื่อ
บริหารจัดการองค์กร  

รูปแบบของการด าเนินธุรกิจดังกล่าวมักเกิดค าถามที่ว่า ท าอย่างไรภาคประชาชน ชุมชน 
ถึงจะได้ประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะต้องอาศัยการผนวกจุดแข็งระหว่างภาคประชาสังคมกับความมี
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ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจท่ีจะสร้างประโยชน์สูงสุดแก่สังคม ผู้ประกอบการต้องอยู่รอดได้ด้วยการ
พึ่งพาการด าเนินงานด้วยตนเอง แทนการสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก หรือรับการอุดหนุนจาก
ภาษี ของประชาชน  โดยจะเรียกกลุ่ มคนเหล่ านั้ น ว่าผู้ ประกอบการทางสั งคม  ( Social 
Entrepreneurship) (จตุพร จุ้ยใจงาม และ พรชัย เทพปัญญา, 2557) 

 แนวคิดประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 

 ความตั้งใจหนึ่งของรัฐบาล คือ การพัฒนาและปรับเปลี่ยนโมเดลการด าเนินเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย แต่เดิมนั้นประเทศไทยเน้นการเป็นสังคมการเกษตร (ประเทศไทย 1.0) และได้มีการ
ปรับเปลี่ยนมาสู่อุตสาหกรรมเบาและแรงงานราคาถูก (ประเทศไทย 2.0) จนกระทั่งถึงยุคที่เน้นการ
ส่งออกอุตสาหกรรมหนัก โดยมีการพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ (ประเทศไทย 3.0) ซึ่งก้าว
ต่อไปของประเทศไทยจึงมาถึงยุคที่ต้องขวนขวายในการเป็นประเทศที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ด้วย
การคิดค้นสรรสรา้งนวัตกรรมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพื่อให้เกิดความ “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน”
(ประเทศไทย 4.0) ดังวิสัยทัศน์ของพล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ (คสช.) (สุดปฐพี เวียงสี, 2559) 

 แนวทางการสนับสนนุการด าเนินกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย  

 จากการศึกษาของ วธู โรจนวงศ์ และอรพรรณ คงมาลัย (2561)  พบว่า องค์ประกอบที่
ส าคัญในการสนับสนุนการด าเนินกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย ประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลักคือ 
(1) กิจกรรมหลักภายในองค์กร (Core Activity) ซึ่งประกอบด้วย การสร้างแนวคิด การออกแบบ
โครงสร้างและแผนทางธุรกิจ การจัดหาเงินทุน การผลิต การชักจูงให้ลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์และบริการ 
การกระจายสินค้า และการประเมินผลตอบแทน (2) กิจกรรมสนับสนุนภายในองค์กร (Supporting 
Activity) ได้แก่ ทัศนคติและความเช่ือของบุคลากร โครงสร้างและความสัมพันธ์ของบุคลากร และ
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กร และ (3) กิจกรรมสนับสนุนภายนอกองค์กร 
(Externality Activity) คือ การสนับสนุนด้านภาษีอากรและกฎระเบียบ การสนับสนุนด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสนับสนุนด้านสวัสดิการและเงินทุน การสนับสนุนด้านความรู้ และการ
สนับสนุนด้านระบบเครือข่ายและช่องทางการเข้าถึงตลาด  

วิธีการศึกษา 

 การถอดบทเรียนครั้งนี้ เป็นการเรียนรู้หลังการด าเนินงาน (Retrospect)  โดยการ
รวบรวมข้อมูลจากผลประเมินการฝึกอบรม สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มกิจการเพื่อสังคมที่เข้าร่วม
โครงการภายหลังสิ้นสุดโครงการ และความคิดเห็นของที่ปรึกษาประจ าทีม (Coach) และน าข้อมูล
ที่ได้มาสังเคราะห์ (Content analysis)  
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รายละเอียดของโครงการ 

การด าเนินโครงการนี้ เป็นการท างานร่วมกับกิจการเพื่อสังคมในระยะเติบโต (Growth 
Stage)  ที่ได้ด าเนินงานมาระยะหนึ่งแล้ว เพื่อช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาในเชิงลึกแก่ผู้ประกอบ
กิจการ โดยผ่านกระบวนการที่ใช้เครื่องมือช่วยแก้ปัญหาเชิงนวัตกรรม คือ Human-Centered 
Design หรือแนวคิดการออกแบบที่มีผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลาง ซึ่งเป็นการออกแบบวิธีการแก้ปัญหา
อย่างเข้าใจผู้ใช้และสนับสนุนการคิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีแก้ปัญหาที่คนมักคิดว่าท าไม่ได้หรือมี
ข้อจ ากัดอยู่และใช้หลักความคิดนี้ (mindset) ผสานกับทฤษฎีและเครื่องมือต่างๆเพื่อก่อให้เกิดการ
คิดรอบด้านอย่างเป็นระบบมากขึ้น (Hoover, 2018) โดยมีขั้นตอนดังภาพที่ 1 ซึ่งถูกน ามาใช้
ร่วมกับการอบรมให้ความรู้ที่จ าเป็น การมีที่ปรึกษา (Coach) ประจ าทีม และเงินทุนสนับสนุนเพื่อ
ใช้ในการขยายกิจการตามแผนธุรกิจ เพื่อให้กิจการเพื่อสังคมดังกล่าวสามารถขยายกิจการ และ/
หรือสามารถอยู่ได้ด้วยตนเองไมต่้องพึ่งเงินช่วยเหลือและเงินบริจาคเป็นหลักอีกต่อไป โดยมีขั้นตอน
การด าเนินงาน 7 ขั้นตอน สรุปดังภาพที่ 2 โดย ข้ันตอนที่ 7 เป็นการประเมินผลหาปัจจัยที่ส่งผล
ส าเร็จและอุปสรรคต่อการเจริญเติบโตของกิจการเพื่อสังคม  

 
ภาพประกอบ 1 กระบวนการ Human Center Design  ที่มา: (Tim Brown, 2009) 
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ภาพประกอบ 2 ขั้นตอนการด าเนนิโครงการ 

ผลการด าเนินงานของโครงการ 

จากการเปิดรับสมัครกิจการเพื่อสังคมที่มีความสนใจเข้าร่วมโครงการฯ มีผู้สมัคร ท้ังหมด 
82 กิจการ ประกอบด้วยกิจการต่างๆ  13 ประเภท และจากการคัดเลือก โดยใช้เกณฑ์ในการ
พิจารณา 3 ด้าน คือ 1) ต้องมีแนวทางแก้ปัญหาชัดเจน 2) ต้องมี ต้นแบบนวัตกรรม
(prototype) และ 3) ระยะเวลาของกระบวนการสร้างผลิตภัณฑ์ต้องไม่นานเกินไป มีกิจการที่
ผ่านเกณฑ์การพิจารณา จ านวน 50 กิจการ ซึ่งสามารถแบ่งเป็นกิจการเพื่อสังคมประเภทต่างๆ            
ดังตาราง 1  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นประเภทการศึกษา การเกษตร และ สิ่งแวดล้อม 

ตาราง 1 ประเภทของกิจการเพื่อสังคมที่สมคัรเข้าร่วมโครงการฯและที่ผ่านการคัดเลือก 

ประเภทของกิจการเพื่อสังคม จ านวนกิจการที่สมัคร จ านวนกิจการที่ผ่านการคัดเลือก 
การศึกษา 19 10 

การเกษตร 14 9 
สิ่งแวดล้อม 13 8 
ชุมชน 7 6 
สุขภาพ 5 3 
ผู้สูงอาย ุ 6 4 
ส่งเสริมการท่องเท่ียว 5 1 
ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก 3 3 
การพัฒนาองค์กร 3 1 
การเงิน 3 2 
เพื่อคนพิการ 2 1 
การจ้างงาน  1 1 
การระดมเงินเพื่อสังคม 1 1 

รวม 82 50 
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กลุ่มกิจการเพื่อสังคมที่ผ่านการคัดเลือก ได้เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (G-lab 
Ideation Session) ในหัวข้อต่างๆ โดยมีเสียงสะท้อนเกี่ยวกับความรู้ที่ได้รับจากผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมสรุปได้ดังนี้  

• Team Building and Culture: องค์ประกอบส าคัญของกระบวนการสร้าง
ทีม วิธีการสื่อสารที่ให้คนเข้าใจง่าย วิธีการดึงพลังของทีม  

• Design Thinking: กระบวนการระดมความคิด (Brain Storming) ที่ชัดเจน
และเป็นระบบ การฝึกคิด ฝึกตั้งค าถามที่ดี เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

• Business Model Canvas:  ก า ร ส ร้ า ง  Model Canvas ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ สามารถวางแผน วิเคราะห์ธุรกิจชัดเจนยิ่งขึ้น  

• Social Impact Assessment & Social Return on Investment: 
เข้าใจวิธีการวัด KPI และ State Outcome มากขึ้น และชัดเจนขึ้น รู้วิธีคิด
และประโยชน์ของ Outcome Chain มากขึ้น  

• Brand & Identity Design: ได้เรียนรู้แนวคิดใหม่ๆ ในการพัฒนาตัวเอง การ
วิเคราะห์ แบรนด์ของตนเอง การมองแบรนด์ของตัวเองอย่างลึกซึ้ง และเรียนรู้
วิธีการสร้างแบรนด์ การให้คุณค่ากับประสบการณ์ของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการต่างๆ (User Experience) 

• Execution and Agile Process: เข้าใจกระบวนการท างานเป็นทีมมากขึ้น 
เรียนรู้วิธีการท างานในองค์กร การวางแผนการท างาน การแบ่งหน้าที่งาน และ
วิธีการบริหารความขัดแย้งในทีม  

ภายหลังการอบรมได้เปิดโอกาสให้กิจการที่เข้ารับการอบรมน าเสนอแผนธุรกิจ เพื่อรับ
ทุนสนับสนุนในการขยายศักยภาพของกิจการ โดยการน าเสนอแผนธุรกิจตามหัวข้อต่างๆ โดยมี
เกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์                                     สัดส่วน  
Business Model Canvas               25%  
Problems and Solutions    25% 
Funding Allocation and Scaling-up Plan  20% 
Team                            15% 
Pitching                            15% 
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มี 5 กิจการที่ผ่านการคัดเลือกและได้รับทุนสนับสนุนจากโครงการฯ พร้อมทั้งมีที่ปรึกษา
ประจ าทีม (Coach) ทีมละ 1 คน คอยให้ค าแนะน าปรึกษาในการด าเนินธุรกิจตามแผนงานท่ีวางไว้  
และยังได้รับการอบรมให้ความรู้ เพื่อช่วยพัฒนาทักษะในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหา
หลัก 3 ด้าน คือ 1) การบริหารจัดการกลยุทธ์ทางธุรกิจและกลยุทธ์ทางการตลาด  2 ) การบริหาร
จัดการข้อมูลและการใช้ประโยชน์จากเครื่องมือ 3) แหล่งทุน และวิธีการน าเสนอผลงานต่อแหล่ง
ทุน  ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อ/เนื้อหาต่างๆ ดังนี้ 

1) การบริหารจัดการกลยุทธ์ทางธุรกิจและกลยุทธ์ทางการตลาด โดยมีหัวข้อย่อยดังนี้ 
(1) Project Management เพื่อการวางแผนและปรับปรุงกระบวนการท างาน (2) Business 
Strategy โดยการใช้ SWOT Analysis  และการหา Revenue Model ของผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ของ
กิจการ (3) Talent Management เพื่อเรียนรู้วิธีการดึงคนเก่งมาร่วมงาน (Recruit Talent) (4) 
Marketing & Integrated Marketing Communications (IMC) เพื่อการท าแบรนด์ ให้ตอบโจทย์
ลูกค้าจริงๆ การท า Positioning  การท า Customer Journey and Segment (5) เทคนิคในการ
เจรจาต่อรองและขั้นตอนในการมองปัญหา (6) Growth Hacking เพื่อเรียนรู้ Category Design 
และการวาง Position ให้ดีกว่าและแตกต่างได้จริง (7) พัฒนาการท าการตลาดขององค์กร เทคนิค
ในการท า Facebook Ads และการใช้ประโยชน์จากเครื่องมือ Facebook 

2) การบริหารจัดการข้อมูลและการใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือ โดยมีหัวข้อย่อยดังน้ี (1) 
ความเข้าใจและประโยชน์ของการท าบัญชี (2) การจัดการการเงินขององค์กร (3) การท า UI/UX 
วิธีการ ออกแบบ การให้ผู้ใช้งานเข้าถึงง่าย (4) การเก็บข้อมูล การตั้งค าถาม การออกแบบการเก็บ
ข้อมูลที่มีคณุภาพ เพื่อน าไปสู่การใช้งานได้จริง (Data Science) 

3) แหล่งทุน และวิธีการน าเสนอผลงานต่อแหล่งทุน โดยมีหัวข้อย่อยดังนี้ (1) วิธีการ
เตรียมความพร้อมในการน าเสนอโครงการต่อแหล่งทุน การท า Grant Checklist วิธีการสร้าง 
Connection (2) เรียนรู้ลักษณะเฉพาะของผู้ลงทุน/แหล่งทุนชนิดต่างๆ (3) แนวทางในการท า 
Pitching หลักการและมุมมองที่หลากหลายในการพิจารณาของแหล่งทุน และวิธีการ Pitching การ
น าเทคนิคการ Pitch ให้ได้ใจความในช่วงเวลาสั้นๆ 

เมื่อเสร็จสิ้นการอบรม ทางโครงการฯ ได้จัดเวทีเพื่อให้กลุ่มกิจการเพื่อสังคมได้มีโอกาส
แสดงผลงานสู่สาธารณชนและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์  และพบกับนักลงทุน เพื่อน าเสนอธุรกิจ รับฟัง
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากนักลงทุนผู้มีประสบการณ์ ซึ่งเป็นประโยชน์มากต่อกลุ่มกิจการเพื่อ
สังคม เพราะได้รับค าแนะน าที่ส าคัญ เช่น เทคนิค วิธีคิด การท าตลาดกับชาวต่างชาติ การขยาย
ประเภทหรือรูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า การเข้าถึง
แหล่งทุนต่างๆ และการปรับโมเดลธุรกิจ เป็นต้น  
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ผลการติดตามและประเมินผลโครงการ  

จากการที่ ทั้ง 5 กิจการได้รับการคัดเลือกและได้รบัทุนสนับสนุนจากโครงการฯจ านวน 
300,000 บาท ต่อกิจการ ตั้งแต่เดอืนเมษายน ถึงเดือนพฤศจิกายน 2561 รวมเป็นระยะเวลา  7 
เดือน ซึ่งจากการตดิตามผลการด าเนินงานของแต่ละกิจการ สรุปไดด้ังนี้  

ตาราง 2 ผลการด าเนินงานของแต่ละกิจการ 

ชื่อกิจการ ผลการด าเนินงาน (ณ เดือน มกราคม 2562) 

1. บริษัท ศุภธนรังสี เรยีลเอสเตส จ ากัด  
    (WEALTHI) เป็นธุรกิจเพื่อสังคมในการให ้
    สินเช่ือบุคคลอเนกประสงค์ มบีริการเงินกู้ 
    แนวใหม่ผ่าน “แอพมือถือ” ส าหรับผู้ทีไ่ม่ม ี
    โอกาสกู้เงินผ่านระบบธนาคารได้  
 

• กิจการมีการ Scale Up ดังนี้ 

• พัฒนา Application และมี Brand Identity 
ของบริษัทท่ีชัดเจน ลูกค้าจดจ าได้   

• พัฒนาข้อมูลบนเว็บไซต์ของกิจการ ปัจจุบันได้
สร้าง Blog ทางการเงินบน wealthi.co โดยมี
บทความทางการเงิน 52 บทความ  

• มีผู้ชมมากกว่า 16,000 ครั้งต่อเดือน มีจ านวน
ผู้ใช้งานเพิ่มขึ้นจากเดิม มากกว่า 600%  

• มียอดการปล่อยสินเช่ือประมาณ 700,000 
บาท  

• ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานและการ
แก้ไข  

• ขาดแรงสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท า
ให้ขาดโอกาสในการกระจายผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม
ชุนชน ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าที่ส าคัญ ซึ่งได้แก้ไข
โดยท าการปรับวิธีการน าเสนอเพื่อสื่อสารกับ
ผู้น าชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจน
และเห็นประโยชน์มากขึ้น  

• ขาดความรู้ในการระดมทุนเพื่อต่อยอดธุรกิจ 
ซึ่งได้มีการแก้ไขปัญหาโดยการวางแผนการ
ระดมทุน ท าให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้
ในเวลาที่ก าหนด  
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ตาราง 2 ผลการด าเนินงานของแต่ละกิจการ (ต่อ) 

ชื่อกิจการ ผลการด าเนินงาน (ณ เดือน มกราคม 2562) 

2. ผักDone เป็นธรุกิจเพื่อสังคมทีเ่น้นการ 
   จัดการปัญหาขยะในครัวเรือน ด้วยการลด 
   ขยะอินทรีย์ผ่านการหมัก แล้วน ากลับมาใช้ 
   ประโยชน์ใหม่  

• กิจการมีการ Scale Up ดังนี้ 

• มีจ านวนลูกค้าเพิ่มขึ้น จากเดิมมลีกูค้า 200 
คน ซึ่งมีอัตราการใช้ต่อเนื่องต่ า เพิ่มขึ้นเป็น 
300 คน 

• ลูกค้าใหม่ มีการใช้งานต่อเนื่องขึ้นและมี 
Interaction กับผักDone มากขึ้น 

• เริ่มมลีูกค้าท่ีเป็นรูปแบบขององค์กรเพิ่มขึ้น 

• มีอัตราการซื้อซ้ าเพิม่ขึ้นจาก 5% เป็น 20%  
มียอดการกดไลค์ใน Facebook เพิ่มขึ้น มี
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ  เกิดขึน้ และอยู่ใน
ระหว่างการทดลองใช้  

3. a-chieve social enterprise co.,ltd. 
   เป็นธุรกิจเพื่อสังคมที่ต้องการท าให้นักเรียน 
   มัธยมทั่วประเทศ สามารถเลือกเส้นทางการ 
   เรียนและอาชีพท่ีตนเองรักได้อย่างมั่นใจและ 
   ตรงกับความชอบ ความถนัด และคุณค่าใน 
   ชีวิตของตนเอง 

• กิจการมีการ Scale Up ดังนี้ 

• ยังไม่มีการ Scale Up ที่ชัดเจนมากนัก เงินที่
ได้รับจากโครงการฯ ได้เอาไปสร้างผลิตภัณฑ์
เรี ย บ ร้ อ ย แ ล้ ว  แ ต่ ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร 
accelerate ยังไม่พอส าหรับการที่จะให้ลูกค้า
ได้ใช้เลย ทางทีมก าลังจะเริ่มท าการตลาดเพิ่ม
ในต้นปีพ.ศ. 2562 

4. PLANT:D  เป็นธุรกิจเพื่อสังคมที่ต้องการจะ 
   สร้างอาชีพเสริมรายได้ให้กับผู้สงูอายุ และม ี
   อาหารปลอดภยัไว้บริโภคไดเ้องด้วย เป็น 
   โมเดล “คลัสเตอร์” ผู้ปลูกและผู้กินอยู่ใน   
   โซนนิ่งเดียวกัน ใช้เวลาขนส่งท่ีรวดเร็วด้วย 
   ต้นทุนต่ า แต่ตอบโจทย์ความตอ้งการอาหาร 
   สดใหม่  ไรส้ารพิษได้เป็นอยา่งดี”  

• กิจการมีการ Scale Up ดังนี้ 

• ได้ด าเนินการตามแผนธุรกิจครบทุกข้อ แต่
ด าเนินการได้ เพียง 30 -50% ในแต่ละข้อ  
เนื่องจากมีการขยายการท างาน 5 พื้นที่ ไป
พร้อมๆ กัน แต่มีทรัพยากรและคนท่ีจ ากัด ท า
ให้ความคืบหน้าของทุกๆ พื้นที่ เติบโตแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป  
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ตาราง 2 ผลการด าเนินงานของแต่ละกิจการ (ต่อ) 

ชื่อกิจการ ผลการด าเนินงาน (ณ เดือน มกราคม 2562) 

  • ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน และการ
แก้ไข  

• ไม่มีพื้นที่ตัวอย่างท่ีส าเร็จตามแผนธุรกิจ ท าให้
ผู้ ที่ จ ะ เป็ น  Potential Partner ไ ม่ เ ห็ น
ความส าเร็จที่ชัดเจน ดังนั้น การมี Focus จึง
เป็นสิ่งส าคัญ ในการสร้างความน่าเช่ือถือและ
การระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการขยายพื้นที่
ต่อๆ ไปได้มากข้ึน 

5. ฟาร์มโตะ ไทยแลนด์ (Farmto) เป็นธุรกิจ 
   เพื่อสังคมท่ีใช้วิธีการขายผลผลติเกษตร 
   รูปแบบใหม่ ที่เช่ือมเกษตรกรและผูบ้ริโภค  
   ผ่านวิธีการร่วมเป็นเจ้าของผลผลิต
การเกษตร  

• กิจการมีการ Scale Up ดังนี้ 

• น าเงินทุนไปสร้างทีมงานประสานเกษตรกร
เพิ่ม 2 ต าแหน่ง  

• มีการสร้างโมเดลเพิ่มเติม คือ ชุดผลผลิตส่งถึง
บ้านทุกสัปดาห์  ซึ่งจากเดิมวางรูปแบบธุรกิจ
ไว้ แ ค่ เพี ย ง B2B (Business to Business) 
และ B2C (Business to Customer) ท าให้มี
รายได้จากการขายผ่าน online 3 ช่องทาง 
ช่องทางที่ 1 คือ B2C (95%) ช่องทางที่ 2 คือ 
B2B ส่งเข้าร้านอาหาร (5%) ช่องทางที่ 3 คือ
ชุดผลผลิตส่งให้ลูกค้าทุกสัปดาห์ (เริ่มขาย 1 
พย.61)  

• มีการท า Social Marketing ที่น่าสนใจมาก
ขึ้น โดยการพัฒนาข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
กิจการ ปัจจุบันมีผู้ติดตามจ านวน 14,205 คน 
(ณ. 4 มค. 62) 
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อภิรายและสรุปผลการถอดบทเรียน 

เนื่องจาก 5 กิจการที่ได้รับการคัดเลือกและได้รับทุนสนับสนุนจากโครงการฯมีลักษณะที่
แตกต่างกันทั้งประเภทผลิตภัณฑ์/บริการ ระยะเวลาการด าเนินการธุรกิจ ทรัพยากรที่มีดั้งเดิม ดังนั้น
แต่ละกิจการได้น าการสนับสนุนที่ได้รับจากโครงการนี้มุ่งต่อสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่การขยายกิจการ
มากที่สุด ผลสัมฤทธิ์เป็นไปตามความคาดหวังของผู้ประกอบการ เช่น มีผู้ใช้ผลิตภัณฑ์บริการ เพิ่มขึ้น
หลายเท่าตัว มีการขยายบุคลากร น านวัตกรรมใช้ในการพัฒนาและขยายรูปแบบผลิตภัณฑ์/บริการ 
ทั้งนีผ้ลสัมฤทธิโ์ดยรวมมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ซึ่งมีรายละเอียดดั้งนี ้

1. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของโครงการฯ ได้แก่ 

1.1 กิจการเพ่ือสังคม  

1) มีทีมงานที่เข้มแข็งและมีความชัดเจนในธุรกิจ 
2) มี Business model ที่ชัดเจน 

             3) การยอมรับฟังและการยอมปรับเปลี่ยนกรอบความคิด (Mindset)  

1.2 กระบวนการอบรม 

1) ประสิทธิภาพของวิทยากรที่ใหก้ารฝึกอบรม 
2) หลักสูตรการอบรม ท่ีตรงตามความต้องการของผู้เข้าอบรม  
3) บรรยากาศในการอบรม ท่ีเป็นกันเอง มีการแลกเปลี่ยนประสบการณร์ะหว่างผู้
เข้าอบรม 

1.3 ขั้นตอนการด าเนินโครงการฯ 

     การด าเนินโครงการนี้ มีขั้นตอน กระบวนการท างานท่ีชัดเจน และครบถ้วน โดย
เริ่มต้นจากการให้ความรู้ที่จ าเป็น การท าแผนและพัฒนาแผนธรุกิจ การมีที่ปรึกษา
ประจ าทีม การมีเวทีแสดงผลงาน และการได้พบนักลงทุน  

 2. กิจกรรมที่มีส่วนช่วยส่งเสริมและสนับสนุน 

     2.1 การมีที่ปรึกษาประจ าทีม (Coach) และ การใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ของที่ปรึกษาประจ าทีม  

    2.2  การมีเวทีให้แสดงผลงาน โดยการออกร้านแสดงสินค้าในงาน SE-market place  
   2.3  การได้พบนักลงทุน ซึ่งแต่ละกิจการสามารถน าความรู้ข้อแนะน าจากนักลงทุนไป

ต่อยอดขยายกิจการได้  
              2.4  การให้เงินทุนสนับสนุนในการขยายกิจการ 
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          3. ปัญหาอุปสรรคท่ีมีผลต่อการขยายกิจการ ได้แก่ 

  3.1  การขาดกระบวนการท างานท่ีชัดเจน 
3.2  การเพิ่มอัตราก าลังในทีมท าได้ยาก เนื่องจากไม่มีกระบวนการท างานที่ชัดเจน            

ท าให้ผู้ก่อตั้งต้องบริหารจัดการด้วยตนเองในทุกเรื่อง  
 3.3   ขาดช่องทางการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลหรือประสบการณ์เพื่อใช้ใน

การแก้ปัญหาของกิจการ 
  3.4  ขาดกรอบความคิดของการเป็นผู้ประกอบการ โดยจะเน้นที่ปัญหาสังคมที่พยายาม

ที่จะแก้มากเกินไป จนละเลยการให้ความส าคัญต่อการท าให้กิจการเติบโตขึ้น  

 แนวทางที่ใช้ในการด าเนินโครงการครั้งนี้โดยการสนับสนุนกุล่มกิจการเพื่อสังคมทั้ง 5 
กิจการที่อยู่ในระยะเติบโต (Growth Stage) โดยการจัดอบรมให้องค์ความรู้ พัฒนาแผนธุรกิจ 
รวมถึงเงินทุน และที่ปรึกษาประจ าทีม (Coach) ซึ่งเป็นการช่วยสนับสนุนกิจกรรมหลักภายใน
องค์กร ถือว่าเป็นแนวทางที่ถูกต้องและสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วธู โรจนวงศ์ และอรพรรณ 
คงมาลัย, 2561 และ พัฒนเจต ลิ้มวิรัตน์, 2559 ซึ่งหัวข้อที่ผู้เข้าอบรมให้ความเห็นว่ามีประโยชน์ต่อ
การน าไปประยุ กต์ ใช้ งาน ได้ มากที่ สุ ด  คื อ  Business Model Canvas,  Marketing & IMC 
Communication และ Negotiation & Decision Making  ซึ่งล้วนแต่เป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาแผนธุรกิจและสนับสนุนกิจกรรมหลักภายในองค์กร (วธู โรจนวงศ์ และอรพรรณ คง
มาลัย , 2561) นอกจากนี้ การจัดเวทีให้กลุ่มกิจการเพื่อสังคมได้พบกับนักลงทุน นับว่าเป็นกิจกรรม
ที่ได้ประโยชน์มากในการขยายกรอบความคิด ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการท าตลาด ตลอดจน
การเข้าถึงแหล่งทุน 

ข้อเสนอแนะ  

 1. ขยายเวลาของการด าเนินโครงการเพิ่มเป็น 2 ปี เพื่อจะได้มีระยะเวลาในการ
ประเมินผลส าเร็จของโครงการได้ชัดเจนข้ึน 

 2. มีโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง 
 3. พัฒนาระบบการสนับสนุนกุล่มกิจการเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนและมีการ          

ถอดบทเรียน 
 4. จัดเวทีให้กลุ่มกิจการเพื่อสังคมได้พบกับนักลงทุนเป็นระยะๆ 
 5. หากลไกให้กลุ่มกิจการเพื่อสังคมเข้าถึงนักลงทุน 
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