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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพัฒนาและตรวจสอบความตรงของรูปแบบจริยธรรมทาง

การตลาดสําหรับผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมไทย การวิจัยเชิงสํารวจและพัฒนา เก็บรวบรวมขอมูล

ดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมไทย จํานวนท้ังส้ิน 573 ราย 

วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ผลการวิจัยพบวารูปแบบ

จริยธรรมทางการตลาด  ท่ีพัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ประกอบดวย 35 ตัวบงช้ีจาก 

6 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 จริยธรรมทางการตลาดของพนักงานท่ีมีตอนายจาง จํานวน 5 ตัว

บงช้ี องคประกอบท่ี 2 จริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการตอคูแขงขัน จํานวน 2 ตัวบงช้ี 

องคประกอบท่ี 3 จริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการตอหนวยงานราชการ จํานวน 7 ตัวบงช้ี 

องคประกอบท่ี 4 จริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการท่ีมีตอลูกคา จํานวน 6 ตัวบงชี้ องคประกอบท่ี 

5 จริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการท่ีมีตอพนักงาน จํานวน 9 ตัวบงช้ี และองคประกอบท่ี 6 

จริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการท่ีมีตอสังคม จํานวน 6 ตัวบงช้ี ตามลําดับ ซ่ึงในแตละ

องคประกอบตางมีความตรงเชิงเหมือน เน่ืองจากคาความเช่ือม่ันเชิงโครงสรางผานเกณฑมากกวา 0.60 

และคานํ้าหนักองคประกอบผานเกณฑ 0.30 ขึ้นไปดวย 
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Abstract 

 The research aims to study the development and validity check of marketing 

ethics model for Thai Manufacturers. The survey research and development method are 

employed.  Questionnaires were collected from 573 Thai Manufacturers. The data 

analysis uses the secondary confirmatory factor analysis technique. The research findings 

indicated that the developed model was parallel with the empirical data consisted of 35 

indicators formed 6 factor components as factor 1: marketing ethics of employees toward 

entrepreneurship with 5 indicators, factor 2: marketing ethics of entrepreneurs toward 

competitors with 2 indicators, factor 3: marketing ethics of entrepreneurs toward 

government with 7 indicators, factor 4: marketing ethics of entrepreneurs toward 

customers with 6 indicators, factor 5: marketing ethics of entrepreneurs toward 

employees with 9 indicators and factor 6: marketing ethics of entrepreneurs toward 

society with 6 indicators respectively. Each component had convergent validity because 

the construct reliability was more than 0.60 and the factor loading was more than 0.30 
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บทนํา 

 จริยธรรมทางการตลาด (Marketing Ethics) เปนการนําหลักจริยธรรมท่ัวไปมาใชในการ

ทําการตลาดของผูประกอบการซึ่งผูดําเนินธุรกิจจะตองผูกพันอยูกับแนวคิดหรือหลักของจริยธรรม

ท่ีสังคมยอมรับโดยไมควรกําหนดเองวาสิ่งไหนหรือถูกหรือผดิ จริยธรรมทางการตลาดไมใชเรือ่งยาก

ท่ีจะปฏิบัติ เพราะเปนเรื่องของความรูสึกสํานึกในผิดชอบช่ัวดี คิดถึงใจเขาใจเรา แตท่ีผานมา

บอยครั้งมักพบปญหาทางจริยธรรมของผูประกอบการเกิดข้ึนในสังคม ก็เพราะขาดสามัญสํานึก 

ขาดคุณธรรม ขาดจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอลูกคาและสังคม ผูประกอบการบางรายพยายาม

แสดงตนวาเปนผูใจบุญ บริจาคการกุศลมากมายเพ่ือหลอกสังคมวาเปนคนท่ีมีความรับผิดชอบตอ

สังคม แตหลังฉากจะฉกฉวยโอกาสและเอาเปรียบคูคา รวมถึงไมซื่อสัตยตอลูกคาอยางท่ีควรเปน 

(พงศศรัณย พลศรีเลิศ, 2558) 

 สําหรับแนวทางปฏิบัติของผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมตามเกณฑมาตรฐาน

จริยธรรมทางการตลาดควรมีการกําหนดแนวทางตัวช้ีบงของผูมีสวนไดเสียท่ีมีความสัมพันธอันเกิด

จากกิจกรรมทางผลิตภัณฑและบริการขององคกรท้ังภายในและภายนอกเพ่ือใหเกิดความเหมาะสม 

ซึ่งการประกอบธุรกิจใหประสบความสําเร็จและคงอยูไดยาวนานน้ัน ผูประกอบการโรงงาน

อุตสาหกรรมจะตองม ี     ท้ังความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ และท่ีสําคัญท่ีสุดใน

สังคมยุคปจจุบันท่ีขาดไมไดคือการมีจริยธรรมทางการตลาด โดยพยายามอยาพิจารณาจากสิ่งท่ี

ลูกคาตองการเพียงอยางเดียวใหหันมาสนใจสาธารณชนและสังคมดวย ลูกคาบางรายอาจตองการ

สิ่งท่ีไมดีหรือตองการสิ่งท่ีอาจเปนอันตรายตอสังคมได ซึ่งทางผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม

จะตองทําการผลิตและจําหนายเฉพาะสินคาท่ีปลอดภัย เปนผูริเริ่ม มีกิจกรรมใหการศึกษา และ

กิจกรรมการตลาดเพ่ือสังคมรวมดวย โดยมีการกําหนดแนวทางจัดลําดับความสําคัญของการปฏิบัติ

ท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการบูรณาการจริยธรรมทางการตลาดใหเกิดข้ึนท่ัวท้ังองคกร พรอมท้ัง

ประเมินผลประโยชนและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอองคกรและผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย (ศศิวิมล 

สุขบท, 2550) 

 ท้ังน้ีดวยความมุงมั่นของทางกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งถือเปน

หนวยงานของรัฐท่ีมีภารกิจหลักในการกํากับดูแลการประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรมใหปฏิบัติ    

อยูภายใตกฎหมายท่ีตองคํานึงถึงสิ่งแวดลอมและความปลอดภยั ซึ่งมีภารกิจท่ีสําคัญคือการสงเสริม

สนับสนุนผูประกอบการใหประกอบกิจการดวยการมีจริยธรรมทางการตลาด โดยคํานึงถึงพนักงาน           

คูแขงขัน หนวยงานราชการ ลูกคา และสังคมท่ีจะตองพัฒนาและเติบโตไปพรอมกับธุรกิจ                 

(กรมโรงงานอุตสาหกรรม , 2561) ดังท่ีกระทรวงอุตสาหกรรมไดกําหนดนโยบายสงเสริม

ภาคอุตสาหกรรมใหมีการประกอบกิจการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและสังคม เสริมสราง

ภาพลักษณท่ีดีนาเช่ือถือ และเกิดความไววางใจ เพ่ือพัฒนาการอยูรวมกันระหวางภาคอุตสาหกรรม



วารสารธรรมศาสตร  106 

และชุมชนอยางยั่งยืน ดังน้ันกรมโรงงานอุตสาหกรรม จึงมีการกําหนดใหมีกิจกรรมการสงเสริมให

ภาคอุตสาหกรรมแสดงออกถึงมาตรฐานจริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการโรงงาน

อุตสาหกรรม เพ่ือใหผูประกอบการสามารถดําเนินกิจการจนเปนท่ียอมรับโดยท่ัวกัน พรอมกับ               

การพัฒนาธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรมใหมีศักยภาพทางดานการแขงขันพรอมปรับตัวสูการเปน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ท่ีเขมแข็งยั่งยืนตอไป 

(Sustainable Development)   (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2560) 

 เมื่อเปนเชนน้ีแลวการศึกษาถึงจริยธรรมทางการตลาดสําหรับผูประกอบการโรงงาน

อุตสาหกรรมไทย จึงมีความสําคัญยิ่งและควรครอบคลุมท้ังในมิติดานพนักงานท่ีมีตอธุรกิจ นักธุรกิจ    

ตอคูแขงขัน นักธุรกิจตอหนวยงานราชการ ธุรกิจท่ีมีตอลูกคา ธุรกิจท่ีมีตอพนักงาน และดานธุรกิจ

ท่ีมีตอสังคมจําเปนตองมีการพัฒนาอยางเปนกระบวนการท่ีสามารถปฏิบัติไดอยางโปรงใสแกผูมี

สวนเก่ียวของทุกฝาย 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 เปนแนวทางในการใชพัฒนารูปแบบจริยธรรมทางการตลาดของโรงงานอุตสาหกรรม          

ท่ีเก่ียวเน่ืองกับผูประกอบการ คูแขงขัน หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ ลูกคา พนักงาน และสังคม       

โดยสวนรวมอาศัยกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณช้ันสูง (Advance Quantitative Research) 

เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ดวยการ

วิเคราะหโมเดล  การวัด (Measurement Model) เพ่ือพัฒนาตัวบงช้ีท่ีเหมาะสมซึ่งถือเปนการ

สรางความคิดรวบยอดของชุดปรากฏการณดวยวิธีการของเหตุผลท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือใหเกิดความ

กระจางชัดเจนข้ึน (Wilkie, 1986) สําหรับการยึดเปนแนวประพฤติปฏิบัติในการประกอบธุรกิจ

โรงงานอุตสาหกรรมใหเปนท่ียอมรับตามมาตรฐานสากลท่ัวกัน  

วัตถุประสงคการวิจัย 

          เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรงของรูปแบบจริยธรรมทางการตลาดสําหรับ

ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมไทย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 แนวคิดคิดเกี่ยวกับจริยธรรมทางการตลาด (Marketing Ethics: ME) คือแนวทางการ

ประพฤติปฏิบัติในการประกอบอาชีพของธุรกิจทางการตลาดท่ีกําหนดข้ันเปนหลักเกณฑ อาจระบุ

ไวเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได สาํหรับนักการตลาดของธุรกิจพึงยึดถือปฏิบัติใหอยูในระเบียบ

วินัยและสํานึกในความรับผิดชอบตอพฤติกรรมและการกระทําท่ีกอใหเกิดความเปนธรรมตอ

ผูเก่ียวของทุกฝาย สําหรับการศึกษาครั้งน้ีไดศึกษาในกลุมโรงงานอุตสาหกรรม (Manufacturing 
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Industrial Plant) ซึ่งจริยธรรมทางการตลาดท่ีสําคัญจะประกอบดวย 6 องคประกอบดังน้ี 

(Institute for Management Education for Thailand, 2018) 

 องคประกอบท่ี 1 จริยธรรมทางการตลาดของพนักงานท่ีมีตอนายจาง แนวปฏิบัติ ไดแก 

1) พึงมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน รับผิดชอบตามขอบเขตหนาท่ี ขยันหมั่นเพียร มีวินัย 

ทํางานของตนอยางเต็มความสามารถ 2) พึงรักษาและรับผิดชอบ พนักงานในองคกรมีการใช

ทรัพยสินของนายจางใหไดประโยชนอยางเต็มท่ี และดูแลรักษา ไมใหเสื่อมเสีย/สูญหาย                        

3) พึงระมัดระวังการประพฤติปฏิบัติ พนักงานในองคกรมีการประพฤติปฏิบัติอยางระมัดระวัง            

ในเรื่องสวนตัวท่ีอาจกระทบกระเทือนถึงนายจาง 4) พึงหลีกเลี่ยงการประพฤติปฏิบัติท่ีขัดตอ

ผลประโยชนของนายจางการทําธุรกิจแขงขัน การซื้อหุน หรือเปนหุนสวนกับกิจการคูแขง การรับ

ผลประโยชนและเก่ียวของทางการเงินกับผูท่ีทําธุรกิจกับนายจาง ซึ่งมีผลใหเกิดความไดเปรียบและ

เสียเปรียบในเชิงธุรกิจกับคูคารายอ่ืน 5) พึงหลีกเลี่ยงการรับของขวัญจากผูท่ีทําธุรกิจกับนายจาง 

และ 6) พึงละเวนจากการทํางานใหผูอ่ืน กิจการอ่ืน หรือนายจางคนอ่ืน เวนแตในกรณีท่ีจําเปนตอง

ทําเพ่ือหารายไดเพ่ิมเติม (Buchholtz, 1989) 

 องคประกอบท่ี 2 จริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการตอคูแขงขัน แนวปฏิบัติ 

ไดแก 1) พึงละเวนจากการกลั่นแกลง การใหรายปายสี ทับถมไมวาโดยทางตรงทางออม หรือดวย

การขมขูและกีดกันอันจะทําใหคูแขงขันเสียโอกาสอยางไมเปนธรรม และ 2) พึงใหความรวมมือใน

การแขงขันเพ่ือสรางสภาวะตลาดท่ีดี เชน การใหขอมูลเก่ียวกับตัวสินคา หรือสรางสรรคสินคา หรือ

บริการใหมๆ รวมท้ังการใชทรัพยากรธรรมชาติใหเปนประโยชนสูงสุด โดยการวางแผนรวมกัน

ปองกันการขาดแคลนและการหาแหลงชดเชย เปนตน (Velasquez, 2002) 

 องคประกอบท่ี 3 จริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการตอหนวยงานราชการ             

แนวปฏิบัติ ไดแก 1) พึงทําธุรกิจกับหนวยราชการอยางตรงไปตรงมา ซื่อสัตยสุจริต และเปนธรรม 

มีอัธยาศัยไมตรีประหน่ึงลูกคาท่ัวไป 2) พึงปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมายในการทําธุรกิจ           

ทําบัญชี เสียภาษีใหรัฐอยางถูกตองตรงตามลักษณะของธุรกิจ 3) พึงละเวนจากการติดสินบน             

จางวานขาราชการเพ่ืออํานวยความสะดวกใหตนในการประกอบธุรกิจใดๆ 4) พึงละเวนการให

ความรวมมือ สนับสนุนการกระทําของขาราชการท่ีมีตอเจตนาทําการทุจริต 5) พึงละเวนจากการ

ใหของขวัญ หรือของกํานัลใดๆ แกขาราชการ เวนแตจะเปนแตสิ่งของเล็กนอยท่ีคนสวนใหญใหกัน

ตามประเพณีนิยม 6) พึงใหความรวมมือกับหนวยราชการในการทําตามหนาท่ีพลเมืองดี ใหความ

ชวยเหลือในดานตางๆ ท่ีเปนประโยชนแกสังคม และชุมชนอยางแทจริง และ 7) พึงมีทัศนคติท่ี

ถูกตองและมีความเช่ือถือตอหนวยราชการ ไมมีอคติหรือไมพยายามหลีกเลี่ยงท่ีจะติดตอดวย 

(Ferrell, Fraedrich & Ferrell, 2000) 
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 องคประกอบท่ี 4 จริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการท่ีมีตอลูกคา แนวปฏิบัติ

ไดแก 1) พึงขายสินคาและบริการในราคายุติธรรม มีกําไรตามสัดสวนท่ีเหมาะสมกับคุณภาพสินคา

และบริการ 2) พึงขายสินคาและบริการใหถูกตองตามจํานวนคุณภาพ ราคาท่ีตกลงกัน และมีความ

รับผิดชอบตามภาระผูกพัน 3) พึงดูแลและใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน ไมเลอืกท่ีรัก

มักท่ีชังใหโอกาสเทาเทียมกัน 4) พึงละเวนการกระทําใดๆ ท่ีควบคุมการตัดสินใจของลูกคา การซื้อ

หรือรับบริการ โดยใชความใหญขององคกรของตนเปนเครื่องตอรอง หรือการซื้อขายโดยวิธีตาง

ตอบแทนกัน หรือสรางเง่ือนไขกําหนดใหลูกคาตองทําตาม 5) พึงละเวนการกระทําใดๆ เพ่ือทําให

สินคามีราคาสูงข้ึนโดยไมมีเหตุผล เชน การกักตุนสินคา ปลอยขาวอันเปนเท็จ และ 6) พึงปฏิบัติตอ

ลูกคาและใหบริการอยางมีนํ้าใจ ไมตรี มีอัธยาศัยท่ีดีตอกัน การมีใจบริการ (Service Mind) 

(Nash, 1990) 

 องคประกอบท่ี 5 จริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการท่ีมีตอพนักงาน แนวปฏิบัติ 

ไดแก 1) พึงใหคาจางและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม กับความสามารถและลักษณะงาน 2) พึงเอาใจ

ใสในสวัสดิการ สถานท่ีทํางาน สภาพการทํางาน และสภาพความเปนอยูของพนักงาน ใหถูก

สุขลักษณะ 3) พึงพัฒนา ใหความรูเพ่ือเพ่ิมความชํานาญและประสบการณของพนักงานดวยการให

การฝกอบรม 4) พึงใหความเปนธรรม การปกครอง และพิจารณาผลตอบแทน ไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง 

รวมท้ังใหสามารถออกความคิดเห็นไดโดยเสรี 5) พึงศึกษาและทําความเขาใจกับลักษณะนิสัยใจคอ

รวมท้ัง ความถนัดของพนักงานแตละคน 6) พึงเคารพสิทธิสวนบุคคล ความสามารถของพนักงาน 

และเก็บรักษาขอมูลสวนตัวไวอยางดี 7) พึงใหความเช่ือถือไววางใจ มอบหมายงานท่ีมีความ

รับผิดชอบเพ่ิมข้ึนใหความยอมรับในฐานะท่ี เปนมนุษยเหมือนกัน 8) พึงใหคําแนะนําปรึกษา ให

ความชวยเหลือเมื่อไดรับการรองขอ หรือเมื่อเห็นวาจําเปนท้ังในเรื่องงานและเรื่องสวนตัวตามความ

เหมาะสม และ 9) พึงสนับสนุน ใหพนักงานไดประพฤติตนเปนพลเมืองดี มีโอกาสทําประโยชนตอ

สังคม (Weiss, 2003) 

 องคประกอบท่ี 6 จริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการท่ีมีตอสังคม แนวปฏิบัต ิ

ไดแก 1) พึงละเวนจากการประกอบธุรกิจท่ีทําใหสังคมเสื่อม ท้ังความเสื่อมของจิตใจและความ

เสื่อมทาง ศีลธรรม อันสงผลใหคนในสังคมขาดคุณภาพและสรางคานิยมท่ีผิด 2) พึงละเวนจากการ

ประกอบธุรกิจท่ีทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3) พึงดแูลเอาใจใสการประกอบกิจการ

ของตน ปองกันมิใหเปนตนเหตุกอมลภาวะใหสิ่งแวดลอมและสังคม 4) พึงใหความเคารพในสิทธิ

ทางปญญาของผูอ่ืนหรือธุรกิจอ่ืน ไมลอกเลียนความคิด การผลิต ลอกเลียนของตนแบบของผูอ่ืน

โดยไมไดรับอนุญาต 5) พึงใหความรวมมือกับทุกฝาย ในชุมชนเพ่ือการสรางสรรคสังคม โดยการ

สละเวลา กําลังกาย กําลังทรัพยตามความเหมาะสมของตน และ 6) พึงใหความสนใจในเรื่องการ
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สรางงานแก คนในชุมชน ใหสอดคลองกับศักยภาพของชุมชนน้ันๆ (Frederick, Post & Davis, 

1992) 

 โดยสรุปจากศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในและตางประเทศ เปนการ

ยืนยันตัวบงช้ีวัดจริยธรรมทางการตลาด ประกอบดวย 6 องคประกอบจาก 36 ตัวบงช้ี เพ่ือศึกษา     

จริยธรรมทางการตลาดสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมไทย เพ่ือกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย       

ดังภาพประกอบ 1  

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ที่มา: ปรับปรุงมาจาก Buchholtz (1989); Nash (1990); Frederick, Post & Davis (1992); Ferrell, Fraedrich 

& Ferrell (2000); Velasquez (2002); Weiss (2003); Institute for Management Education for Thailand 

(2018) 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 เปนการวิจัยเชิงสํารวจและพัฒนา (Survey and Development Research) โดยอาศัย

แบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการ

โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย ณ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560 มีจํานวนท้ังสิ้น 139,446 ราย               

(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2561) คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางดวยวิธีของ Taro Yamane (Taro, 

1973) ท่ีระดับความนาจะเปนของความผิดพลาดท่ียอมใหเกิดข้ึนได 0.05 เน่ืองจากทราบตัวเลข

ป ระชากร ท่ี แน น อน  โด ย ใช สู ต ร  n = N/(1+Ne²); N = 139,446; e = 0.05 คํ าน วณ ได                       

n = 398.86 ≈ 399 ราย 

 การคัดเลือกตัวอยางใช วิธีการสุมตัวอยางหลายข้ันตอน (Multi–stage Sampling) 

(Cochran, 1977) ข้ันตอน ท่ี  1 การสุ มตั วอย างแบบอาศั ยความน าจะเปน  (Probability 

Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยจําแนก

โรงงานอุตสาหกรรมตามรายหมวดอุตสาหกรรมรวมท้ังสิ้น 21 หมวด และข้ันตอนท่ี 2 การสุม

ตัวอยางแบบ    ไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non probability Sampling) ดวยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการจับสลากจากบัญชีรายช่ือเลือกเฉพาะ

จริยธรรมทางการตลาด 

(Marketing Ethics: ME) 

1. จริยธรรมทางการตลาดของพนักงานที่มีตอนายจาง (ME1) 

2. จริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการตอคูแขงขัน (ME2) 

3.จริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการตอหนวยงานราชการ (ME3) 

4. จริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการที่มีตอลูกคา (ME4) 

5. จริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการที่มีตอพนกังาน (ME5) 

6. จริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการที่มีตอสังคม (ME6) 
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ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยหรือผูท่ีไดรับการมอบอํานาจแหงละราย เพ่ือให

ไดขนาดตัวอยางตามท่ีคํานวณไดคือ 399 รายเพ่ือเปนตัวแทนสถานประกอบการท่ีเปนโรงงานแต

ละแหง ดังตาราง 1 

ตาราง 1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจําแนกตามหมวดอุตสาหกรรมท่ีสําคัญ 

หมวดอุตสาหกรรมสาํคัญ 
ขนาดประชากร 

(ราย) 

ขนาดตัวอยาง 

(ราย) 

1. ผลิตภัณฑจากพืช  43,725 125 

2. อุตสาหกรรมอาหาร  9,102 26 

3. อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม 815 3 

4. ส่ิงทอ  2,615 8 

5. อุตสาหกรรมเคร่ืองแตงกายยกเวนรองเทา  2,187 6 

6. ผลิตหนังสัตวและผลิตภัณฑจากหนังสัตว  1,020 3 

7. แปรรูปไมและผลิตภัณฑจากไม  6,039 17 

8. เคร่ืองเรือนหรือเคร่ืองตบแตงในอาคารจากไม แกว ยาง หรืออโลหะ

อื่น  
3,855 11 

9. ผลิตกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ  1,318 4 

10. การพิมพ การเย็บเลม ทาํปกหรือการทําแมพิมพ  2,580 7 

11. เคมีภัณฑและผลิตภัณฑเคมี  3,450 10 

12. ผลิตภัณฑจากปโตรเลียม  833 3 

13. ยางและผลิตภัณฑยาง  2,239 6 

14. ผลิตภัณฑพลาสติก  6,350 18 

15. ผลิตภัณฑอโลหะ  7,651 22 

16. ผลิตโลหะขั้นมูลฐาน  1,104 3 

17. ผลิตภัณฑโลหะ  12,784 37 

18. ผลิตเคร่ืองจักร และเคร่ืองกล  5,340 15 

19. ผลิตเคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณ  2,829 8 

20. ผลิตยานพาหนะและอปุกรณ รวมทัง้การซอมยานพาหนะและ

อุปกรณ  
9,954 28 

21. การผลิตอื่นๆ  13,656 39 

รวม 139,446 399 

ที่มา: กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2561) 

 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล ใชเวลาท้ังสิ้น 3 เดือน เริ่มตั้งแตตนเดือนพฤษภาคมจนถึงสิ้น

เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2562 ไดรับความรวมมือเปนอยางดีเน่ืองจากมีหนังสือขอความรวมมือจาก

ทางมหาวิทยาลัยเพ่ือดําเนินการศึกษาคนควาวิจัย ทําให ไดขอมูลผูประกอบการโรงงาน
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อุตสาหกรรมในประเทศไทย จํานวนท้ังสิ้น 573 ราย จากแบบสอบถามท้ังหมดท่ีสงไปท้ังสิ้น 800 

ชุด คิดเปนอัตราการตอบกลับ (Response Rate) รอยละ 71.63 ซึ่งผานเกณฑขนาดตัวอยางท่ี

คํานวณไดคืออยางนอย 399ตัวอยางสอดคลองกับขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ดวยวิธี Maximum Likelihood 

Estimation: MLE) ควรอยางนอย 15 เทาของตัวแปรสังเกตได (Hair et al., 2010) ซึ่งในท่ีมีท้ังสิ้น 

36 ตัวแปรสังเกตได ขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมจึงควรอยางนอย 540 ตัวอยาง 

         เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวยคําถามปลายปด

(Close-ended Questions) และปลายเปด (Open-ended Questions) โดยใหผูตอบกรอก

แบบสอบถามดวยตนเอง (Self-administered Questionnaire) แบงเปนสวนท่ี 1 ปจจัยพ้ืนฐาน

ของโรงงานอุตสาหกรรมไทย ลักษณะแบบระบุรายการ (Check List) และเติมคําในชองวาง (Fill-

in-the-blank) และสวนท่ี 2 จริยธรรมทางการตลาด ลักษณะของคําถามเปนการประมาณคา

คะแนนจากกราฟ (Graphical Rating Scale) ในชวงคะแนนตั้งแต 1 คะแนน (ไมปฏิบัติเลย) 

จนถึง 5 คะแนน (ปฏิบัติบอยท่ีสุด) หลังจากน้ันนําคะแนนท่ีไดมากําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยเพ่ือใชใน

การแปลความ โดยใชอันตรภาคช้ัน เทากับ 0.80 [(5คะแนน-1คะแนน)/5ระดับ] (ณรงค โพธ์ิ

พฤกษานันท, 2551) 

         การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย (1) การทดสอบความถูกตองเชิง

เน้ือหา (Content Validity) ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางเน้ือหาในขอคําถามกับ

วัตถุประสงค  ท่ีตั้งไว (Item Objective Congruence Index: IOC) จากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 

ทาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, กระทรวงพาณิชย และสาํนักงานคุมครองผูบริโภค) พบวาคา IOC 

อยูระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งผานเกณฑตั้งแต 0.50 ข้ึนไปทุกขอคําถาม (สุวิมล ติรกานันท, 2550) 

และ  (2) การทดสอบความเช่ือมั่ น  (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิท ธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach, 2003) กับกลุมทดสอบ (Pre-test) 30 ราย พบวา

แบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่นอยูระหวาง 0.7713 ถึง 0.8674 และโดยรวมเทากับ 0.9543 ซึ่งผาน

เกณฑคาความเช่ือมั่นตั้งแต 0.70 ข้ึนไป (Cronbach, 2003)  

        การวิเคราะหขอมูล (1) วิเคราะหปจจัยพ้ืนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมไทย และจริยธรรม

ทางการตลาด ดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาความเบ (Skewness) 

และคาความโดง (Kurtosis) และ (2) วิเคราะหเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรงของรูปแบบ

จริยธรรมทางการตลาดสําหรับผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมไทย ดวยการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยการวิเคราะหโมเดลการวัด 

(Measurement Model) เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลท่ีสรางข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ 
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โดยจะประเมินผลความถูกตองของโมเดลสวนคาสถิติท่ีใชวัดความกลมกลืนไดแก χ2/df, GFI, 

AGFI, CFI, PGFI, RMR, RMSEA (Byrne, 2001 ; Kelloway, 1998 ; Silván, 1999 ; Bollen, 

1989 ; Arbuckle, 1995)  

ผลการวิจัย 

 ปจจัยพ้ืนฐานของผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมไทย จํานวนท้ังสิ้น 573 ราย มีการ

ประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรมเก่ียวกับเครื่องแตงกายซึ่งมิใชรองเทา คิดเปนรอยละ 15.2 

เปนโรงงานจําพวกท่ี 3 เครื่องจักรเกิน 50 แรงมา โดยสวนใหญคิดเปนรอยละ 54.6 ทุนจดทะเบียน

เฉลี่ย 25.62 ลานบาท ถือหุนโดยชาวตางชาติเฉลี่ยรอยละ 20.16 มีจํานวนพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมเฉลี่ย 61.23 คน มีระยะเวลาดําเนินโรงงานอุตสาหกรรมเฉลี่ย 12.15 ป ซึ่งโดยสวน

ใหญมีทําเลท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมในตางจังหวัด คิดเปนรอยละ 65.8 

 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงขอมูลแบบปกติของตัวแปร ประกอบดวย ดาน

จริยธรรมทางการตลาดของพนักงานท่ีมีตอนายจาง คา Skewness อยูระหวาง -0.031 ถึง 0.017 

คา Kurtosis อยูระหวาง -0.792 ถึง 0.221 ดานจริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการตอคู

แขงขัน คา Skewness อยูระหวาง -0.415 ถึง -0.067 คา Kurtosis อยูระหวาง -0.042 ถึง 0.325 

ดานจริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการตอหนวยงานราชการ คา Skewness อยูระหวาง -

0.388 ถึง 0.085  คา Kurtosis อยูระหวาง -0.675 ถึง 0.293 ดานจริยธรรมทางการตลาดของ

ผูประกอบการท่ีมีตอลูกคา คา Skewness อยูระหวาง -0.402 ถึง 0.005 คา Kurtosis อยูระหวาง 

-0.586 ถึง 0.047 ดานจริยธรรมจริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการท่ีมีตอพนักงาน คา 

Skewness อยูระหวาง -0.669 ถึง -0.170 คา Kurtosis อยูระหวาง -0.311 ถึง 0.744 และดาน

จริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการท่ีมีตอสังคม คา Skewness อยูระหวาง -0.738 ถึง -

0.111 คา Kurtosis อยูระหวาง -0.698 ถึง 0.524 น่ันคือตัวแปรจริยธรรมทางการตลาดท้ัง 6 ดาน

ตางมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 

CFA) ท้ังน้ี เน่ืองจากคาความเบ (Skewness) ไมเกิน 0.75 (คาสัมบูรณ ) และคาความโดง 

(Kurtosis) ไมเกิน 1.50 (คาสัมบูรณ) จึงทําใหขอมูลมีแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 

(Hoogland & Boomsma, 1998) ท้ังน้ีเน่ืองจากผลการวิเคราะหจะมีความถูกตองและแมนยําเมื่อ

ตัวแปรมีการแจกแจงขอมูลแบบปกติ แตหากตัวแปรฝาฝนขอตกลงน้ีจะทําใหความคลาดเคลื่อน

ของโมเดลมีคาต่ํากวาปกติ (Underestimate) สงผลใหโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแบบ

ไมถูกตอง (นงลักษณ วิรัชชัย, 2555) 

 การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะห พบวาความสัมพันธระหวาง         

ตัวแปรท่ีใชวัดจริยธรรมทางการตลาดของพนักงานท่ีมีตอนายจาง ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใช
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วัดจํานวน 6 ตัวบงช้ีมีความสัมพันธอยูระหวาง 0.339* ถึง 0.597* ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05            

ดานจริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการตอคูแขงขัน ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชวัด

จํานวน 2 ตัวบงช้ีมีความสัมพันธอยูเทากับ 0.418* ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดานจริยธรรมทาง

การตลาดของ   ผูประกอบการตอหนวยงานราชการ ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชวัดจํานวน 7 

ตัวบงช้ีมีความสัมพันธอยูระหวาง 0.310* ถึง 0.611* ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดานจริยธรรมทาง

การตลาดของผูประกอบการท่ีมีตอลูกคา ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชวัดจํานวน 6 ตัวบงช้ีมี

ความสัมพันธ  อยูระหวาง 0.320* ถึง 0.620* ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดานจริยธรรมทา

การตลาดของผูประกอบการท่ีมีตอพนักงาน ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชวัดจํานวน 9 ตัวบงช้ี

มีความสัมพันธอยูระหวาง 0.320* ถึง 0.578* ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และดานจริยธรรมทา

การตลาดของผูประกอบการท่ีมีตอสังคม ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชวัดจํานวน 6 ตัวบงช้ีมี

ความสัมพันธอยูระหวาง 0.322* ถึง 0.582* ท่ี นัยสําคัญทางสถิติ  0.05 แสดงให เห็นวา 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชวัดจริยธรรมทางการตลาด ท้ัง 6 ดานมีคาไมนอยกวา 0.30 (คา

สัมบูรณ) แสดงใหเห็นวาตัวแปรตางๆ มีความเหมาะสมสําหรับนําไปใชวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันไดอยางแทจริง (กัลยา วานิชยบัญชา, 2560) 

สรุปและอภิปรายผล 

ปจจัยพ้ืนฐานของผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมไทย จํานวนท้ังสิ้น 573 ราย มีการ

ประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรมเก่ียวกับเครื่องแตงกายซึ่งมิใชรองเทา คิดเปนรอยละ 15.2 

เปนโรงงานจําพวกท่ี 3 เครื่องจักรเกิน 50 แรงมา โดยสวนใหญคิดเปนรอยละ 54.6 ทุนจดทะเบียน

เฉลี่ย 25.62 ลานบาท ถือหุนโดยชาวตางชาติเฉลี่ยรอยละ 20.16 มีจํานวนพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมเฉลี่ย 61.23 คน มีระยะเวลาดําเนินโรงงานอุตสาหกรรมเฉลี่ย 12.15 ป ซึ่งโดยสวน

ใหญมีทําเลท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมในตางจังหวัด คิดเปนรอยละ 65.8 สอดคลองกับการ

สํารวจขอมูลทางสถิติ ณ สิ้นป พ.ศ. 2560 ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (2561) พบวาจํานวน

โรงงานอุตสาหกรรมท้ังสิ้น 139,446 ราย เปนโรงงานจําพวกท่ี 3 รอยละ 57.3 สูงสุดเมื่อเทียบกับ

โรงงานจําพวกท่ี 1 และ 2 และสอดคลองกับงานวิจัยของ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2556) พบวาอุตสาหกรรมเครื่องแตงกายสามารถสรางรายไดจากการ

สงออกใหกับประเทศไทย โดยเฉลี่ยสูงถึง 8 หมื่นลานบาทตอป ในป พ.ศ. 2555 ซึ่งสวนใหญตั้งอยู

ในตางจังหวัดเมื่อเทียบกับตัวเมืองหลวงอยางกรุงเทพมหานครสูงถึงรอยละ 87.4 สํานักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดศรีสะเกษ (2558) พบวาการประกอบธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรมจะตองเสีย

คาธรรมเนียมรายป เสียคาใบอนุญาตประกอบกิจการ และตองมีการระดมทุนเน่ืองจากใชเงินทุน

คอนขางมาก จําตองอาศัยหุนสวนทางธุรกิจท่ีเปนชาวตางชาติเพ่ือเพ่ิมเงินทุนและรูวิธี (Know 

How) ท่ีจะชวยใหเกิดโอกาสการเติบโตอยางยั่งยืน และสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2557) 
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ระบุถึงการประกอบธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรมจะตองอาศัยแรงงานคนและอาศยัประสบการณเพ่ือ

สรางประสบการณความชํานาญและฐานลูกคาจึงเปนเหตุใหควรมีการสะสมประสบการณมา           

ช่ัวระยะเวลาหน่ึง และเกิดการจางแรงงานใหพอเพียงตอกําลังการผลิต มิฉะน้ันจะเกิดปญหา               

การขาดแคลนแรงงาน ซึ่งนับวันกําลังมีความรุนแรงเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง 

รูปแบบจริยธรรมทางการตลาดสําหรับผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมไทยท่ี

พัฒนาข้ึนดวยเทคนิคการวิเคราะหขององคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Secondary Order 

Confirmatory Factor Analysis) มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ จึงยอมรับสมมติฐาน

การวิจัย ท้ังน้ีเน่ืองจากความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) 

พบวาสัดสวนคาสถิติไคสแควร/คาช้ันแหงความเปนอิสระ (χ2/df) มีคาเทากับ 2.894 ซึ่งผานเกณฑ

ท่ี กํ าหนด ไวคื อ  น อยกว า  3  (Silván, 1999) ดั ช นี ทุ กตั ว ได แก  GFI=0.965, AGFI=0.925, 

CFI=0.977 ผานเกณฑมากกวาหรือเทากับ 0.90 (Kelloway, 1998) และดัชนี PGFI=0.653               

ผานเกณฑ 0.50 ข้ึนไป (Byrne, 2001) สวนดัชนีท่ีกําหนดไวท่ีระดับนอยกวา 0.05 พบวาดัชนี 

RMR=0.040 และ RMSEA=0.031 ผานเกณฑกําหนดไวเชนเดียวกัน (Bollen, 1989; Arbuckle, 

1995) อีกท้ังรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนตางมีความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) ท้ังน้ีเน่ืองจาก

คาความเช่ือมั่นเชิงโครงสราง (Construct Reliability: ρc) อยูระหวาง 0.612 ถึง 0.842 และ

โดยรวมเทากับ 0.974 ตามลําดับ ซึ่งผานเกณฑคือมากกวา 0.60 (Hair et al., 2010) และมีคา

นํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading: λ) ตั้งแต 0.30 ข้ึนไป (คาสัมบูรณ ) (Kline, 1994)                

ดังคํากลาวของ Hatcher (1994) ท่ีวาบอยครั้งท่ีคาความผันแปรของ คาความเช่ือมั่นเชิงโครงสราง 

ซึ่งเปนคาเฉลี่ยของการผันแปรท่ีสกัดไดจะมีคาต่ํากวา 0.50 เมื่อเปนเชนน้ีใหพิจารณาท่ีคาความ

เช่ือมั่นเชิงโครงสรางซึ่งควรมากกวา 0.60 และคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) ซึ่งควร

มีคาตั้งแต 0.30 ข้ึนไป (คาสัมบูรณ) แทนซึ่งผลการพัฒนาตัวบงช้ีในครั้งน้ี ยังคงประกอบดวย 35 

ตัวบงช้ีจาก 6 องคประกอบ ซึ่งตัวบงช้ีท่ีถูกคัดออกคือ ตัวบงช้ีท่ี ME1.5 พึงหลีกเลี่ยงการรับ

ของขวัญ คานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) เทากับ 0.286 ไมผานเกณฑ  0.30                   

(คาสัมบูรณ) ตาราง 2 พรอมท้ังแสดงเปนภาพประกอบ 2  
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ตาราง 2 โมเดลองคประกอบจริยธรรมทางการตลาดสําหรับผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมไทย 

องคประกอบตัวบงชี้จริยธรรมทางการตลาด λ R2 ρc ρv 

1. จริยธรรมทางการตลาดของพนักงานท่ีมีตอนายจาง 

(ME1) 
0.892 0.796 0.638 0.237 

1.1 พึงมีความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบัติงาน 0.574 0.329   

1.2 พึงรักษาและรับผดิชอบ 0.591 0.350   

1.3 พึงระมัดระวังการประพฤติปฏิบัต ิ 0.509 0.259   

1.4 พึงหลีกเลี่ยงการประพฤติปฏบัิติท่ีขัดตอผลประโยชน 

ของนายจาง 
0.346 0.120   

1.6 พึงละเวนจากการทํางานใหผูอ่ืน 0.534 0.285   

2. จริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการตอคูแขงขัน (ME2) 0.822 0.675 0.612 0.421 

2.1 พึงละเวนจากการกลั่นแกลง 0.685 0.373   

2.2 พึงใหความรวมมือในการแขงขัน 0.611 0.469   

3. จริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการตอหนวยงาน

ราชการ (ME3) 
0.995 0.990 0.785, 0.345 

3.1 พึงทําธุรกิจกับหนวยราชการอยางตรงไปตรงมา 0.556 0.309   

3.2 พึงปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมายในการทําธุรกิจ 0.533 0.284   

3.3 พึงละเวนจากการตดิสินบน 0.589 0.347   

3.4 พึงละเวนการใหความรวมมือ สนับสนุนการกระทําของ

ขาราชการท่ีมีตอเจตนาทําการทุจริต 
0.627 0.393   

3.5 พึงละเวนจากการใหของขวัญ หรือของกํานัลใดๆ 

แกขาราชการ 
0.492 0.242   

3.6 พึงใหความรวมมือกับหนวยราชการในการทําตามหนาท่ี

พลเมืองด ี
0.711 0.505   

3.7 พึงมีทัศนคติท่ีถูกตองและมีความเช่ือถือตอหนวยราชการ 0.581 0.338   

4. จริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการท่ีมีตอลูกคา (ME4) 0.996 0.992 0.744 0.332 

4.1 พึงขายสินคาและบริการในราคายุติธรรม 0.697 0.485   

4.2 พึงขายสินคาและบริการใหถูกตอง 0.666 0.443   

4.3 พึงดูแลและใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน 0.553 0.306   

4.4 พึงละเวนการกระทําใดๆ ท่ีควบคุมการตดัสินใจของ

ลูกคา 
0.458 0.210   
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ตาราง 2 โมเดลองคประกอบจริยธรรมทางการตลาดสําหรับผูประกอบการโรงงาน

อุตสาหกรรมไทย (ตอ) 

องคประกอบตัวบงชี้จริยธรรมทางการตลาด λ R2 ρc ρv 

4.5 พึงละเวนการกระทําใดๆ เพ่ือทําใหสินคามีราคาสูงข้ึน 

โดยไมมีเหตผุล 
0.584 0.341   

4.6 พึงปฏิบัติตอลูกคาและใหบริการอยางมีนํ้าใจไมตรีมี

อัธยาศัยท่ีดีตอกัน 
0.455 0.207   

5. จริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการท่ีมตีอธุรกิจ 

(ME5) 
0.901 0.812 0.842 0.379 

5.1 พึงใหคาจางและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 0.791 0.625   

5.2 พึงเอาใจใสในสวัสดิการ 0.716 0.512   

5.3 พึงพัฒนา 0.494 0.244   

5.4 พึงใหความเปนธรรม 0.732 0.536   

5.5 พึงศึกษาและทําความเขาใจ 0.579 0.335   

5.6 พึงเคารพสิทธิสวนบุคคล 0.526 0.276   

5.7 พึงใหความเช่ือถือไววางใจ 0.451 0.326   

5.8 พึงใหคําแนะนําปรึกษา 0.571 0.203   

5.9 พึงสนับสนุน 0.591 0.349   

6. จริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการท่ีมตีอสังคม 

(ME6) 
0.949 0.901 0.706 0.286 

6.1 พึงละเวนจากการประกอบธุรกิจท่ีทําใหสังคมเสื่อม 0.506 0.256   

6.2 พึงละเวนการประกอบธุรกิจท่ีทําลายทรัพยากรธรรมชาติ

สิ่งแวดลอม 
0.512 0.262   

6.3 พึงดูแลเอาใจใสการประกอบกิจการของตน 0.548 0.300   

6.4 พึงใหความเคารพในสิทธิทางปญญาของผูอ่ืน 0.549 0.301   

6.5 พึงใหความรวมมือกับทุกฝาย 0.530 0.281   

6.6 พึงใหความสนใจในเรื่องการสรางงานแกคนในชุมชน 0.544 0.296   

จริยธรรมทางการตลาด   0.974 0.861 
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χ2 =1643.705, df=568, GFI=0.965, RMR=0.040, RMSEA=0.031 

ภาพประกอบ 2 โมเดลองคประกอบจริยธรรมทางการตลาดของผูประกอบการโรงงาน

อุตสาหกรรมไทย 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยสําหรับองคภาคธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรมไทยทุกภาคสวน

ควรนําตัวบงช้ีท่ีพัฒนาข้ึนมาใชเปนตนแบบหรือโมเดลเพ่ือประเมินมาตรฐานจริยธรรมทาง

การตลาดในการดําเนินธุรกิจซึ่งอาจมีการปรับปรงุใหเขากับเฉพาะแตละหมวดอุตสาหกรรมท่ีสําคัญ 

โดยอาศัยความรวมมือจากหนวยงานรัฐและเอกชนท่ีเปนเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ 

(Partnership) ในการฝกอบรมสัมมนาเพ่ือเสริมสรางความรู ความคิดสรางสรรค ทักษะการดําเนิน

กิจกรรม และทักษะในการแกปญหา รวมถึงการปลูกฝงจริยธรรมท่ีดีในตัวบุคคลและท้ังองคกรให

เกิดการมีสวนรวมและรับผิดชอบรวมกัน โดยมาตรการเชิงรุกท่ีควรนํามาแกไขเรงดวน ใหพิจารณา

จากคานํ้าหนักองคประกอบท่ีมีคาสูง ดังตัวอยางเชนพึงใหคาจางและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม              

(λ=0.791) ดวยมาตรการกําหนดอัตราคาตอบแทน อัตราการข้ึนเงินเดือนตามผลงานและ

ระยะเวลาการทํางาน สวัสดิการคารักษาพยาบาล ท่ีพัก คาเดินทาง เงินโบนัส เงินชวยเหลือบุตร

และครอบครัว รวมถึงวันหยุด/วันลาพักรอน ฯลฯ ใหเปนมาตรฐานรับรูและยอมรับจากพนักงาน

โดยท่ัวกัน 

 สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ควรมุงเนนการศึกษาปจจัยสูความสําเร็จของ     

การดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักจริยธรรมทางการตลาดสําหรับผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมไทย   

เพ่ือนํา Key Success Factors มาใชเปนแนวทางทางในการกําหนดกลยุทธทางจริยธรรม

การตลาดเพ่ือใหเกิดแนวทางปฏิบัติตอทุกฝายท่ีมีสวนเก่ียวของจนประสบความสําเร็จตาม

เปาประสงคท่ีวางไว 

1. จริยธรรมการตลาดของพนักงานที่มตีอนายจาง (ME1) (λ=0.892) 

ตัวบงชี้ ME1.1-ME1.4, ME1.6 (0.346<λ<0.591) 

2. จริยธรรมการตลาดของผูประกอบการตอคูแขงขัน (ME2) (λ=0.822) 

ตัวบงชี้ ME2.1-ME2.2 (0.611<λ<0.685) 

3. จริยธรรมการตลาดของผูประกอบการตอหนวยงานราชการ (ME3) 

(λ=0.995) ตัวบงชี้ ME3.1-ME3.7 (0.492<λ<0.771) 

4. จริยธรรมการตลาดของผูประกอบการที่มีตอลูกคา (ME4) (λ=0.996) 

ตัวบงชี้ ME4.1-ME4.6 (0.455<λ<0.697) 

5. จริยธรรมการตลาดของผูประกอบการที่มีตอธุรกิจ (ME5) (λ=0.901) 

ตัวบงชี้ ME5.1-ME5.9 (0.451<λ<0.791) 

 ่    

    

 

จริยธรรมทางการตลาด 

(Marketing Ethics: ME) 
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