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บทคัดยอ 

เกมแคสเตอรเปนอาชีพท่ีบรรยายและนําเสนอเกมในรูปแบบของตนเอง เม่ือเริ่มมีผูรับชมมาก

ขึ้น จึงเกิดการรวมตัวกันของกลุมผูชมเกมแคสเตอร เพ่ือรับชมเกมแคสเตอรผานชองทางออนไลนท่ีมีความ

ซับซอนภายในกลุม เพราะเปนกลุมทางสังคมท่ีเกิดขึ้นใหม การศึกษาวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมกลุมทางสังคมของผูชมเกมแคสเตอร 2) เพ่ือศึกษาส่ิงท่ีกําหนดใหพฤติกรรมกลุมทางสังคมของ

ผูชมเกมแคสเตอรมีความแตกตางทางพฤติกรรมในมิติการรวมตัว มิติความขัดแยง มิติการสรางกฎกติกา 

และมิติการลงมือทํา โดยอาศัยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจผานการสํารวจออนไลน (Online Survey) ในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูชมเกมแคสเตอรท่ีรับชมจากชองทาง Facebook Gaming, YouTube และTwitch 

จํานวน 979 คน 

ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมกลุมทางสังคมของผูชม เกิดจากการติดตามเกมแคสเตอรจาก

ความสามารถ และเทคนิควิธีการเลนเกม โดยกลุมท่ีเขารวมกิจกรรมจะปฏิบัติตาม และยอมรับกฎกติกา

ข อ งก ลุ ม  ซ่ึ ง ต้ั ง ขึ้ น โด ย เก ม แ ค ส เต อ ร  แ ล ะ หั วห น า ก ลุ ม แ ฟ น ค ลั บ  น อ ก จ าก น้ี ผู ช ม เก ม 

แคสเตอรยังบริจาคเงิน ซ้ือของขวัญ และทําปายวันเกิดใหเกมแคสเตอรในสถานี MRT และBTS  สวน

พฤติกรรมสุดทายท่ีพบ คือ ผูชมเกมแคสเตอรมักใหกําลังใจเกมแคสเตอรดวยการแสดงความคิดเห็น 

กดไลค สงสต๊ิกเกอรใหเกมแคสเตอร โดยพฤติกรรมกลุมทางสังคมเหลาน้ีเกิดจากอิทธิพลทางสังคมและ

ทฤษฎีแฟนคลับ ซ่ึงถูกกําหนดดวยลักษณะท่ัวไปท่ีมีความแตกตางกัน เชน เพศ อายุ สถานภาพทางการ

ทางการศึกษา เปนตน 

คําสําคัญ: เกมแคสเตอร, กลุมผูชมเกมแคสเตอร, พฤติกรรมกลุมทางสังคม  
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Abstract 

 Game caster is a career that describes and presents game in its own way. With 

the growing number of viewers, viewers form a common group to view their game casters 

via online platforms, the gathering of which is complicated within the group as a new 

emerging social group.  This research focuses on 1 ) study of social behaviours of game 

casters’ viewers; 2) study of various factors resulting in the distinctive behaviours in terms 

of persuasion, conformity, compliance and obedience, via a survey research through 

online survey, in order to collect data from 9 7 9  game casters’  viewers via Facebook 

Gaming, YouTube and Twitch. 

       The outcome of the study shows that game casters’  viewers form social 

behaviours by following and watching their game caster’  game playing skills and 

techniques.  Viewers who participate in the activities agree to observe and follow the 

rules set forth by game casters and fan club leaders. In addition, game casters’  viewers 

also donate money to game casters, and some buy gifts and make birthday signboards 

for their game casters at MRT and BTS.  The last behaviour found in this study is that 

game casters’  viewers often provide moral support to game casters by sending 

comments, clicking likes, sending stickers to game casters.  These social behaviours are 

driven by social influences and fan club theories, the general characteristics of which vary 

by gender, age, educational backgrounds. 
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บทนํา 

ในปจจุบันความนิยมของเกมออนไลนไดถูกพัฒนาใหเขากับสังคมมากข้ึน จนนําไปสูอัตรา

การเลนเกม และการขยายตัวของอุตสาหกรรมเกม เห็นไดจากสถิติในป 2563 ประเทศไทยมีอัตรา

การเติบโตของอุตสาหกรรมเกมเปนอันดับ 1 ของเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งประเทศไทยมี

ประชากรเลนเกมท้ังหมด 27.8 ลานคน คาใชจายในการเลนเกมจํานวน 16.3 ลานบาท และ 

มีรายไดจากเกมจํานวน 2.33 พันลานบาท จากสถิติขางตนช้ีใหเห็นวา อุตสาหกรรมเกมเติบโตข้ึน

จากป 2562 เปนจํานวน 16.6 เปอรเซ็นต ถือวาเปนการเติบโตอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมเกม 

(ฐานเศรษฐกิจ, 2563) การเติบโตของอุตสาหกรรมเกมดังกลาว ทําใหผูท่ีมีความช่ืนชอบในการเลน

เกมหาชองทางในการสรางรายไดจากการเลนเกม นําไปสูอาชีพ “เกมแคสเตอร” ซึ่งเกิดจากการ

รวมสองคําเขาดวยกัน โดยคําวา “เกม (Game)1” หมายถึง การแขงขันหรือการเลนท่ีมีกติกา

กําหนดชัดเจน และคําวา “แคส (Cast)2” หมายถึง การนําเสนอหรือบรรยายตัวเองดวยแนวทางท่ี

เฉพาะเจาะจง ดังน้ัน เกมแคสเตอรจึงหมายถึง ผูบรรยายเกม และผูนําเสนอเกมโดยมีวิธีการ

นําเสนอเปนของตนเอง เพ่ือใหผูท่ีชมเกมมีอารมณรวมไปดวย 

“กลุมผูชมเกมแคสเตอร” เปนกลุมทางสังคมท่ีเกิดข้ึนใหมจากการรับชมเกมแคสเตอร  

เน่ืองจากกลุมผูชมเกมแคสเตอร และเกมแคสเตอรมีปฏิสัมพันธกันบนพ้ืนท่ีออนไลนเปนหลัก ทําให

เกมแคสเตอร และกลุมผูชมเกมแคสเตอรสามารถโตตอบกันไดทันที สงผลใหการกระทําบางอยาง

ของเกมแคสเตอร มีผลตอพฤติกรรมกลุมของผูชมเกมแคสเตอรโดยตรง ในขณะเดียวกัน  

การกระทําบางอยางของกลุมผูชมเกมแคสเตอรก็สงผลโดยตรงตอเกมแคสเตอร เชน การบริจาค

เงินใหเกมแคสเตอร การรวมตัวกันในพ้ืนท่ีออนไลนเพ่ือรับชมเกมแคสเตอร การสรางกฎกติกา

ภายในกลุม เปนตน ซึ่งถือวาการกระทําเหลาน้ีเปนหน่ึงใน “พฤติกรรมกลุมทางสังคมของผูชมเกม

แคสเตอร” 

 จากท่ีกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นถึงความนาสนใจในการศึกษาพฤติกรรมกลุมทางสังคม

ของผูชมเกมแคสเตอร ในชองทาง Facebook Gaming, YouTube และ Twitch ในปพ.ศ. 2563 

วาพฤติกรรมกลุมทางสังคมของผูชมเกมแคสเตอรเปนอยางไร และสิ่งใดท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรม

                                                           
1 เกม ตามราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 หมายถึง การแขงขันที่มีกติกากําหนด เชม เกมกีฬา, การเลนเพื่อความ

สนุก เชน เกมคอมพิวเตอร, การแสดงเพื่อสาธิตกิจกรรม เชน เกมการบริหาร, โดยปริยาย หมายถึง การแสดงที่ใช

กลวิธีหรือเลหเหล่ียมเพื่อหักลางกัน เชน เกมการเมือง, ลักษณะนามเรียกการแขงขันหรือการเลนเกมที่จบลงดวย

การแพชนะกันคร้ังๆหนึ่งๆ เชน เลนแบดมินต้ัน 3 เกม. 
2 Cast ตามOxford English Dictionary หมายถึง การบรรยายหรือเสนอ ตัวเองหรือคนอื่น ในวิธีที่ เฉพาะ 

เจาะจง 
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กลุมทางสังคมของผูชมเกมแคสเตอรใหแตกตางกัน คําถามเหลาน้ีเปนคําถามท่ีคณะผูวิจัยกําหนด

ข้ึนมาเบ้ืองตน เพ่ือเปนจุดมุงหมายท่ีใครจะหาคําตอบหากเปนไปได นอกจากน้ีงานวิจัยช้ินน้ี

ตองการนําเสนอพฤติกรรมกลุมทางสังคมของผูชมเกมแคสเตอรใหแกบุคคลภายนอกรับรู และ

เขาใจพฤติกรรมของกลุมผูชมเกมแคสเตอร เน่ืองจากปจจุบันบุคคลภายนอก เชน พอ แม 

ผูปกครอง ผูใหญรอบตัวของผูชมเกมแคสเตอรยังไมเขาใจกิจกรรมท่ีผูชมเกมแคสเตอร และเกม 

แคสเตอรทํารวมกัน งานวิจัยเลมน้ีจึงตองการเปดมุมมองใหมๆใหบุคคลภายนอกรับรู และเขาใจ 

รวมท้ังยอมรับ และเปดโอกาสใหกิจกรรมของพฤติกรรมกลุมของผูชมเกมแคสเตอรดําเนินตอไปได  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ พบวา มีหลายทฤษฎีท่ีสามารถนํามาวิเคราะห

พฤติกรรมกลุมทางสังคมของผูชมเกมแคสเตอรได คณะผูวิจัยจึงหยิบยกทฤษฎีท่ีเห็นวาสามารถ

นํามาใชเปนตัวแปร และอธิบายกรอบแนวคิดท่ีสรางข้ึน โดยตัวแปรแทรกกลาง ไดแก อิทธิพลทาง

สังคม และทฤษฎีแฟนคลับ 

อิทธิพลทางสังคม คือ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือหลายคน ท่ีสงผลใหเกิด 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด และความรูสึกของคนอ่ืน สามารถแบงอิทธิพลทางสังคมได  

2 รูปแบบ ไดแก การชักจูงใจ หมายถึง การใชการสื่อสารเพ่ือทําใหบุคคลเปลี่ยนเเปลงความคิด 

เเละพฤติกรรม โดยพยายามทําใหสิ่งท่ีนําเสนอดูมีเหตุผล และการยอมทําตามคําขอ หมายถึง 

พฤติกรรมท่ีบุคคลถูกขอรองใหยอมทําตามผูขอ แมไมอยากทําก็ตาม (เบญญาพัชร วันทอง, 2554) 

ทฤษฎีแฟนคลับ หมายถึง บุคคลท่ีหลงใหลในอีกบุคคลหน่ึง หรือกิจกรรมบางอยาง โดย

การสนับสนุนสามารถแบงได 2 รูปแบบ  ไดแก การสนับสนุนทางการเงิน หมายถึง การกระทําของ

กลุมแฟนคลับท่ีใชจายทรัพยากรของพวกเขาในรูปแบบเงินตราใหเเกบุคคลท่ีติดตาม และ 

การสนับสนุนทางจิตใจ หมายถึง การกระทําของกลุมแฟนคลับท่ีใชจายทรัพยากรของพวกเขาใน

รูปแบบเวลาใหเเกบุคคลท่ีติดตามเสมือนเปนการใหกําลังใจ (ปริญชาติ จรุงจิตรประชารมย, 2553) 

สุดทายคือตัวแปรตาม ซึ่งถูกสรางข้ึนจากทฤษฎีพฤติกรรมกลุมทางสังคม หมายถึง  

การกระทําท่ีสมาชิกภายในกลุมปฏิบัติรวมกัน ประกอบดวย 4 มิติ คือ มิติการรวมตัว มิติความ

ขัดแยง มิติการสรางกฎกติกา และมิติการลงมือทํา (จุฑารัตน เอ้ืออํานวย, 2549) 

 อยางไรก็ตาม พบวา มีงานศึกษาเก่ียวกับประเด็นดังกลาวในบริบทของการมีความรูสึก

รวมในการเลนเกมออนไลน พฤติกรรมการเขารับชมแคสเกมบนสังคมออนไลน และทัศนคติตอ 

นักแคสเกม (จุฑามณี วราณหะ, 2560) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะชมกีฬาอิเล็กทรอนิกส 

(พุฒ ตาล  ปราชญ ศรีภู มิ , 2561) และความก าวร าว ท่ี เกิดจากมีค วามรู สึ กรวม กับ เกม                       
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(ฐิติวัสส ไกรนรา, เดชรัตน โชติปทุมวรรณ และนันทพงศ ปานทิม, 2559) ซึ่งงานวิจัยท่ีคณะผูวิจัย

สนใจหาคําตอบยังมีนอยท่ีศึกษาโดยเนนประเด็นพฤติกรรมกลุมทางสังคมของผูชมเกมแคสเตอรใน

ชองทาง Facebook Gaming, YouTube และ Twitch นอกจากน้ีคณะผูวิจัยยังสรางกรอบการ

วิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม โดยใช “แนวคิดอิทธิพลทางสังคม” ของ เบญญาพัชร วันทอง 

(2554) อางถึงใน พุฒตาล ปราชญศรีภูมิ (2561) และ “ทฤษฎีแฟนคลับ” ของ ปริญชาติ จรุงจิตร

ประชารมย (2553) อางถึงใน จุฑามณี ชาตะวราหะ (2560) และดวงพร บุญกมลสวัสดิ์ (2549) 

เปนตัวแปรแทรกกลางท่ีนําไปสู “พฤติกรรมกลุมทางสังคมของผูชมเกมแคสเตอร” ของ จุฑารัตน 

เอ้ืออํานวย (2549) ท่ีเปนตัวแปรตาม ไดแก การรวมตัว การเกิดพายุ การสรางกฎกติกา การลงมือ

ทํา เพ่ือช้ีใหเห็นถึงกระบวนการการเกิดพฤติกรรมกลุมทาง ดังน้ันงานศึกษาวิจัยน้ีจึงมุงศึกษา           

1) ศึกษาพฤติกรรมกลุมทางสังคมของผูชมเกมแคสเตอร 2) เพ่ือศึกษาสิ่งท่ีกําหนดใหพฤติกรรม

กลุมทางสังคมของผูชมเกมแคสเตอรแตกตางกัน 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน: ลักษณะทั่วไปของผูชมเกมแคสเตอร 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. การศึกษา – สถานภาพทางการศึกษา 

     – ระดับการศึกษา 

4. ชองทางการรับชม 

     – ระดับผูติดตามเกมแคสเตอร 

5. ระดับการติดเกมแคสเตอร 

     – จาํนวนคร้ังโดยเฉล่ีย (คร้ังตอสัปดาห) 

                – ระยะเวลา (นาที/ชั่วโมงตอคร้ัง) 

    

 

  ตัวแปรกลาง: อิทธิพลทางสังคม 

 1. การชักจูงใจ 

 2. การยอมทําตาม 

 

(เบญญาพัชร วันทอง, 2554 

อางถึงใน พุฒตาล ปราชญภูมิ, 2561) 

ตัวแปรแทรกกลาง: ทฤษฎีแฟนคลับ 

1. สนับสนุนทางการเงิน 

- การสง bit coin - การซ้ือสินคา official 

- การสงดาว - การสงสต๊ิกเกอร 

- การบริจาคเงินสด - การซ้ือสินคาตามส่ือโฆษณา 

2. สนับสนุนทางจิตใจ 

(ปริญชาติ จรุงประชารมย, 2553 

อางถึงใน จุฑามณี ชาตะวราหะ, 2560) 

(ดวงพร บุญกมลสวัสด์ิ, 2549) 

พฤติกรรมกลุมทางสังคมของผูชมเกมแคสเตอร 

 กลุมทางสังคม ประกอบดวย บุคคลที่มีปฏิสัมพันธต้ังแต 2 คนขึ้นไป ซ่ึงมี

เปาหมายรวมกัน มีความสัมพันธคงที่ และบางคร้ังมีการขึ้นตอกัน รวมทั้งเขาใจไดวาพวกเรา

ตางก็เปนสวนหนึ่งของกลุม 

 ขั้นตอนการรวมกลุมทางสังคม 4 ลําดับขั้น 

1. การรวมตัว (forming) รวมกันกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของการรวมกลุม 

2. ความขัดแยง (storming) การเกิดความขัดแยงภายในอันนําไปสูการจัดระเบียบ 

3. การสรางกฎกติกา (norming) เกิดการรวมตัวอยางเหนียวแนนและอัตลักษณ

รวมกลุมภายหลังจากการมีกติการอยางเปนทางการ 

4. การลงมือทํา (performing) แบงหนาทีก่ันทําเพื่อตอบวัตถุประสงคและบรรลุ

เปาหมาย 

(จุฑารัตน เอื้ออาํนวย, 2549) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 คณะผูวิจัยใชการสุมตัวอยางโดยอาศัยวิธีการสุมตัวอยางตามความสมัครใจ (Volunteer 

Sampling) ผานการสํารวจออนไลน (Online Survey) เน่ืองจากกลุมตัวอยางอยูในพ้ืนท่ีออนไลน 

ซึ่งมีจํานวนประชากร และกลุมตัวอยางไมชัดเจน ไมมีการจัดเก็บขอมูลทางสถิติอยางเปนรูปธรรม 

ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลผาน Google Form 

และกระจายแบบสอบถามไปยังพ้ืนท่ีออนไลนตามชองทางตาง ๆ เชน ชองทางของเกมแคสเตอร 

แฟนเพจ แฮชแท็กใน Twitter ไดแก #โบะบะแฟมมิลี่ #hrkfanart และ#HRK  

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาจากขอมูลตัวอยางท่ีเปนผูชมเกมแคสเตอร ซึ่งเปนผูท่ีรับชมผานชองทาง 

Facebook Gaming, YouTube และTwitch จํานวน 979 คน พบวา  

ลักษณะท่ัวไป 

 ลักษณะท่ัวไปของผูชมเกมแคสเตอรสวนใหญ พบวา ผูชมเกมแคสเตอรเพศหญิง 

มีแนวโนมยอมทําตามคําขอมากท่ีสุด ในขณะท่ีผูชมเกมแคสเตอรเพศทางเลือกมีแนวโนมถูกชักจูง

ใจเขามารับชมเกมแคสเตอรมากท่ีสุด ในสวนของผูชมเกมแคสเตอรเพศชาย พบวา เปนกลุมท่ีทํา

กิจกรรมในกลุมไมหลากหลาย ซึ่งสวนใหญ พบวา ผูรับชมเพศชายมักแสดงพฤติกรรมการสนับสนุน

ทางการเงินเปนหลัก เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา ผูชมเกมแคสเตอรในระดับ

มัธยมศึกษาตอนตนมีแนวโนมยอมทําตามคําขอ และการสนับสนุนทางจิตใจมากท่ีสุด รองลงมาเปน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ระดับการศึกษาปริญญาตรี/อนุปริญญา/ปวส. และระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีตามลําดับ โดยยิ่งมีระดับการติดตามสูง พฤติกรรมกลุมทางสังคมในมิติ

ตาง ๆ จะยิ่งสูงข้ึนไปดวย ซึ่งพบในชองทาง Facebook Gaming และTwitch 

การชักจูงใจ 

 การชักจูงใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมกลุมทางสังคมในมิติการรวมกลุม มิติการสราง

กฎกติกา และมิติการลงมือทํา โดยกลุมท่ีมีการชักจูงใจมากจะมีพฤติกรรมกลุมทางสังคมในมิต ิ

การรวมตัว มิติการสรางกฎกติกา และมิติการลงมือทํากิจกรรมกับเกมแคสเตอรในชีวิตจริงมาก  

แตในขณะเดียวกันกลุมผูท่ีมีการชักจูงใจนอยจะมีพฤติกรรมกลุมทางสังคมในมิติการรวมกลุม  

มิติการสรางกฎกติกา และมิติการลงมือทํากิจกรรมกับเกมแคสเตอรในชีวิตจริงนอย และในสวน

ของมิติความขัดแยงผลจากการทดสอบพบวา ไมมีความสัมพันธกับการชักจูงใจ  
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การยอมทําตามคําขอ 

มิติการยอมทําตามคําขอมาก สงผลตอพฤติกรรมกลุมทางสังคมของผูชมเกมแคสเตอร 

โดยผูท่ีมีมิติการยอมทําตามคําขอมาก จะมีพฤติกรรมกลุมทางสังคมมาก และผูท่ีมีการยอมทําตาม

คําขอนอย จะมีพฤติกรรมกลุมทางสังคมนอย เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการยอมทําตาม 

คําขอของผูชมเกมแคสเตอรกับพฤติกรรมกลุมทางสังคมของผูชมเกมแคสเตอรตามมิติตางๆ พบวา 

มีความสัมพันธในลักษณะท่ีแตกตางออกไป กลาวคือ มิติการยอมทําตามคําขอมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมกลุมทางสังคมในมิติการรวมตัว มิติการสรางกฎกติกา และมิติการลงมือทํา โดยกลุมท่ีมี

การยอมทําตามคําขอมาก จะมีพฤติกรรมกลุมทางสังคมในมิติการรวมตัว มิติการสรางกฎกติกา 

และมิติการลงมือทํามากข้ึนเมื่อทํากิจกรรมกับเกมแคสเตอรในชีวิตจริง ในขณะเดียวกัน ผูท่ีมี 

การยอมทําตามคําขอนอย จะมีพฤติกรรมกลุมทางสังคมในมิติการรวมตัว มิติการสรางกฎกติกา 

และ มิติการลงมือทํานอยลงเมื่อทํากิจกรรมกับเกมแคสเตอรในชีวิตจริง ในสวนของมิติความขัดแยง

ผลจากการทดสอบพบวา ไมมีความสัมพันธกับการยอมทําตามคําขอ   
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ตาราง 1 คาความสัมพันธระหวางอิทธิพลทางสังคมกับลักษณะท่ัวไป 

 

หมายเหตุ * แสดงถึงคานัยยะสําคัญทางสถิติหรือ Significance ท่ีระดับ 0.05  

 สัญลักษณแทนคาสถิติการทดสอบ Gamma 

 สัญลักษณแทนคาสถิติการทดสอบ Yates’s correction for continuity chi-square 
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การสนับสนุนทางการเงิน 

 การสนับสนุนทางการเงินมีความสัมพันธกับพฤติกรรมกลุมทางสังคม โดยผู ท่ีม ี

การสนับสนุนทางการเงินมาก จะมีพฤติกรรมกลุมทางสังคมมาก สวนผู ท่ีมีการสนับสนุน 

ทางการเงินนอย จะมีพฤติกรรมกลุมทางสังคมนอย เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง 

การสนับสนุนทางการเงินกับพฤติกรรมกลุมทางสังคมของผูชมเกมแคสเตอรตามมิติตาง ๆ พบวา  

มีความสัมพันธกันในลักษณะท่ีแตกตางออกไป กลาวคือ การสนับสนุนทางการเงินมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมกลุมทางสังคมในมิติความขัดแยง มิติการสรางกฎกติกา และมิติการลงมือทํา โดยผูท่ีมี

การสนับสนุนทางการเงินมาก จะมีพฤติกรรมกลุมทางสังคมในมิติการสรางกฎกติกา มิติความ

ขัดแยง และมิติการลงมือทํามาก ในขณะเดียวกันผู ท่ีมีการสนับสนุนทางการเงินนอย จะมี

พฤติกรรมกลุมทางสังคมในมิติการสรางกฎกติกา มิติความขัดแยง และมิติการลงมือทํานอย  

ในสวนของมิติการรวมตัวจากการทดสอบพบวา ไมมีความสัมพันธกับการสนับสนุนทางการเงิน   

การสนับสนุนทางจิตใจ 

 การสนับสนุนทางจิตใจมีความสัม พันธ กับพฤติกรรมกลุมทางสังคม  โดยผู ท่ีมี 

การสนับสนุนทางจิตใจนอย จะมีพฤติกรรมกลุมทางสังคมนอย และผูท่ีมีการสนับสนุนทางจิตใจ

มาก จะมีพฤติกรรมกลุมทางสังคมมาก เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางจิตใจ

กับพฤติกรรมเกมแคสเตอรตามมิติตาง ๆ พบวา มีความสัมพันธในลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป 

กลาวคือ การสนับสนุนทางจิตใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมกลุมทางสังคมในมิติการรวมตัว  

มิติการสรางกฎกติกา และมิติการลงมือทํา กลาวคือ ผู ท่ีมีการสนับสนุนทางจิตใจนอยจะมี

พฤติกรรมกลุมทางสังคมในมิติการรวมตัว มิติการสรางกติกา และมิติการลงมือทํานอย ในขณะท่ี

หากมีการสนับสนุนทางจิตใจมาก จะมีพฤติกรรมกลุมทางสังคมในมิติการรวมตัว มิติการสราง 

กฎกติกา และมิติการลงมือทํานอย ในสวนของมิติความขัดแยงผลจากการทดสอบพบวา ไมมี

ความสัมพันธกับการสนับสนุนทางจิตใจ 
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ตาราง 2 คาความสัมพันธระหวางทฤษฎีแฟนคลับกับลักษณะท่ัวไป 

 

 
 

หมายเหต ุ* แสดงถึงคานัยยะสําคัญทางสถิติหรือ Significance ท่ีระดับ 0.05  

 สัญลักษณแทนคาสถิติการทดสอบ Gamma 

 สัญลักษณแทนคาสถิติการทดสอบ Yates’s correction for continuity chi-square 
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อิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลตอพฤติกรรมกลุมทางสังคมของผูชมเกมแคสเตอร 

จากการศึกษา พบวา อิทธิพลทางสังคมในมิติการชักจูงใจ และมิติการยอมทําตามคําขอ

สงผลตอพฤตกิรรมกลุมทางสังคมของผูชมเกมแคสเตอรในมิติการการรวมตัว มิติการสรางกฎกติกา

และมิติการลงมือทํา แตไมสงผลในมิติความขัดแยง  

ทฤษฎีแฟนคลับท่ีมีผลตอพฤติกรรมกลุมทางสังคมของผูชมเกมแคสเตอร 

 ทฤษฎีแฟนคลับในมิตกิารสนับสนุนทางการเงิน พบวา มีผลตอพฤติกรรมกลุมทางสังคม

ของผูชมเกมแคสเตอรท้ัง 4 มิติ ไดเเก มิติการรวมตัว มิติความขัดแยง มิติการสรางกฎกติกา และ 

มิติการลงมือทํา สวนมิติการสนับสนุนทางจิตใจ พบวา มีผลตอพฤติกรรมกลุมทางสังคมของผูชม

เกมแคสเตอร 3 มิติ ไดแก มิติการรวมตัว มิติการสรางกฎกติกา และมิติการลงมอืทํา แตไมสงผลใน 

มิติความขัดแยง  

ตาราง 3 คาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกลุมทางสังคมกับอิทธิพลทางสังคม และทฤษฎีแฟนคลับ 

 

หมายเหต ุ* แสดงถึงคานัยยะสําคัญทางสถิติหรือ Significance ท่ีระดับ 0.05 

 สัญลักษณแทนคาสถิติการทดสอบ Yates’s correction for continuity chi-square 
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ภาพประกอบ 2 Infographic ขอคนพบท่ีนาสนใจจากพฤติกรรมกลุมทางสังคมของผูชม 

เกมแคสเตอร 
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สรุปและอภิปรายผล  

1. พฤติกรรมกลุมทางสังคมของผูติดตามเกมแคสเตอร 

จากการศึกษา พบวา มิติการยอมทําตามคําขอจากแนวคิดอิทธิพลทางสังคม และมิต ิ

การสนับสนุนทางการเงินกับการสนับสนุนทางจิตใจจากทฤษฎีแฟนคลับ สงผลใหเกิดพฤติกรรมกลุม

ทางสังคมของผูชมเกมแคสเตอรในมิติการรวมตัว มิติการสรางกฎกติกา และมิติการลงมือทํา กลาวคือ 

ในมิติการยอมทําตามขอ ผูชมเกมแคสเตอรมีแนวโนมท่ีจะเขารวมกิจกรรมกับเกมแคสเตอร ปฏิบัติ

ตามกฎกติกา และยอมรับการตัดสินใจจากหัวหนากลุมแฟนคลับ ในดานการสนับสนุนทางการเงิน 

ผูชมเกมแคสเตอรจะบริจาคเงิน ซื้อของขวัญและปายวันเกิดใน MRT และBTS ใหเกมแคสเตอร และ

การสนับสนุนทางจิตใจ ผูชมจะใหกําลังใจเกมแคสเตอรผานการแสดงความคิดเห็น กดไลคใหแกเกมแค

สเตอร นําไปสูการเกิดการรวมตัว การลงมือทํา และการสรางกฎกติกาท่ีปฏิบัติรวมกันภายในกลุม 

นอกจากน้ียังพบวา มิติการชักจูงใจ สงผลใหเกิดมิติการสรางกฎกติกา และมิติการลงมือทําเชนกัน 

เน่ืองจากผูชมเกมแคสเตอรจะถูกชักจูงใจจากฝมือ และเทคนิควิธีการเลนรวมดวย ผูชมท่ีมีพฤติกรรม

การรวมตัว การสรางกฎกติกา และการลงมือทําสวนใหญจะศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน

มากกวาระดับการศึกษาอ่ืน ๆ โดยพฤติกรรมดังกลาวจะพบในเพศหญิงมากกวาเพศชาย และเพศ

ทางเลือก ซึ่งมักจะชมการแคสเกมผานชองทาง Facebook Gaming และTwitch รวมถึงมีระดับการ

ติดเกมแคสเตอรในระดับมาก นอกจากน้ี มิติความขัดแยงเปนพฤติกรรมท่ีไมคอยเกิดข้ึนบอย แตมักจะ

เกิดข้ึนจากมิติการสนับสนุนทางการเงิน โดยเฉพาะผูชมเกมแคสเตอรท่ีมีการสนับสนุนทางการเงินมาก 

มีแนวโนมท่ีจะสรางความขัดแยงข้ึนภายในกลุม และระหวางกลุมได เน่ืองจากมีความคาดหวังในตัว

เกมแคสเตอร กลาวคือ เมื่อเกมแคสเตอรไมสามารถทําตามความตองการของผูชมท่ีสนับสนุนทาง

การเงินได ยอมกอใหเกิดมิติความขัดแยงข้ึนภายในกลุมได นอกจากน้ีการสนับสนุนทางการเงินยัง

แสดงใหเห็นถึงความช่ืนชอบท่ีมีตอตัวเกมแคสเตอร กลาวคือ เมื่อเกมแคสเตอรเกิดปญหาข้ึน กลุม

ผูชมท่ีมีการสนับสนุนทางการเงินมากมีแนวโนมจะปกปองเกมแคสเตอรของตนเอง และเกิดการสราง

ความขัดแยงระหวางกลุมเกมแคสเตอรได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พุฒตาล ปราชญศรีภูมิ (2561) 

ท่ีทําการศึกษาอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะชมเกมแคสเตอร ซึ่งเปนการศึกษาในเชิงความคิด โดยผูชม

เกมแคสเตอรจะตั้งใจรับชมเกมแคสเตอรจากอิทธิพลทางสังคม กลาวคือ อิทธิพลทางสังคมสงผลตอกัน

และกันระหวางผูชมเกมแคสเตอรกับเกมแคสเตอร ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาในงานวิจัยเรื่องน้ีท่ี

พบวา อิทธิพลทางสังคมสงผลตอพฤติกรรมกลุมของผูชมเกมแคสเตอร โดยอนุมานไดวาอิทธิพลทาง

สังคมมีผลตอการรับชมเกมแคสเตอรท้ังในเชิงความคิด และพฤติกรรมของผูชมเกมแคสเตอร 
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ผลการศึกษาท่ีนาสนใจ พบวา ผูชมเกมแคสเตอรท่ีเปนเพศหญิงมีแนวโนมยอมทํา

กิจกรรมตามคําชักชวนของเกมแคสเตอรมากกวาเพศชาย และเพศทางเลือก ในขณะท่ี                  

เพศทางเลือกมักถูกชักจูงใจใหเขามารับชมเกมแคสเตอรมากท่ีสุด โดยจะถูกชักจูงใจจากฝมือ และ

เทคนิควิธีการเลนของเกมแคสเตอร ในสวนของเพศชาย พบวา เปนกลุมผูชมท่ีถูกชักจูงใจ และ 

ยอมทําตามคําขอมากท่ีสุด ในสวนของพฤติกรรมกลุมเมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูชมท่ี

อยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน มักมีแนวโนมยอมทําตามคําขอ เขารวมกิจกรรมตาง ๆ และคอย

สนับสนุนทางจิตใจผานการแสดงความคิดเห็นใหกําลังใจ กดไลคใหเกมแคสเตอรมาก รองลงมาเปน

ผูชมในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ระดับปริญญาตรี/อนุปริญญา/ปวส. และระดับสูงกวา

ปริญญาตรีตามลําดับ สะทอนใหเห็นวา ยิ่งระดับการศึกษาของผูชมนอยลงเทาไหร ยิ่งมีการยอมทํา

ตามคําขอ และการสนับสนุนทางจิตใจเกมแคสเตอรมากข้ึนเทาน้ัน มักแสดงพฤติกรรมผานชองทาง 

Facebook Gaming และTwitch เปนหลัก และมิติความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนสวนใหญจะเปนผูชมท่ีมี

การสนับสนุนทางการเงินมาก ยิ่งผูชมมีการสนับสนุนทางการเงินมากเทาไหรความขัดแยงภายใน

กลุม และระหวางจะเกิดข้ึนเพ่ิมข้ึนรวมดวย 

2.  สิ่งท่ีกําหนดใหพฤติกรรมกลุมทางสังคมของผูชมเกมแคสเตอรแตกตางกัน 

 จากผลการศึกษา พบวา ลักษณะท่ัวไปมีความสัมพันธกับอิทธิพลทางสังคม และ 

ทฤษฎีแฟนคลับ ซึ่งเปนตัวกําหนดพฤติกรรมกลุมทางสังคมของผูชมเกมแคสเตอร กลาวคือ อิทธิพล

ทางสังคมมิติการชักจูงใจถูกกําหนดดวยเพศของผูชมเกมแคสเตอร เมื่อเพศเปลี่ยนการชักจูงใจก็จะ

เปลี่ยนตาม ซึ่งมิติการชักจูงใจน้ีทําใหเกิดพฤติกรรมกลุมทางสังคมในมิติการรวมตัว มิติการสรางกฎ

กติกา และมิติการลงมือทําของผูชมเกมแคสเตอร นอกจากน้ี อิทธิพลทางสังคมในมิติการยอมทําตาม

คําขอยังถูกกําหนดดวยเพศ ชวงวัย สถานภาพทางการศึกษา ระดับการศึกษา ชองทางการติดตาม 

และระดับการติดเกมแคสเตอร เมื่อลักษณะท่ัวไปเหลาน้ีเปลี่ยนมิติการยอมทําตามคําขอก็จะเปลี่ยน

ตามไปดวย ซึ่งมิติการยอมทําตามคําขอทําใหเกิดพฤติกรรมในมิติการรวมกลุม การสรางกฎกติกา และ

การลงมือทําของผูชมเกมแคสเตอรรวมดวย 

นอกจากน้ีลักษณะท่ัวไปยังเปนตัวกําหนดใหทฤษฎีแฟนคลับมีความแตกตางกัน โดยทฤษฎี

แฟนคลับถูกกําหนดจากชองทางการติดตาม และระดับการติดตาม เมื่อลักษณะท่ัวไปเหลาน้ีเปลี่ยน 

การสนับสนุนทางการเงินก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ซึ่งการสนับสนุนทางการเงินทําใหเกิดพฤติกรรม

กลุมทางสังคมในมิติการรวมกลุม มิติความขัดแยง มิติการสรางกฎกติกา และมิติการลงมือทําของผูชม

เกมแคสเตอร นอกจากน้ีพฤติกรรมการสนับสนุนทางการเงินยังถูกกําหนดดวยระดับการติดเกมแค
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สเตอร ถือวาเปนลักษณะท่ัวไปเพียงอยางเดียวท่ีกําหนดพฤติกรรมกลุมทางสังคม เมื่อระดับการติดเกม

แคสเตอรแตกตางกัน สงผลใหพฤติกรรมกลุมทางสังคมแตกตางไปดวย สุดทายการสนับสนุนทางจิตใจ

ถูกกําหนดดวยเพศ ชวงวัย สถานภาพทางการศึกษา ระดับการศึกษา ชองทางการติดตาม และระดับ

การติดเกมแคสเตอร เมื่อลักษณะท่ัวไปเหลาน้ีแตกตางกัน สงผลใหการสนับสนุนทางจิตใจแตกตางกัน

ไปดวย  

 

ภาพประกอบ 3 Infographic พฤติกรรมกลุมทางสังคมของผูชมเกมแคสเตอร 
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ขอเสนอแนะ 

 1. กลุมทางสังคมของผูชมเกมแคสเตอรเปนกลุมเฉพาะท่ีสนใจวิธีการนําเสนอของเกม 

แคสเตอรเปนหลัก ซึ่งอาจทําใหบุคคลท่ัวไปเขาใจกลุมผูชมเกมแคสเตอรผิดไปจากสิ่งท่ีพวกเขาเปน  

งานวิจัยช้ินน้ีช้ีใหเห็นวา พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในกลุมเปนเหมือนการปฏิสัมพันธท่ัวไปท่ีเกิดข้ึนใน

ชีวิตประจําวัน เพียงแตเปลี่ยนพ้ืนท่ีในการปฏิสัมพันธจากชีวิตจริงมาสูพ้ืนท่ีออนไลนท่ีเปนพ้ืนท่ี

เสมือนจริง  

 2. งานวิจัยช้ินน้ีมีปญหาในการเลือกสถิติมาใชในการประมวลผลการศึกษา เพราะใช 

Gamma และ Yates’s correction for continuity ซึ่งเปนการลดทอนคุณภาพของผลการศึกษา

ท่ีได ตอมาทราบในภายหลังวามีสถิติท่ีดี และเหมาะสมกับงานวิจัยช้ินน้ีมากกวา น่ันคือ T-test 

หรือ F-test ซึ่งเปนการทดสอบความสัมพันธท่ีเปนการแจกแจงตัวแปรปริมาณซึ่งเปนตัวแปรตาม 

ขนาดตัวอยางและทําใหทราบคาแปรปรวนตางๆ  

 3. งานวิจัยช้ินน้ี เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากพ้ืนท่ีออนไลนท้ังหมด ซึ่งขอมูลมีลักษณะ 

ท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อีกท้ัง ชองทางออนไลน ท่ีศึกษาอาจมีการปรับปรุงหรือ 

เปลี่ยนระบบสนับสนุนทางการเงินเพ่ิมเติมอีกในเร็ววัน ดังน้ัน ขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากงานวิจัยครั้งน้ี

เปนเพียงการศึกษา ณ ชวงเวลาใดเวลาหน่ึงเทาน้ัน ไมสามารถใชอางอิงถึงชวงเวลาอ่ืนได  

ในการศึกษาครั้งตอไปจึงตองคํานึงถึงปจจัยดังกลาว เพ่ือพัฒนา และปรับปรุงงานวิจัยใหดียิ่งข้ึน 

ไมมากก็นอย  

 4. จากผลการสํารวจ พบวา เพศชายมักมีพฤติกรรมการสนับสนุนทางการเงินมากกวา

พฤติกรรมการสนับสนุนดานอ่ืน ๆ  ดังน้ันการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับ

ประเภทของเกมท่ีผูชมเพศชายมักใหความสนใจและมีการสนับสนุนทางการเงิน 

 5. จากผลการสํารวจ พบวา กลุมผูชมเกมแคสเตอรเพศหญิงมีพฤติกรรมการยอมทําตาม

คาํขอของเกมแคสเตอรมากกวาเพศอ่ืน ๆ คณะผูวิจัยจึงมีความเห็นวาหากนําผลสํารวจน้ีไปศึกษา

ในเชิงคุณภาพอาจเขาใจความสัมพันธระหวางผูชมเกมแคสเตอรกับเกมแคสเตอรไดมากข้ึน รวมถึง

อาจทําใหทราบวามีจุดรวมใดท่ีกลุมแฟนคลับเกมแคสเตอรเพศหญิงท่ีคลายหรือแตกตางกับกลุม

แฟนคลับอ่ืน ๆ เชน กลุมแฟนคลับดารา ไอดอล แฟนมวย แฟนฟุตบอล ฯลฯ 
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