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นักศึกษาในการทําธุรกรรมทางการเงิน นักศึกษาช้ันปท่ี 4 ขึ้นไป มีแนวโนมตัดสินใจเปดเผยขอมูล หาก

ธนาคารมอบสิทธิประโยชนท่ีนาสนใจ นอกจากน้ีพ้ืนท่ีในการทําธุรกรรมทางการเงิน เปนอีกหน่ึงปจจัยท่ี

สงเสริมปจจัยความกังวลความเปนสวนตัวดานการจัดเก็บขอมูล อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาในแง
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เปนสวนตัวดานการเปดเผยขอมูลมีความสัมพันธกัน ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีผลตอการยินยอมเปดเผยขอมูล

ของนักศึกษา คือ ความไววางใจผานการพิจารณาความเปนสวนตัวดานคุณภาพขอมูล วัตถุประสงคในการ

จัดเก็บขอมูล ขอจํากัดในการนําไปใช ความม่ันคงของขอมูล และความรับผิดชอบ 
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 Abstract  

This research aims to 1)  explore the privacy of Thammasat University Rangsit 

Campus ‘present students’  disclosure of financial transactions, and 2) study factors which 

influence Thammasat University Rangsit Campus 'students’  consent to disclose their 

personal data.  This research is conducted through online survey of a sample group of the 

total number of 27,528 students at Thammasat University, Rangsit Campus, using the R.V. 

Krejcie & D.W. Morgan table to determine the sample size, and this study has collected 

data from a sample group of 197 students.  

The research findings are that the banks’  data collection measures influence the 

disclosure of students' information in financial transactions. According to the study, senior 

students and higher are more likely to decide to disclose their information if the banks offer 

attractive benefits. In addition, financial transaction location is another factor that give rise 

to concerns about privacy of data storage.  However, considering this connection for 

financial transactions executed at branches, concerns about data storage and privacy of 

data disclosure are interrelated, whereas such factor which persuades the students' consent 

to disclose their information relies on trust depending on privacy in terms of data quality, 

purposes of data collection, restricted use of data, data security and accountability.   

Keywords: Privacy, Disclose personal information, Financial transaction, Personal data, 

Thammasat University student 
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บทนํา  

การทําธุรกรรมทางการเงิน เปนห น่ึ งกิจกรรมหลัก ท่ี เกิด ข้ึน ในสั งคมไทยและ                             

มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี ภายใต                

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและความกาวหนาของเทคโนโลยีในยุคสมัยใหม การทําธุรกรรมทางการ

เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) เขามาปฏิวัติรูปแบบการทําธุรกรรมทางการเงินไปอยางสิ้นเชิง 

ผูคนสามารถทําธุรกรรมไดทุกเวลาผานการใชสมารทโฟน และอินเทอรเน็ต จากสถิติการทํา

ธุรกรรมทางการเงินในป พ.ศ.2560 ท่ีผานมา ประเทศไทยมีแนวโนมท่ีจะมีการทําธุรกรรมทางการ

เงินอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ.2559 รอยละ 28.2 โดยการทําธุรกรรมผานอินเทอรเน็ต และ

สมารทโฟนมีอัตราเพ่ิมข้ึนสงูสุดรอยละ 80.2 แตการทําธุรกรรมผานสาขาและเอทีเอ็ม มีอัตราลดลง 

รอยละ 4.8 และ 6.3 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาประชาชนทําธุรกรรมทางการเงินผานชองทาง

ออนไลนมากข้ึน อันเปนผลมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีทําใหกิจกรรมเก่ียวกับการเงินมี

ความสะดวกรวดเร็ว (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2560)   

การทําธุรกรรมทางการเงินออนไลนดังกลาวมีอิทธิพลอยางมากตอนักเรียนนักศึกษาท่ี

เปนกลุมคนท่ีเติบโตในสังคมท่ีมีเทคโนโลยีเปนสวนหน่ึงของชีวิตประจําวัน จากระบบการจด

ทะเบียนเรียนและชําระคาธรรมเนียมการศึกษาออนไลนท่ีเปลี่ยนจากการเรียกชําระดวยเงินสดเปน

หกัเงินจากบัญชีเงินฝาก ทําใหนักศึกษาตองมีบัญชีเงินฝากในช่ือบัญชีมหาวิทยาลัย ในบางคณะใช

การชําระคาธรรมเนียมผานออนไลน นักศึกษาจําเปนตองมีบัตรอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใชในการทํา

ธุรกรรมทางการเงินตามท่ีกําหนด (สํานักทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2556)  

อยางไรก็ตาม เทคโนโลยีท่ีถูกพัฒนาเปนเสมือนดาบสองคม อีกทางหน่ึงทําใหเกิดการ

คุกคามความเปนสวนตัวของขอมูลในโลกออนไลน โดยเฉพาะปญหาการละเมิดขอมูลสวนบุคคล     

ดังเห็นไดจากประเด็นท่ีถูกแบงปนประสบการณสวนบุคคลผานชองทางออนไลน กรณีการตั้งกระทู

รองเรียนของผูใชงานรายหน่ึงท่ีถูกโจรกรรมขอมูลทางบัตรเครดิตจากการซื้อสินคาออนไลนท่ีถูกใช

ทํารายการไปกวา 300 รายการ ตั้งแตวันท่ี 4 – 9 มิถุนายน พ.ศ.2561 ซึ่งธนาคารเรียกเก็บเงิน

คาเสียหายกวา 6 แสนบาท (พันทิปดอทคอม, 2561) เน่ืองจากปจจุบันการทําธุรกรรมทางการเงิน

ออนไลนมีแนวโนมเพ่ิมสูง ผูคนจึงไมสามารถหลีกเลี่ยงการเปดเผยขอมูลสวนตัวมากข้ึนเพ่ือใหได

เขาถึงบริการบางอยาง ซึ่งการทําธุรกรรมทางการเงินนับวาเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการใชขอมูล

สวนบุคคลมากท่ีสุด โดยเฉพาะในกลุมนักเรียนและนักศึกษา รอยละ 96 มีแนวโนมใชการทํา

ธุรกรรมออนไลนมากกวากลุมคนวัยอ่ืน อีกท้ังจากผลสํารวจของ True Money ท่ีสํารวจนักศึกษา

จาก 8 มหาวิทยาลัย พบวา รอยละ 35 มีการใชจายผาน e-Wallet ทุกวัน โดยบริการท่ีใชมากท่ีสุด 
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คือ โอนเงินระหวางบุคคล รอยละ 81 ช็อปปงออนไลน รอยละ 61 และรอยละ 37 เปนเติมเงิน

บริการโทรศัพทมือถือ (คมชัดลึก, 2562) 

 จากท่ีกลาวมาขางตน บทความน้ีมุงศึกษาวาการเปดเผยขอมูลสวนตัวตอการทําธุรกรรม

ทางการเงินของนักศึกษามีผลตอการยินยอมในการเปดเผยขอมูลอยางไร และศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการยินยอมเปดเผยหรือไมเปดเผยขอมูลเหลาน้ัน เพ่ือนําผลจากการวิจัยท่ีไดไปใชในการ

พัฒนาปรับปรุงนโยบายการเงินซึ่งสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตอไป   

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ  

การทําธุรกรรมทางการเงิน คือ การทํากิจกรรมท่ีเก่ียวกับการเงินหรือธนาคาร เชน                   

การถอนเงิน/ฝากเงินสด การสอบถามยอดเงินในบัญชี ชําระคาบริการหรือสินคาตาง ๆ ชําระบัตร

เครดิตหรือชําระคาสาธารณูปโภค เปนตน ซึ่งชองทางหรือประเภทการใชธุรกรรมทางการเงินใน

ปจจุบัน (รายงานระบบการชําระเงิน, 2561) มีดังตอไปน้ี  

1) สาขาธนาคาร 2) บัตรเอทีเอ็ม 3) บัตรเดบิต 4) บัตรเครดิต 5) เครื่องรับบัตร 6) Mobile 

Banking (แอพพลิเคช่ันของธนาคาร) / Internet Banking (ธนาคารอิเล็กทรอนิกส) 7) ระบบพรอม

เพย 8) QR Code  

เนื่องดวยภาครัฐของประเทศไทยใหความสําคัญกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน

ดิจิทัล (Digital Infrastructure) ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศใหกาวทัน 4.0 หรือ                 

กาวไปสูอุตสาหกรรม 4.0 โดยผลักดันการใชบริการทางการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสให

ขยายตัวมากข้ึน ทําใหการเขาถึงบริการทางการเงินมีตนทุนต่ําลง เชน ไมมีคาธรรมเนียมในการ

โอนเงิน หรือไมเก็บคาธรรมเนียมบัตรเอทีเอ็ม เปนตน เพื่อที่จะทําใหประชาชนสามารถเขาถึง

บริการทางการเงินมากขึ้น (อัจฉริย อนธนารักษ, 2563) ซึ่งเกิดการพัฒนาและขยายรูปแบบ

การชําระเงินใหไปสูชองทางออนไลน สิ่งที่เห็นไดชัด ไดแก 1) แอพพลิเคชั่นของแตละธนาคาร                                       

2) ระบบพรอมเพย 3) ระบบ QR Code 4) ระบบการชําระเงินอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากธนาคาร 

เช น  Truemoney Wallet, AISMpay เป น ต น  ซึ ่ง ถ ือ ว า เป น ทํ า ธ ุร ก ร ร ม ท า งก า ร เง ิน

อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส  (e-Payment) ทั ้ง ห ม ด  แ ล ะ ม ีค ว า ม เ กี ่ย ว ข อ งก ับ ร ะ บ บ  Financial 

Software หรือ Fintech ที่แปลวา เทคโนโลยีทางการเงิน ซึ่งเปนเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถ

ปรับใชในการประยุกตกับบริการทางการเงินทั้งการชําระเงิน การลงทุนตาง ๆ เปนการรวมตัว

ลงทุนของพวกกลุมบริษัท ธุรกิจท่ีเปนสตารทอัพเพื่อตอบสนองผูบริโภคหรือลูกคาในปจจุบันท่ี

ใชสมารทโฟนเปนหลัก ทําใหผูบริโภคหรือลูกคาสามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดอยาง

รวดเร็ว ทุกที ่ทุกเวลา และมีต นทุนในการทําธุรกรรมทางการเงินต่ําลง เชน การใช QR 

Code ชําระเงินผานสมารทโฟน เพ่ือใหสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ในขณะเดียวกัน ธนาคารก็มี
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การพัฒนาไปพรอม ๆ กับ Fintech โดยการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

และสอดคลองตอพฤติกรรมการใชธุรกรรมทางการเงินของคนไทยในปจจุบัน รวมถึงกลุ ม

นักศึกษาและวัยรุนที่ใชบริการมากขึ้น และรองรับการแขงขันทางการเงินรูปแบบบริการทาง

การเงินใหม ๆ ท่ีกําลังจะเขามามีบทบาทอยางตอเน่ือง  

นิยามความหมายของ “ความเปนสวนตัว” จากนิยามของ Jack Donelly (1985) กลาว

วา ความเปนสวนตัว หมายถึง สิทธ์ิท่ีติดตัวมาตั้งแตเกิด มีลักษณะเดียวกับสิทธิมนุษยชนท่ีเปนสิทธ์ิ

ท่ีมีมนุษยทุกคนพึงมี บุคคลจึงมีสิทธ์ิในการไดรับการคุมครองหากถูกละเมิดสิทธิความเปนสวนตัว

ซึ่งสามารถฟองรองเอาผิดได ดังน้ัน ความเปนสวนตัว กลาวอีกนัยหน่ึง คือ สิทธิสวนตัวท่ีมีความ

จําเปนจะตองไดรับการรับรองและคุมครองตอการลวงล้ําจากการกระทําของบุคคลอ่ืน (อางถึงใน

ทิพาพร นะมาตร, 2551)  

แนวคิด Privacy Calculus ของ Dinev และ Hart (2006) อธิบายวา การรับรูจะสงผล

ตอยินยอมเปดเผยขอมูลโดยพิจารณาจากความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนและการรับรูผลประโยชนท่ี

เจาของขอมูลจะเปนผูไดรับ เมื่อมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยการรับรูแบงออกเปน 2 

ประเภท คือ การรับรูความเสี่ยง และ การรับรูผลประโยชน (เอกพันธ พัฒนาวิจิตร, 2558)  

แนวคิดความไววางใจ ของ Stern (1997) กลาววา ความไววางใจ คือ การท่ีองคกรหรือ

หนวยงานใด ๆ ตองเรียนรูพ้ืนฐานของความสัมพันธการติดตอสื่อสารในการใหบริการแกลูกคาหรือ

ผู ท่ี ใชบริการเพ่ื อสรางความรูสึ ก ใกล ชิด  ผูก พัน  สรางความคุน เคยเพ่ือครองใจลูกค า                            

ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังตอไปน้ี  

1) การสื่อสาร (Communication) คือ การสรางความพึงพอใจแกลูกคาดวยการแสดงความ

เต็มใจในการบริการท่ีดี โดยเช่ือมโยงกับ การสรางความไววางใจ หรือ Trust ของ มลฤดี วัฒนชโนบล 

(2555) ประกอบดวยอักษร 5 ตัว คือ T R U S T หมายถึง 5 ปจจัยท่ีชวยสรางความสัมพันธท่ีมั่นคง

และยั่ งยืนระหวางผู ใหบริการกับลูกคา ไดแก  1.1) Truth (T) ความจริง 1.2) Reliability (R)                  

ความนาเช่ือถือ 1.3) Understanding (U) ความเขาใจ 1.4) Service (S) การบริการ 1.5) Take your 

time (T) การใหเวลา   

2) ความใสใจและการให (Caring and Giving) คือ การสรางความไววางใจแกลูกคาโดย

การทําใหรูสึกวาไดรับความการเอาใจใส และไดรับการปกปองความเปนสวนตัวของขอมูล  

3) การใหขอผูกมัด (Commitment) กับลูกคา คือ ผูใหบริการยอมเสียผลประโยชน

บางอยางเพ่ือรักษาความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับลูกคาเอาไว          

4) การใหความสะดวกสบาย (Comfort) คือ การแสดงออกถึงการเอาใจใสลูกคา  
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5) การแก ไขสถานการณ ขัดแยง (Conflict Resolution) คือ การจะแสดงความ

รับผิดชอบดวยการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาเพ่ือท่ีผูใหบริการจะไดรีบช้ีแจง กอนท่ีลูกคาจะ

เกิดความผิดพลาดหรือปญหาใด ๆ (ชนัตร โกวิทสิทธินันท, 2557)  

ทฤษฎีการรับรู (Perception) คือ ทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีอธิบายวาการรับรูเปนกระบวนการ

เลือก และแปลสิ่งเราเพ่ือสรางมุมมองทางโลกท่ีเปนอัตวิสัย (Subjectivity) หรือความเปนจริงของ

ตนเอง ใหบุคคลอ่ืนรับรูพฤติกรรมของตนเองผานกระบวนการ 3 ข้ันตอน ไดแก 1) การเลือกสิ่งเรา 

(Selection perception)  2) การจัดระเบียบการรับรู  (organizing) 3) การแปลความหมาย 

(Interpretation) นอกจากน้ีในงานศึกษาของ พัชรียา สุดา (2555) และจิรภา รุงเรืองศักดิ์ 

(2557) ใหความหมายการรับรูวาเปนการตอบสนองของมนุษยจะเหมือนหรือแตกตางกันข้ึนอยูกับ

สภาพแวดล อมและการแปลความหมายของสิ่ ง ท่ี เกิ ด ข้ึน ในตอน น้ัน  และงานศึ กษา

ของ Dinev และ Hart (2006) ท่ีศึกษา “ผลกระทบของความเสี่ยงและสิ่งจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการ

ยินยอมเปดเผยขอมูลผานการทําธุรกรรมออนไลน” ทําใหเห็นพัฒนาการของการรับรู พบวา การรับรู

ความเสี่ยงเปนหน่ึงในปจจัยท่ีผูทําธุรกรรมออนไลนใชในการตัดสินใจเปดเผยขอมูล อีกท้ังยังมีผลตอ

ปจจัยอ่ืน ๆ รวมไปถึงความกังวลความเปนสวนตัวและความเช่ือมั่นในผูใหบริการอีกดวย (พาณิภัค 

พันธกําเนิด, 2559) ตอมาเปนงานศึกษาของ Alafeef (2011) ศึกษา “ปจจัยการรับรูผลประโยชนตอ

การใชงานธนาคารออนไลน” พบวา การรับรูผลประโยชน คือ การท่ีบุคคลใด ๆ เช่ือมั่นวาระบบ

ดังกลาวจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลน้ัน ๆ (กมลวรรณ เก็งสาริกิจ, 2559) 

ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึงใชทฤษฎีการรับรูท่ีสัมพันธแนวคิด Privacy Calculus ของ Dinev และ Hart 

เพราะเปนแนวคิดท่ีพิจารณาการรับรูผลประโยชนและการรับรูความเสี่ยงของการยินยอมเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลตอการกระทําใด ๆ  

ทฤษฎีความกังวลความเปนสวนตัว (Privacy Concern) จากงานศึกษาของ Malhotra 

(2004) ไดสรางตัวทัศนคติดานความกังวลความเปนสวนตัวของผูใชงานอินเทอรเน็ตข้ึนมา

โดยเฉพาะ คือ “Internet User Information Privacy Concern) มุงเนนวัดความกังวลความเปน

สวนตัวในเชิงขอมูลอยางเดียว โดยแบงออกเปน 3 ดาน 1) ความกังวลดานการจัดเก็บขอมูล 

(Collection) คือ ระดับความรูสึกของคนท่ีกังวลในเรื่องขอมูลสวนตัวท่ีถูกครอบครองโดยบุคคลอ่ืน

โดยเปรียบเทียบกับประโยชนท่ีตนเองไดรับเปนการแลกเปลี่ยน 2) ความกังวลดานการควบคุม

ขอมูล (Control) คือ ระดับความรูสึกของคนท่ีกังวลในการควบคุมและการจัดการกับขอมูลสวนตัว 

เพราะเมื่อขอมูลอยูในการครอบครองของบุคคลอ่ืน เจาของขอมูลจะรูสึกสูญเสียการควบคุมขอมูล

ตนเอง 3) ความกังวลดานการรับรูการนําขอมูลไปใช (Awareness) คือ ระดับความรูสึกของคนท่ี

กังวลเพราะไมรูวาขอมูลท่ีถูกจัดเก็บไปถูกนําไปใชในดานใด (เอกพันธ พัฒนาวิจิตร, 2558)  
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ทฤษฎีความเปนสวนตัว (Privacy) ในงานศึกษาของ ธนัท สุวรรณปริญญา (2550) กลาว

วา ปญหาการละเมิดความเปนสวนตัวในขอมูลสวนบุคคลเปนปญหาสําคัญท่ีสงผลกระทบใหการทํา

ธุรกรรมแบบ e-commerce  โดยใชแนวทางปฏิบัติของ หลักการการปองกันความเปนสวนตัวของ

องคการเพ่ือความรวมมือทางดานเศรษฐกิจและการพัฒนา Organization for Economic 

Cooperation and Development (OECD) โดยกําหนดกฎเกณฑข้ันพ้ืนฐาน (Guidelines) ในการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล คือ Guidelines on the protection of privacy and transborder 

data flows of personal data ในป ค.ศ.1980 ท่ีกลายเปนหลักเกณฑพ้ืนฐานสากลท่ีนานาประเทศ

นําไปบัญญัติเปนกฎหมายภายในประเทศของตน ประกอบดวย 8 สวน ดังตอไปน้ี 1) หลักขอจํากัด

ในการเก็บรวบรวมขอมูล (Collection Limitation Principle)  2) หลักคุณภาพของขอมูล (Data 

Quality Principle) 3) หลักการกําหนดวัตถุประสงคในการจัดเก็บ (Use Specification Principle)  
4) หลักขอจํากัดในการนําไปใช (Use limitation Principle)  5) หลักการรักษาความมั่นคงขอมูล 

(Security Safeguards Principle)  6) หลักการเปดเผยขอมูล (Openness Principle) 7) หลักการ

มี ส ว น ร ว ม ข อ ง บุ ค ค ล  ( Individual Participation Principle) 8) ห ลั ก ค ว าม รั บ ผิ ด ชอ บ 

(Accountability Principle)  

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ความเปนสวนตัวสัมพันธกับขอมูลสวนบุคคลท่ีมีหลัก

ปฏิบัติเก่ียวกับการปกปองขอมูลบุคคลตามแนวทางขององคการเพ่ือความรวมมือทางดานเศรษฐกิจ

และการพัฒนา (OCED) ท่ี เปนมาตรฐานสากล โดยมีหลักเกณฑประเมิน  8 ดาน ไดแก            

ดานขอจํากัดในการเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลดังกลาวจําเปนตองไดมาอยางถูกตองชอบธรรมตาม

กฎหมาย ดานคุณภาพขอมูล ขอมูลตองมีความเปนปจจุบันอยูเสมอ ดานการกําหนดวัตถุประสงค

ในการจัดเก็บ การขอมูลน้ันจําเปนตองมีการระบุรายละเอียดไวอยางชัดเจนวาจะนําขอมูลดังกลาว

ไปใชเพ่ือวัตถุประสงคใด ดานหลักขอจํากัดในการนําไปใช จากการท่ีขอมูลสวนบุคคลถูกจํากัดเพ่ือ

ใชสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะเทาน้ัน ไมสามารถนําไปใชนอกเหนือวัตถุประสงคท่ีไมไดระบุไว     

ดานการรักษาความมั่นคงขอมูล จากการท่ีขอมูลสวนบุคคลจําเปนตองไดรับการปกปองตาม

มาตรฐานการรักษาความปลอดภัย ดานการเปดเผยขอมูล จากนโยบายการเปดเผยขอมูลวาจะนํา

ขอมูลดังกลาวไปใชเพ่ือวัตถุประสงคใด และใครเปนผูรับผิดชอบดูแลการเปดเผยขอมูล ดานการมี

สวนรวมของบุคคล จากการท่ีเจาของขอมูลมีสวนรวมในการจัดการขอมูลสวนบุคคล และสามารถ

ยื่นคํารองเพ่ือคัดคานขอมูลท่ีเก่ียวของกับตนได ดานความรับผิดชอบ จากผูรับผิดชอบขอมูล

สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดตามแนวปฏิบัติท่ีกําหนดข้ึนอยางสมบูรณ ตัวอยางคําถามท่ีใชในการ

ประเมิน เชน ดานขอจํากัดในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชคําถามวา ทานมีความยินยอมเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลการทําธุรกรรมทางการเงินแกธนาคาร ซึ่งมีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด นอย มาก  

มากท่ีสุด 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย   

ในการศึกษาครั้งน้ี คณะผูวิจัยเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

เพ่ือสํารวจความเปนสวนตัวในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ศูนยรังสิต อีกท้ังอาศัยวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือสืบคนเอกสาร

วิชาการท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนพ้ืนฐานในการทําความเขาใจงานศึกษากอนหนา ตัวอยางท่ีกําหนดไว

ในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต จํานวน

ท้ังสิ้น 27,528 คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

เพ่ือช้ีวัดตัวแปรตาง ๆ ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยอาศัยการเปดตารางกําหนดคาตัวอยางของ 

R.V. Krejcie & D.W. Morgan ในการกําหนดขนาดตัวอยาง (sample size) ท่ีตองการศึกษาจริง 

และคณะผูวิจัยไดกําหนดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเก็บรวบรวมขอมูล และการลง

ภาคสนาม รอยละ 10 ดังน้ันขนาดตัวอยางท่ีคณะผูวิจัยตองเก็บรวบรวมขอมูลท้ังสิ้น มีจํานวน 417 

คน แตดวยขอจํากัดดานเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีกลาวไปขางตน ทําใหไมสามารถเก็บ

รวบรวมกลุมตัวอยางไดครบตามจํานวนท่ีกําหนด จึงเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางในการ

ตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 197 คน 

ตัวแปรตน 

- เพศ 

- ชั้นป  

- คณะท่ีศึกษา 

- การทําธุรกรรมทางการเงิน 

• atm  

• สาขา 

• Internet banking or  

• Mobile banking 

• Call Center 

• อื่น ๆ 

- ความถี่ในการใชธุรกรรมทาง

การเงิน 

- ประเภทของการทําธุรกรรม

ทางการเงิน  

ตัวแปรแทรกกลาง 

- การรับรู  

• ผลประโยชน  

• ความเส่ียง  

- ความกังวลความเปนสวนตัว  

• การจัดเก็บขอมูล  

• การควบคุมดูแล  

• การรับรูเกี่ยวกับการนํา

ขอมูลไปใช  

- ความไววางใจ  

• การส่ือสาร  

• ขอผูกมัด  

ตัวแปรตาม 

ความเปนสวนตัว (Privacy) มี 8 สวน 

1. หลักขอจํากัดในการเก็บรวบรวม

ขอมูล 

2. หลักคุณภาพของขอมูล  

3. หลักการกําหนดวัตถุประสงคใน

การจัดเก็บ  

4. หลักขอจํากัดในการนําไปใช  

5. หลักการรักษาความม่ันคงขอมูล  

6. หลักการเปดเผยขอมูล  

7. หลักการมีสวนรวมของบุคคล  

8. หลักการความรับผิดชอบ  
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1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การสุมตัวอยางตามแผนการสุมตัวอยางท่ีอาศัยเทคนิคการสุมตัวอยาง 3 ข้ันตอน 

(Three-Stage Sampling) ซึ่งในข้ันแรกใชวิธีการสุมแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 

เพ่ือแบงสายการเรียนรู เปน 2 สาย ไดแก สายการเรียนรูสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร 12 คณะ และ

สายการเรียนรูวิทยาศาสตร 12 คณะ เน่ืองจากคณะผูวิจัยเช่ือวาความเปนสวนตัวในการเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลน้ันมีความแตกตางกันตามสายการเรียนท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยูจึงควรท่ีจะทํา

การเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับข้ันท่ีสองใชวิธีสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ในการ

สุม 2 คณะแตละสายการเรียน ประกอบดวย คณะศิลปศาสตร รอยละ 41.54 ของประชากร

ท้ังหมด ขนาดตัวอยาง 121 คน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี รอยละ 23.32 ของประชากร

ท้ังหมด ขนาดตัวอยาง 68 คน กลุมสายการเรียนรูวิทยาศาสตร ไดแก คณะสหเวชศาสตร รอยละ 

27.17 ของประชากรท้ังหมด ขนาดตัวอยาง 176 คน และสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 

รอยละ 7.97 ของประชากรท้ังหมด ขนาดตัวอยาง 52 คน ข้ันท่ีสามใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple 

Random Sampling) จากจํานวนนักศึกษาท่ีศึกษาอยูในแตละคณะ วิธีการไดมาซึ่งตัวอยางหรือ

วิธีการสุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยไดสุมตัวอยางดวยวิธีการท่ีอาศัยความนาจะ

เปนในทุก ๆ ข้ันตอนเพ่ือใหไดตัวอยางท่ีมีความเปนตัวแทนมากท่ีสุด (Representativeness) 

สามารถใชศึกษา อางอิง และอนุมานสถิติแทนประชากรได แบงเปนนักศึกษาคณะศิลปศาสตร 

จํานวน 88 คน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํานวน 49 คน คณะสหเวชศาสตร จํานวน 23 

คน และคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง จํานวน 43 คน อยางไรก็ตาม ผลการศึกษา

จากการเก็บขอมูลตัวอยางดวยวิธีดังกลาวขางตนน้ีใหภาพความเปนสวนตัวในการเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เน่ืองจากชองทางตาง ๆ ในการเก็บรวบรวม

ขอมูลน้ัน เปนชองทางท่ีนักศึกษาใชงานเปนประจํา เขาถึงนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง และตอบ

คําถามของวัตถุประสงคการวิจัยไดเปนอยางดี แมจะไมสามารถอนุมานไปถึงประชากรเปาหมาย

ท้ังหมดไดตามหลักวิชาทางสถิติ 

2) เครื่องมือท่ีใช 

เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ประกอบไปดวย 5 สวน ดังตอไปน้ี 

สวนท่ี 1 เปนขอคําถามในเชิงคุณลักษณะพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง จํานวน 6 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับการรับรูผลประโยชน และการรับรูความเสี่ยง จํานวน 6 ขอ 

สวนท่ี 3 เปนขอคําถามเก่ียวกับความกังวลความเปนสวนตัว จํานวน 9 ขอ 

สวนท่ี 4 เปนขอคําถามเก่ียวกับความไววางใจ จํานวน 3 ขอ 

สวนท่ี 5 เปนขอคําถามเก่ียวกับความเปนสวนตัว จํานวน 21 ขอ 
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แบบสอบถามขางตนไดทําการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยการตรวจสอบใชเกณฑคาความเท่ียงตรง (Validity) มากกวา 0.6 พบวา มีขอ

คาํถามท่ีต่ํากวาเกณฑจํานวน 43 ขอ และการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ไดอาศัยการเก็บ

รวบรวมขอมูลเบ้ืองตนเพ่ือนํามาทดสอบทางสถิติ (Pre-Test) จํานวนเบ้ืองตน 30 คน สําหรับการ

ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ไดอาศัยสถิติในการวัดความสอดคลองในกรณีท่ีมีระดับการวัด

แบบเรียงลําดับ 1-4 ไดแก  นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด โดยอาศัยคาสัมประสิทธ์ิของ 

Cronbach’s Alpha (Cronbach’s Alpha Coefficient) มากกวา 0.7 พบวา มีขอคําถามท่ีต่ํากวา

เกณฑจํานวน 21 ขอ และนําแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลจริงไปขอคําแนะนําจากอาจารยท่ี

ปรึกษา เพ่ือใหมีการปรับเปลี่ยนคําและประโยคใหมีความเหมาะสม ลดทอนจํานวนขอคําถามใหมี

ความกระชับ และทําใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความเขาใจไดโดยงาย 

3) การรวบรวมขอมลู 

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

บนแพลตฟอรมออนไลน (Online survey) ผานการกระจายแบบสอบถามในชองทางออนไลนตาง 

ๆ ดังน้ี ชองทางแฟนเพจเฟซบุก ไดแก Fanpage LG and friends กลุมเฟซบุก ไดแก TU84, 

TU83, TU82, TU81 แฮชแท็กทางทวิตเตอร ไดแก #Thammasat, #TU, #TU84, #TU83, 

#TU82, #TU81, #มธ, #ธรรมศาสตร, #ธรรมศาสตรและการฝากราน, #ศิลปศาสตรมธ, #สห

เวชมธ, #บัญชีมธ, #AHSTU, #สถาปตยมธ กลุมไลนคณะและกลุมไลนสาขา ซึ่งชองทางท่ีกลาวมา

ขางตนเปนพ้ืนท่ีสวนตัวไมสามารถระบุช่ือหรือระบุตัวตนของกลุมตัวอยางได 

4) การวิเคราะหขอมูล 

การแสดงผลการศึกษา ไดแก ขอมูลท่ัวไป ระดับการรับรู ระดับความกังวลความเปน

สวนตัว ระดับความไววางใจ และระดับความเปนสวนตัวของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ศูนยรังสิต แสดงผานตารางแสดงจํานวนและรอยละ (Frequency and Percentage) 

การแสดงผลการวิเคราะหขอมูล แสดงผานตารางจําแนกขอมูลสองทาง (Contingency 

Table/Cross Tabulation) และใชเทคนิคทางสถิติวิธีวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคานัยสําคัญทางสถิติ 

โดยจากตารางการแสดงผล ไดกําหนดสัญลักษณแสดงคาไว ดังน้ี คือ Yates’ Correction for 

Continuity chi square ( ) และ Gamma ( ) 

ผลการศึกษา   

ผลการศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต จํานวนท้ังสิ้น 197 คน ขอมูล

กลุมตัวอยางจากการสุมคณะท่ีศึกษาเพ่ือใหไดความเปนตัวแทน (Representativeness) ของ



วารสารธรรมศาสตร  165 

นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กลุมตัวแทนท่ีได คือ คณะศิลปศาสตร คณะพาณิชยศาสตรและ

การบัญชี คณะสถาปตยกรรมและการผังเมือง และคณะสหเวชศาสตร พบวา นักศึกษาท่ีตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 77.7 ซึ่งมีมากกวาเพศชาย คิดเปนรอย

ละ 18.8 และเพศทางเลือก คิดเปนรอยละ 3.6 โดยสวนใหญเปนนักศึกษาระดับช้ันปท่ี 1 คิดเปน

รอยละ 32.5 และกําลังศึกษาอยูคณะศิลปศาสตร คิดเปนรอยละ 44.7  

จากการสอบถามนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตถึงพฤติกรรมในการทํา

ธุรกรรมทางการเงิน สามารถจําแนกเปนรูปแบบธุรกรรมทางการเงินได ดังตอไปน้ี  

ตาราง 1 ขอมูลการทําธุรกรรมทางการเงิน ความถ่ี และประเภทการทําธุกรรมทางการเงินของ

นักศึกษาท่ีตกเปนตัวอยาง  

ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

การทําธุรกรรมทางการเงิน   

 ATM 186 32.2 

สาขา 71 12.3 

Internet Banking 184 31.8 

ระบบพรอมเพย 125 21.6 

Call center 10 1.7 

อื่น ๆ 2 0.3 

ความถ่ีของการทําธุรกรรมทางการเงิน (ตอเดือน) 

 นอย (1 – 3 คร้ัง) 12 6.1 

ปานกลาง (4 – 12 คร้ัง) 110 55.8 

มาก (13 คร้ังขึ้นไป) 75 38.1 

ประเภทของการทําธุรกรรมทางการเงิน 

 ฝาก/ถอน 174 24.4 

สอบถามยอดเงินในบัญช ี 92 12.9 

โอนเงิน 193 27.1 

ชําระคาสินคาและบริการ 172 24.1 

ชําระคาบัตรเครดิต 17 2.4 

ชําระคาสาธารณูปโภค 65 9.1 
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ขอมูลสวนตัวตอการรับรู   

การรับรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต จากการถามขอคําถามเชิง

บวกในหัวขอเก่ียวกับการรับรูท้ังท่ีเปนดานการรับรูผลประโยชนและการรับรูความเสี่ยงดาน

ละ 3 ขอ พบวา เมื่อถามถึงการรับรูผลประโยชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สิทธิ

ประโยชนท่ีไดรับและขอเสนอท่ีดีมากกวาของธนาคารอ่ืนน้ันมีผลตอการตัดสินใจเปดเผยขอมูลใน

ระดับมาก คิดเปนรอยละ 49.2 และ 39.1 ตามลําดับ แตเมื่อถามวาโฆษณาพรีเซนเตอรหรือกระแส

สังคมมีผลตอการเปดเผยขอมูลหรือไม พบวา นักศึกษาสวนใหญตอบวาปจจัยเหลาน้ีมีผลตอการ

เปดเผยในผลประโยชนในระดับท่ีนอย คิดเปนรอยละ 46.7 และเมื่อถามถึงการรับรูความเสี่ยง 

พบวา นักศึกษามองวาการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตนเองในการทําธุรกรรมทางการเงินน้ันมี

ความเสี่ยงในระดับมาก ท้ังในขอการรับรูวาการเปดเผยขอมูลมีความเสี่ยง การสงผานขอมูลสวน

บุคคลอาจกอใหเกิดความเสียหายแกตนเอง และการเปดเผยขอมูลอาจจะถูกนําไปจําหนายให

บุคคลท่ีสาม   

จากการวิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ ช้ันป คณะท่ีศึกษา 

และขอมูลท่ัวไปดานการทําธุรกรรมทางการเงิน ไดแก การทําธุรกรรมทางการเงินผาน ATM,  

สาขา , Internet Banking and Mobile Banking, ระบบพรอมเพย , Call Center และอ่ืน  ๆ 

ความถ่ีในการทําธุรกรรมทางการเงิน ประเภทการทําธุรกรรมทางการเงิน ไดแก การฝาก/ถอนเงิน

สด, การสอบถามยอดเงินในบัญชี, การโอนเงิน, การชําระคาสินคาและบริการ, การชําระคาบัตร

เครดิต และการชําระคาสาธารณูปโภคตอการรับรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนย

รังสิต ประกอบดวย ดานการรับรูผลประโยชน และ การรับรูความเสี่ยง พบวา มีเพียงช้ันปท่ีศึกษา

และการทําธุรกรรมทางการเงินประเภทการสอบถามยอดเงินท่ีมีความสัมพันธกับการรับรู

ผลประโยชน จากการเก็บขอมูลแบบสอบถามนักศึกษาช้ันปท่ี 4 ข้ึนไปมีการรับรูผลประโยชน

มากกวานักศึกษาช้ันปอ่ืนคิดเปนรอยละ 58.8 และนักศึกษาท่ีทําธุรกรรมประเภทการสอบถาม

ยอดเงินมีการรับรูผลประโยชนมากถึง รอยละ 48.9 เมื่อเทียบกับการรับรูผลประประโยชนกับการ

ทําธุรกรรมประเภทอ่ืน ๆ    

ขอมูลท่ัวไปดานการทําธุรกรรมทางการเงินตอความกังวลความเปนสวนตัว  

ค ว า ม กั ง ว ล ค ว า ม เป น ส ว น ตั ว  (Privacy Concern)  ต า ม แ น ว ค ว า ม คิ ด

ของ Malhotra (2004) แบงความกังวลเก่ียวกับความเปนสวนตัวออกเปน 3 ดาน ไดแก การ

จัดเก็บขอมูล (Collection) การควบคุมดูแล (Control) และการนําขอมูลไปใช (Awareness) 

พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีระดับความกังวลความเปนสวนตัวในแตละดานท่ีไม

เทากัน กลาวคือ ในดานการจัดเก็บขอมูล (Collection) นักศึกษาตองการใหธนาคารอธิบาย
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รายละเอียดในการนําขอมูลไปใชในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.5 นอกจากน้ันยังมีความ

กังวลเก่ียวกับขอมูลสวนตัวเรื่องธนาคารออนไลนอาจเปนภัยคุกคามตอตนเองและธนาคารอาจนํา

ขอมูลไปใชในทางท่ีผิดในระดับมาก ในดานการควบคุมดูแล (Control) พบวา นักศึกษาให

ความสําคัญกับสิทธิความเปนสวนตัวมากท่ีสดุ เน่ืองจากนักศึกษา รอยละ 62.4 มองวาการตัดสินใจ

อนุญาตใหนําขอมูลสวนตัวไปใชไดหรือไมน้ันเปนสิทธิสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 58.4 นอกจากน้ัน

นักศึกษามีสิทธ์ิในการควบคุมดูแลขอมูลสวนตัวของตนเอง และนักศึกษา รอยละ 73.6 มองวา 

แมวาธนาคารจะไดรับขอเรียกรองจากรัฐหรือหนวยงานใดใหเปดเผยขอมูลของนักศึกษก็ควรท่ีจะ

ไดรับการอนุญาตกอนทุกครั้ง และทายท่ีสุดดานการรับรูเก่ียวกับการนําขอมูลไปใช (Awareness) 

พบวา นักศึกษามีการรับรูเก่ียวกับการนําขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาไปแสวงหาผลประโยชน

และนําขอมูลสวนบุคคลไปเปดเผยโดยไมไดรับอนุญาตในระดับมากท่ีสุด แตนักศึกษาสวนใหญกลับ

รับรูวัตถุประสงคของธนาคารในการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชในระดับท่ีนอย คิดเปนรอยละ 47.2   

จากการวิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธของขอคําถาม พบวา ขอคําถามขอมูลสวนตัวดาน

การทําธุรกรรมทางการเงินผานสาขา มีความสัมพันธกับความกังวลความเปนสวนตัวในดานการ

จัดเก็บขอมูล จากการเก็บขอมูล พบวา รอยละ 94.4 ของนักศึกษาท่ีทําธุรกรรมทางการเงินผาน

สาขา มีความกังวลความเปนสวนตัวดานการจัดเก็บขอมูลมากเมื่อเทียบกับการทําธุรกรรมทางการ

เงินในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ และนอกจากน้ียังมีการทําธุรกรรมทางการเงินประเภทฝาก/ถอนเงินสดท่ีมี

ความสัมพันธกับความกังวลความเปนสวนตัวดานการรับรูเก่ียวกับการนําขอมูลไปใช นักศึกษาท่ีมี

การทําธุรกรรมทางการเงินประเภทฝาก/ถอนเงินสดน้ันมีความกังวลความเปนสวนตัวในดานการ

รับรูเก่ียวกับการนําขอมูลไปใช คิดเปนรอยละ 70.7 ของการทําธุรกรรมทางการเงินทุกประเภท  
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ตาราง 2 ความสัมพันธของขอมูลดานการทําธุรกรรมทางการเงินตอความกังวลความเปนสวนตัว

ดานการจดัเก็บขอมลู 

หมายเหตุ ** Significance ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

การรับรูตอความเปนสวนตัว   

 ค ว า ม เป น ส ว น ตั ว ข อ ง  The organization for economic cooperation and 

development (OECD) ประกอบไปดวย คุณภาพของขอมูล วัตถุประสงคในการจัดเก็บ ขอจํากัด

ในการนําไปใช ความมั่นคงของขอมูล การเปดเผยขอมูล การมีสวนรวมของบุคคล และความ

รับผิดชอบ พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรใหความสําคัญกับความเปนสวนตัวแตละดาน

ไมเทากัน ดานคุณภาพของขอมูล นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญกับดานน้ีในระดับท่ีมาก

ท้ัง 3 ขอคําถาม ดานการกําหนดวัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูล นักศึกษาสวนใหญเห็นดวยใน

ระดับมาก คิดเปนรอยละ 62.9 วาการจัดเก็บขอมูลของธนาคารควรมีการกําหนดระยะเวลา และ

เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดวาธนาคารควรกําหนดวัตถุประสงคในการจัดเก็บหรือใชขอมูลและควรมี

การคํานึงถึงความปลอดภัยของขอมูลสวนตัวของลูกคามาเปนอันดับแรก ดานขอจํากัดในการ

นําไปใช นักศึกษาสวนใหญรูวาธนาคารจําเปนจะตองเปดเผยขอมูล หากขอมูลดังกลาวมีขอ

เรียกรองใหเปดเผยจากคําสั่งศาล หนวยงานรัฐ และกอใหเกิดประโยชนในทางกฎหมาย ซึ่งมี

 

 

Privacy  concern 

ดานการจัดเก็บขอมลู 

ขอ
มูล

ดา
นก

าร
ใช

ธุร
กร

รม
 

กา
รใ

ชธ
รุก

รร
ม 

ATM  = 0.802 

สาขา  = 5.095** 

Internet banking and 

Mobile banking 
 = 0.055 

ระบบพรอมเพย  = 0.025 

Call Center  = 0.000 

อ่ืน ๆ  = 0.000 

ความถี่ในการใชธุรกรรม  = 0.038 

ปร
ะเ

ภท
ขอ

งธ
ุรก

รร
ม 

ฝาก/ถอนเงินสด  = 0.050 

สอบถามยอดเงินในบัญชี  = 0.767 

โอนเงิน  = 0.000 

ชําระคาสินคาและบริการ  = 0.002 

ชําระคาบัตรเครดิต  = 0.375 

ชําระคาสาธารณูปโภค  = 0.068 
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คําตอบในระดับมากคิดเปนรอยละไดมากกวา รอยละ 40 ในทุกขอคําตอบ ดานการรักษาความ

มั่นคงของขอมูล นักศึกษาสวนใหญเช่ือวาธนาคารจะตองมีความปลอดภัยในระดับมาก คิดเปนรอย

ละ 64 ธนาคารจะตองมีการรักษาความปลอดภัยของเงินฝาก คิดเปนรอยละ 61.4 ธนาคารจะตอง

มีการรักษาความปลอดภัยของผูใชบริการ คิดเปนรอยละ 65 ดานการเปดเผยขอมูล นักศึกษาสวน

ใหญเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด ถึงการเปดเผยขอมูลวาธนาคารควรท่ีจะตองมีวิธีการและหลักเกณฑ

ท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 58.4 การเปดเผยขอมูลจะตองไมสงผลตอความเปนสวนตัว คิดเปนรอย

ละ 62.9 และขอมูลท่ีนํามาใชตองถูกตองเปนไปตามมาตรฐาน ตรวจสอบได คิดเปนรอยละ 60.4 

และทายท่ีสุดดานการมีสวนรวมของบุคคล นักศึกษาเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดวาพวกเขามีสิทธ์ิใน

การรับแจงขอมูลท่ีถูกจัดเก็บ ตรวจสอบขอมูลและแกไขขอมูลท่ีไมถูกตอง   

จากการวิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธของขอคําถาม พบวา ขอคําถามเก่ียวกับการรับรู

ผลประโยชนมีความสัมพันธกับความเปนสวนตัวดานความมั่นคงของขอมูล ซึ่งจากการเก็บ

แบบสอบถามนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา ถาหากนักศึกษามีการรับรูผลประโยชนใน

ระดับท่ีมากจะทําใหความเปนสวนตัวในดานความมั่นคงมีระดับมากตามไปดวยคิดเปนรอยละ 100 

ของผูตอบแบบสอบถาม 

ความกังวลความเปนสวนตัวตอความเปนสวนตัว 

 จากการวิเคราะหขอคําถามความกังวลความเปนสวนตัวในดานการจัดเก็บขอมูลตอความ

เป น ส วน ตั ว ใน ด าน ก าร เป ด เผ ย ข อ มู ล  พ บ ว า  มี ค วาม สั ม พั น ธ กั น  ห าก นั ก ศึ ก ษ า

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีระดับความกังวลความเปนสวนตัวในดานการจัดเก็บขอมูลมากจะสงผล

ใหระดับความเปนสวนตัวในดานการเปดเผยขอมูลมากตามไปดวย ยิ่งไปกวาน้ันจากการหาคา

ความสัมพันธของขอคําถาม พบวา นอกจากความกังวลความเปนสวนตัวในดานการจัดเก็บขอมูล

และความเปนสวนตัวในดานการเปดเผยขอมูลจะสัมพันธกันแลว ขอคําถามดังกลาวยังสัมพันธกับ

ขอคําถามขอมูลท่ัวไปในดานการทําธุรกรรมผานสาขาอีกดวย กลาวคือ การทําธุรกรรมท่ีสาขาน้ัน

สงผลตอความกังวลความเปนสวนตัวดานการจัดเก็บขอมูลและสงผลตอความเปนสวนตัวในดาน

การเปดเผยขอมูลตามลําดับ 
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ตาราง 3 ความสัมพันธของความกังวลความเปนสวนตัวดานการจัดเก็บขอมูลตอความเปนสวนตัว 

หมายเหตุ ** Significance ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ความไววางใจตอความเปนสวนตัว 

ความ ไว วางใจ จากแนวคิ ดความ ไว วางใจด านการสื่ อสาร พ บว า  นั กศึ กษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตสวนใหญมีความไววางใจตอธนาคารท่ีทําธุรกรรมทางการเงินใน

ระดับมาก จากคําถามเชิงบวกท้ัง 3 ขอคําถาม เมื่อนําขอคําถามเก่ียวกับความไววางใจดานการสื่อสาร

มาพิจารณาขอคําถามรวมกับความเปนสวนตัว พบวา ขอคําถามเก่ียวกับความไววางใจดานความเปน

สวนตัวมีความสัมพันธกับความเปนสวนตัวในหลายดาน คือ คุณภาพของขอมูล วัตถุประสงคในการ

จัดเก็บ ขอจํากัดในการนําไปใช ความมั่นคงของขอมูล และความรับผิดชอบ เน่ืองจากการเก็บขอมูล

แบบสอบถาม นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต มีระดับความไววางใจดานการสื่อสารใน

ระดับมากจะทําใหความเปนสวนตัวดานตาง ๆ ดังน้ีมากตามไปดวย ดานคุณภาพขอมูลมาก คิดเปนรอย

ละ 95.4 ดานวัตถุประสงคในการจัดเก็บ คิดเปนรอยละ 97.7 ดานขอจํากัดในการนําไปใช คิดเปนรอย

ละ 68.2 ดานความมั่นคงของขอมูล คิดเปนรอยละ 97.7 และดานความรับผิดชอบ คิดเปนรอยละ 90.8  

ตาราง 4 ความสัมพันธของความไววางใจดานการสื่อสารตอความเปนสวนตัว 

 

ความเปนสวนตัว (PRIVACY) 

คุณภาพ

ของขอมูล 

วัตถุประสงค

ในการ

จัดเก็บ 

ขอจํากัดใน

การ

นําไปใช 

ความมั่นคง

ของขอมูล 

การ

เปดเผย

ขอมูล 

การมี

สวนรวม

ของ

บุคคล 

ความ

รับผิดชอบ 

คว
าม

ไว
วา

งใ
จ การ

สื่อสาร  

 = 

19.591** 

 

 =  

12.607** 

 

= 

5.410** 

 

 =  

12.607** 

 

= 

0.000 

 

 

= 0.454 

 

 = 

12.740** 

หมายเหตุ ** Significance ที่ระดับนัยสําคัญ 0.5

  

ความเปนสวนตัว (privacy)  

คุณภาพ

ของ

ขอมูล  

วัตถุประสงค

ในการ

จัดเก็บ  

ขอจํากัด

ในการ

นําไปใช  

ความ

มั่นคงของ

ขอมูล  

การ

เปดเผย

ขอมูล  

การมีสวน

รวมของ

บุคคล  

ความ

รับผิดชอบ  

Privacy 

Concern  

ดานการ

จัดเก็บ

ขอมูล  

= 

0.000 

  

= 

0.070 

  

= 

0.722 

 

= 

0.000 

  

=  

5.714** 

  

= 

0.000 

 

= 

0.000 
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สรุปผลการศึกษา 

 
ภาพประกอบ 2 ขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ท่ีตกเปนตัวอยาง 
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ภาพประกอบ 3 สรุปขอมูลผลการสํารวจความเปนสวนตัวในการเปดเผยขอมูลของนักศึกษาในการทําธุรกรรมการเงิน 
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วัต ถุป ระสงค ท่ี  1  เ พ่ื อศึ กษ าความ เป น ส วน ตั ว ในการ เป ด เผยข อมู ล ของนั กศึ กษ า

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตในปจจุบันตอการทําธุรกรรมทางการเงิน  

จากภาพประกอบสรุปผลการศึกษาในหัวขอความกังวลความเปนสวนตัวตอความเปน

สวนตัว แสดงใหเห็นวานักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต มีความกังวลเก่ียวกับความเปน

สวนตัวมาก และเมื่อนําขอคําถามของความกังวลความเปนสวนตัวและความเปนสวนตัวไปหาคา

ความสัมพันธ พบวา ความกังวลความเปนสวนตัวมีความสัมพันธกับความเปนสวนตัวดานการ

เปดเผยขอมูล นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตตระหนักถึงความเปนสวนตัว และมีการ

ประเมินความเสี่ยงท่ีอาจจะถูกคุกคามความเปนสวนตัวเมื่อนักศึกษายินยอมเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

วัตถุประสงคท่ี 2  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยินยอมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  

 จากการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการยินยอมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา

ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต มีดังน้ี 1) ช้ันปท่ีแตกตางกันหรือการทําธุรกรรมทางการเงินในประเภท

สอบถามยอดเงินของนักศึกษาสงผลใหเกิดการรับรูผลประโยชนในการทําธุรกรรมทางการเงิน 2) 

การทําธุรกรรมทางการเงินท่ีสาขาเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความกังวลความเปนสวนตัวดานการจัดเก็บ

ขอมูล ตางจากการทําธุรกรรมทางการเงินในพ้ืนท่ีอ่ืน และยังสงผลตอความเปนสวนตัวในดาน

เปดเผยขอมูลอีกดวย 3) ความกังวลความเปนสวนตัวดานการควบคุมดูแลเปนปจจัยท่ีทําใหเกิด

ความเปนสวนตัวดานความมั่นคง 4) ความไววางใจดานการสื่อสารเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความ

เปนสวนตัวในดานตาง ๆ ไดแก ดานคุณภาพของขอมูล ดานการกําหนดวัตถุประสงค ดานขอจํากัด

ในการนํามาใช ดานความมั่นคงของขอมูล และดานความรับผิดชอบ กลาวคือ หากธนาคารสามารถ

สรางความไววางใจดานการสื่อสารแกนักศึกษาได นักศึกษาก็มีแนวโนมท่ีจะเปดเผยขอมูลสวน

บุคคล 

อภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่อง “ความเปนสวนตัวในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอการทําธุรกรรม

ทางการเงินของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต” มุงศึกษาความเปนสวนตัวในดาน

ตาง ๆ ท่ีมีความสําคัญตอการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา ไดแก คุณภาพของขอมูล 

วัตถุประสงคในการจัดเก็บ ขอจํากัดในการนําไปใช ความมั่นคงขอมูล การเปดเผยขอมูล การมีสวน

รวมของบุคคล และความรับผิดชอบ ซึ่งการอภิปรายผลการศึกษาไดนําเสนอประเด็นท่ีสําคัญ ๆ 

ดังน้ี  
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1) ความเปนสวนตัวในการเปดเผยขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตใน

ปจจุบันตอการทําธุรกรรมทางการเงิน 

 จากการศึกษา พบวา ความกังวลความเปนสวนตัวมีผลตอความเปนสวนตัวในการ

เปดเผยขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต เมื่อนําขอคําถามของความกังวล

ความเปนสวนตัวและความเปนสวนตัวไปหาคาความสัมพันธ พบวา ความกังวลความเปนสวนตัวมี

ความสัมพันธกับความเปนสวนตัวดานการเปดเผยขอมูล นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนย

รังสิตตระหนักถึงความเปนสวนตัว และมีการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจจะถูกคุกคามความเปน

สวนตัวเมื่อนักศึกษายินยอมเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ซึ่งสอดคลองกับงานศึกษาของ Smith, 

Milberg และ Burke (1996) ท่ีทําการนิยามความกังวลความเปนสวนตัว ผานหลักการ “Concern 

for Information Privacy (CFIP)” ท่ี ใชอ ธิบายความกังวลความเปนส วนตัวของผู ใช งาน 

ประกอบดวย 4 ส วน  ไดแก  Collection, Improper Access, Error และ Secondary Use 

กลาวคือ ผูใชงานหรือผูใชบริการจะมีความกังวลความเปนสวนตัว ถาหากขอมูลสวนบุคคลไมไดถูก

จัดเก็บไวอยางเหมาะสมและปลอดภัย เพราะมีความเสี่ยงตอการถูกเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับ

อนุญาตจากตัวผูใชบริการ 

2) ปจจัยท่ีมีผลตอการยินยอมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนย

รังสิต  

 จากการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการยินยอมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา

ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต คือ ความกังวลความเปนสวนตัว และความไววางใจ โดยปจจัยความกังวล

ความเปนสวนตัวดานการควบคุมดูแลเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความเปนสวนตัวดานความมั่นคง ซึ่ง

สอดคลองกับการนิยามความกังวลความเปนสวนตัว ของ Malhotra (2004) เก่ียวกับการรักษา

ความเปนสวนตัวของขอมูล โดยรูสึกวาไมปลอดภัยจึงสงผลใหไมยินยอมท่ีจะเปดเผยขอมูลสวน

บุคคล มีการแบงระดับความกังวลเปน 3 ดาน และความกังวลดานการควบคุมขอมูลเปนหน่ึงปจจัย

ท่ีมีผลตอการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (พัทราภรณ เดนไพศาล, 2552) แตมีความขัดแยงกับ งาน

ศึกษาของ Mark J Keith (2013) พบวา ความกังวลความเปนสวนตัวไมไดสงผลตอความตั้งใจใน

การเปดเผยขอมูลอยางมีนัยสําคัญ  

สวนปจจัยความไววางใจ ความไววางใจดานการสื่อสารเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความ

เปนสวนตัวในดานตาง ๆ ไดแก ดานคุณภาพของขอมูล ดานการกําหนดวัตถุประสงค ดานขอจํากัด

ในการนํามาใช ดานความมั่นคงของขอมูล และดานความรับผิดชอบ กลาวคือ หากธนาคารสามารถ

สรางความไววางใจดานการสื่อสารแกนักศึกษาได นักศึกษาก็มีแนวโนมท่ีจะเปดเผยขอมูลสวน

บุคคล ซึ่งสอดคลองกับงานศึกษาของ Head (2001) ท่ีอธิบายวา ความไววางใจเก่ียวของกับความ
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นาเช่ือถือ โดยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ความเช่ือถือแบบ Hard เปนความเช่ือถือท่ีเก่ียวกับ

เทคนิคท่ีทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจในความปลอดภัยของขอมูลวาขอมูลของลูกคาจะไมโดนขโมย 

เชน มีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลระหวางการติดตอหรือการทําธุรกรรม มีการเขารหัส

ขอมูลในระหวางการสง มีไฟรวอลล (Firewall) เพ่ือปองกันการขโมยขอมูล และความนาเช่ือถือ

แบบ Soft คือ ความเช่ือถือในนโยบายสิทธิสวนบุคคลของทางรานคา รวมไปถึงความเช่ือถือใน

คุณภาพของสินคาหรือบริการของรานคา (ทิพรัตน ทองแสง, 2559) 

ขอเสนอแนะ 

1) จากผลการศึกษา นักศึกษาใหความสําคัญกับ ความไววางใจ และความเปนสวนตัวใน

ดานวัตถุประสงคการจัดเก็บ การเปดเผยขอมูล การเปดเผยขอมูล และการมีสวนรวมของบุคคล ใน

ระดับท่ีมากท่ีสุด ซึ่งเก่ียวของกับผลประโยชนสวนตัว ดังน้ันความเปนสวนตัวจึงถือสิทธิสวนบุคคล

และมีความสําคัญเปนอยางมาก รัฐบาลและหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยเฉพาะหนวยงานดาน

กฎหมาย นอกจากน้ีการออกพระราชบัญญัติคุมครองสวนบุคคลท่ีเปนหลักการท่ัวไปเพ่ือคุมครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชนแลว ควรมีการออกกฎหมายกรณีเฉพาะดานการทําธุรกรรมทางการเงิน 

และการทําธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางไมคาดคิด

ไดในทันที โดยนําหลักการมาจากกฎหมายมาจากประเทศท่ีไดรับมาตรฐานการรักษาความ

ปลอดภัยข้ันสูง เชน กฎหมาย Gamm-leach Billey Financial Modernization Act ซึ่งเปน

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับขอมูลในการทําธุรกรรมทางการเงินของประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

 2) ผลการศึกษาน้ี แสดงใหเห็นถึงความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลตอการทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานชองทางท่ีเก่ียวของกับธนาคารมากกวาชองทางอ่ืน ๆ ซึ่งไมสามารถใช

อ างอิงความเปนส วนตัวในการทําธุรกรรมทางการเงินในชองทางอ่ืน ๆ ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตได  
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