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บทคัดยอ 

 Big Data กําลังถูกกลาวถึงอยางมากในฐานะท่ีเปนนวัตกรรมเปล่ียนโลก และกําลังกาวเขามามี

บทบาทอยางสําคัญในการศึกษาวิจัยดานสังคมศาสตร และมนุษยศาสตรในประเทศไทย องคประกอบท่ี

สําคัญ 6 ประการของ Big Data ไดแก 1) ความหลากหลายของขอมูล (Variety) 2) ขนาดของขอมูล 

(volume) 3) ความเปนปจจุบันทันดวน (velocity)  4) ความปรับเปล่ียนไดของขอมูล (Variability)   5) 

ความจริงแทแนนอน (Veracity) และ 6) ความมีคุณคา (Value)  มีสวนเกื้อหนุนใหการศึกษาทาง

สังคมศาสตรแบบภววิสัย (Objectivity) หรือการศึกษาสังคมโดยอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตรใกลถึง

จุดท่ีเปนอุดมคติมากขึ้น  โดยในปจจุบันมีความพยายามของนักวิจัยดานสังคมศาสตรในประเทศไทยท่ีใช

ฐานขอมูล Big Data ในการคนหาความรูและความจริงเกี่ยวกับปรากฏการณตาง ๆ ซ่ึงในบทความน้ีจะทํา

หนาท่ีในการสํารวจภูมิทัศนใหมของการศึกษาสังคมศาสตรไทยในยุค Big Data และแสดงใหเห็นถึงขอ

ไดเปรียบ ในการใชงานฐานขอมูล  ตลอดจนการเตรียมความพรอมของนักสังคมศาสตรในการใชงาน Big 

Data  
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Abstract 

 Big Data are being greatly discussed as the innovation that changes the world 

and it is starting to have an important role in the social science research and humanities 

in Thailand. There are 6 important parts of Big Data including 1) Variety 2) Volume                  

3) velocity 4) Variability of data 5) Veracity and 6) Value. These things support the 

objective study of social science or social study by using scientific process which gets 

near the ideal point more. Nowadays, there has attempt of social science researchers in 

Thailand who implement Big Data in searching for knowledge and truth regarding various 

phenomenon.  This paper would serve to survey the new area of social study in Big Data 

era and shows the advantage in using database and preparation of social scientists in 

implementing Big Data. 

Keyword: Big Data, Social Research, Objectivism 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Corresponding author: akkaranai@gmail.com           DOI: 10.14456/tujournal.2020.18 



วารสารธรรมศาสตร  169 

บทนํา  

กวาศตวรรษท่ีผานมา Big Data หรือ “ขอมูลเกินคณานับ” ไดเขามามีบทบาทสําคัญใน

การเปลี่ยนแปลงโลกแหงวิทยาการขอมูล และกลายเปนกําลังหลักในการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 

4 (The Fourth Industrial Revolution, 4IR) หรือท่ีเรียกกันวาโลกยุค 4.0  ท่ีทุกอยางขับเคลื่อน

ไปดวยองคาพยพของขอมูลสารสนเทศ นับตั้งแตการผลิตในภาคอุตสาหกรรม การวางแผนหรือการ

ตดัสินใจทางธุรกิจ การออกแบบนโยบายหรือการบริหารจัดการภาครัฐ  หรือแมแตการศึกษาวิจัย

ในโลกทางวิชาการ  ไมเพียงเทาน้ัน Big Data ยังแทรกซึมเขามาเก่ียวของกับโลกในชีวิตประจําวัน

ของผูคนผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (Smart Device) ตางๆ ท่ีอยูรอบตัว ท้ังโทรศัพทมือถือ  

เครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสขนาดพกพาอยางสายรัดขอมืออัจฉริยะ (Smart 

watch) ฯลฯ สิ่งเหลาน้ีไดทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการลวงเอาขอมูลพฤติกรรม ลักษณะนิสัย  

ความช่ืนชอบ ฯลฯ ของผูคนไปใชประโยชนทางดานการตลาดและการศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรม

ผูบริโภค ในทุกครั้งท่ีเรา “คนหาคํา” ในโปรแกรมคนหา (Search Engines) หรือโพสตขอความ

และรูปภาพลงในสื่อสังคมออนไลน ขอมูลดังกลาวถูกนําไปจัดเก็บอยางเปนระบบในฐานขอมูล

ขนาดใหญ เพ่ือรอไวใชประโยชนในทางธุรกิจ ดวยเหตุน้ี จึงไมนาแปลกใจท่ีผูใหบริการทาง

เทคโนโลยีอยาง Facebook  Google หรือ Line Application ฯลฯ จะมีความเขาอกเขาใจ

ผูใชงาน และสามารถนําเสนอเน้ือหา โฆษณา หรือออกแบบบริการท่ีตอบโจทยความตองการของผู

ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ในขณะท่ี Big Data พยายามแทรกซึมเขาไปในทุกอณูของชีวิตมนุษย และกําลังคืบคลาน

เขาสูวงการธุรกิจ และอุตสาหกรรมประเภทตางๆ อยางเต็มรูปแบบน้ัน วงการดานการศึกษาวิจัย

โดยเฉพาะในทางสังคมศาสตรก็เริ่มมีความตื่นตัว และใหความสนใจกับการนําขอมูลลักษณะ

ดังกลาวมาใชประโยชนในทางวิชาการมากข้ึนทุกขณะ โดยจากผลการศึกษาในบทความเรื่อง 

Theme Mapping and Bibliometrics Analysis of One Decade of Big Data Research in 

the Scopus Database ของ Parlina, Ramli , & Murfi (2020) ไดแสดงให เห็นวาในวงการ

วิชาการในระดับโลกไดมีการนํา Big Data มาใชเปนขอมูลหลักในการศึกษาวิจัยมากข้ึน จากในป 

2009 ท่ีมีงานศึกษาวิจัยท่ีใช Big Data เปนฐานขอมูลหลักในการวิเคราะหวิจัย ตีพิมพในฐานขอมูล 

Scopus เพียง 1 รายการ  กลับเพ่ิมข้ึนเปน 2,236 รายการ ในป 2018  และมีมากถึงรอยละ 30 

ของงานท้ังหมดท่ีเปนงานศึกษาในทางสังคมศาสตร มนุษยศาสตร และบริหารธุรกิจ  ซึ่งจากสถิติ

ดังท่ีไดกลาวมาน้ี แสดงใหเห็นวา Big Data เริ่มถูกนํามาใชในการศึกษาวิจัยในศาสตรทางสังคมเปน

จํานวนไมนอย มิไดจํากัดอยูเพียงแควงการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพียงอยางเดียวเทาน้ัน   

อยางไรก็ตาม การกาวเขามาของ Big Data ในอาณาบริเวณของการศึกษาทาง

สังคมศาสตร ไดสงผลกระทบในทางบวกอยางมีนัยยะอยางสําคัญตอการศึกษาสังคมแบบ ภววิสัย 
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(Objectivity) หรืออาจกลาวไดวา Big Data เขามาเติมเต็มจินตนาการในการศึกษาสังคมโดยอาศัย

ระเบียบวิธีวิจัยแบบวิทยาศาสตรใหใกลจุดสูงสุดของความสมบูรณแบบ และหลุดออกจากกรอบ 

หรือขอจํากัดของการวิจัยเชิงปริมาณดั้งเดิมท่ีเคยมีมาในอดีต  โดยในบทความน้ี ผูเขียนจะทําการ

สํารวจภูมิทัศนใหมของการศึกษาสังคมศาสตรไทยในยุค Big Data และสรางการรับรูใหแก

นักวิชาการทางสังคมศาสตร ถึงพลังของขอมูลท่ีสามารถสรางความเปลี่ยนแปลงใหกับระเบียบวิธี

วิจัยเชิงปริมาณท่ีใชกันอยูในปจจุบัน  โดยเริ่มจากการฉายภาพใหเห็นคุณสมบัติอันโดดเดน และขอ

ไดเปรียบในการใชงานฐานขอมูล Big Data (ในหัวขอท่ี 2 และ 3) ตลอดจนยกตัวอยางความ

พยายามในการใช Big Data ในการศึกษาวิจัยทางสังคมศาสตรในประเทศไทย (ในหัวขอท่ี 4)  

ขอจํากัด และการเตรียมความพรอมในการใชงาน Big Data (ในหัวขอท่ี 5)   

องคประกอบของ Big Data ในการศึกษาทางสังคมศาสตร 

หากแปลความหมายของคําวา Big Data ตรงตัว อาจทําใหเกิดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน

ไดวา Big Data หมายถึง ลักษณะของขอมูลท่ีมี “ขนาดใหญ” เพียงอยางเดียว และอาจชวนใหนึก

ไปวาฐานขอมูลบางฐานขอมูลบางฐานท่ีมีการเก็บขอมูลเปนจํานวนมาก เชน ฐานขอมูลสํามะโน

ประชากร หรือฐานขอมูลระดับเศรษฐสังคมของครัวเรือนไทย (Socio-economic Survey)                  

ท่ีจัดเก็บโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ เปนหน่ึงในฐานขอมูล Big Data  ซึ่งในความเปนจริงแลว

องคประกอบของ Big Data ไมไดมีเพียงเรื่องของขนาดเทาน้ัน แตยังหมายรวมถึงกระบวนการการ

ไดมาของขอมูล คุณสมบัติ และการใชประโยชนจากขอมูลอีกดวย ท้ังน้ี ตามนิยามของ Moura 

และ Serrao (2015) อธิบายวาขอมูลท่ีมีลักษณะเปน Big Data ตองมีองคประกอบหลัก 6V                 

ซึ่งสามารถนํามาปรับใชกับขอมูลทางสังคมศาสตร ไดดังตอไปน้ี  

1. ความหลากหลายของขอมูล (Variety) ในท่ีน้ีไมไดหมายถึงเฉพาะความหลากหลาย

ในแงของประเด็น หรือเน้ือหาของขอมูลท่ีจัดเก็บเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตยังหมายรวมถึงประเภท

ของขอมูล (Data Types) ท่ีจัดเก็บดวย  โดยปกติการศึกษาวิจัยในทางสังคมศาสตรดวยระเบียบวิธี

วิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยสวนใหญจะคุนชินกับขอมูลท่ีมีลักษณะเปนขอมูลเชิงโครงสราง (Structured 

data) หรือขอมูลท่ีมีรูปแบบการจัดเก็บท่ีตายตัวตามโครงสรางของแบบสอบถาม หรือแบบ

สัมภาษณ ซึ่งผูวิจัยสามารถจัดจําแนกออกมาเปนตัวแปรตางๆ ท่ีใชในการศึกษา หรือจําแนกตาม

กรอบแนวคิดการวิจัยไดอยางชัดเจน  แตสําหรับขอมูล Big Data อาจไมไดมีเฉพาะขอมูลเชิง

โครงสรางเพียงอยางเดียว  ในหน่ึงฐานขอมูลอาจมีขอมูลในลักษณะก่ึงโครงสราง หรือไรโครงสราง 

(Unstructured data) เชน ขอมูลท่ีเปนรูปภาพ ไฟลเสียง ไฟลวิดีโอ หรือขอมูลในรูปของประโยค

และขอความ ฯลฯ อยูรวมในฐานขอมูลดวย  ดังน้ัน นักวิจัยจึงจําเปนตองอาศัยองคความรู และ

เครื่องมือในการชวยสังเคราะห หรือแปลงขอมูลไรโครงสรางใหอยูในรูปแบบท่ีมีโครงสรางมากข้ึน 

เพ่ืองายตอการวิเคราะหวิจัยตอไป  ในภาพประกอบ 1 แสดงรูปแบบของการสังเคราะหขอมูล           
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ไรโครงสรางท่ีมีอยูหลากหลายรูปแบบ ซึ่งแตละรูปแบบมีเทคนิควิธีในการสังเคราะหแตกตางกัน 

เชน ขอมูลท่ีอยูในรูปของประโยค หรือขอความ (Text File) จะตองใชการเทคนิคประมวลผล

ภาษาธรรมชาติหรือภาษามนุษย (Natural Language Processing) ในการตีความขอความหรือรูป

ประโยคเพ่ือดึงเอาขอมูลท่ีจําเปน หรือมีนัยยะตอการศึกษาออกมา หรือในกรณีของขอมูลท่ีอยูใน

ลักษณะของรูปภาพ (Image File) จําเปนตองใชการวิเคราะหดวยโครงขายประสาทแบบคอนโวลู

ชัน Convolutional Neural Network (CNN) ซึ่งเปนเทคนิคท่ีชวยในการวิเคราะห และจัด

จําแนกประเภทของรูปภาพ วามีความเก่ียวของกับประเด็นใด หรือภาพดังกลาวสื่อถึงเรื่องอะไร 

เปนตน   

หากพิจารณาในแงหน่ึงแลวเทคนิคการสังเคราะหขอมูลแบบไรโครงสราง นับเปน

จินตนาการใหมของการวิจัยทางสังคมศาสตรเชนกัน เน่ืองดวย ขอมูลท่ีใชในการศึกษาทางสังคม

จํานวนไมนอยอยูในรูปของภาพถาย วิดีโอบันทึกเหตุการณ หรือขอมูลท่ีไดจากการบันทึก

ภาคสนาม ฯลฯ ซึ่งจําเปนตองอาศัยการวิเคราะหและตีความอยางเปนระบบ  โดยในปจจุบัน 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหเทคนิคการวิเคราะหเหลาน้ีสามารถกระทําไดโดยงาย แมวา

ผูวิจัยจะไมไดมีฐานความรูในทางโปรแกรมมิ่งมากอนก็ตาม  

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงรูปแบบการสังเคราะหขอมลูไรโครงสรางเพ่ือใชประโยชนในการศึกษาวิจัย 
ที่มา: Pegasus One (2019) 
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2. ขนาดของขอมูล (volume) ตามช่ือท่ีใชในการเรียกขานฐานขอมูล Big Data              

ก็แสดงใหเห็นไดวาหัวใจหลักของฐานขอมูลดังกลาวอยูท่ีขนาด และความใหญโตของขอมูล ซึ่งไม

สามารถจัดเก็บในหนวยบันทึกขอมูลของเครื่องคอมพิวเตอรโดยท่ัวไป (Local Storage) 

จําเปนตองอาศัยระบบจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ เชน การจัดเก็บขอมูลบนระบบออนไลน (Cloud 

Storage) ซึ่งมีพ้ืนท่ีจัดเก็บมากกวา และมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ  

โดยในปจจุบัน โลกท่ีกําลังกาวเขาสูสังคมดิจิทัล ทุกอยางกําลังถูกเคลื่อนจากโลกออฟไลน 

(Offline) หรือโลกท่ีไมเช่ือมตอกับอินเตอรเน็ต ไปสูโลกออนไลน (Online) มากข้ึน สังเกตไดจาก

สิ่งท่ีอยูใกลตัว ยกตัวอยางเชน การซื้อสินคาและบริการ ท่ีแตกอนใชวิธีการซื้อขายโดยใชเงินสด 

ผานการติดตอท่ีหนาราน (Walk-in) หรือเคานเตอรใหบริการ (Counter Service) แตในปจจุบัน

การซื้อขายจํานวนมากถูกดําเนินการบนโลกอินเตอรเน็ต ผานแพลตฟอรม (Platform) ตางๆ              

ซึ่งนอกจากจะทําหนาท่ีเสมือนหน่ึงเปนหนารานในการซื้อขายสินคา และชําระคาบริการแลว ยังทํา

หนาท่ีในการจัดเก็บขอมูลการทําธุรกรรมตั้งแต ช่ือ ท่ีอยู ชองทางการติดตอของผูซื้อ ประเภทสินคา 

จํานวนสินคา และชวงเวลาท่ีซื้อ วิธีการชําระคาสินคาและบริการ ตลอดจนการตอบสนองตอ

นโยบายสงเสริมการตลาด เปนตน ซึ่งจินตนาการวาในวันหน่ึงๆ การทําธุรกรรมซื้อขายสินคาและ

บริการผานทางแพลตฟอรมเกิดข้ึนนับลานครั้ง และเกิดข้ึนทุกวัน ปริมาณขอมูลท่ีถูกจัดเก็บจะมี

ขนาดท่ีใหญโตเพียงใด   

โดยบทความช้ินหน่ึงช่ือ “Big Data At Tesco: Real Time Analytics At The UK 

Grocery Retail Giant”  โด ย  Marr (2016) ได ทํ าก ารศึ ก ษ าก าร ใช ข อ มู ล  Big Data ใน

หางสรรพสินคาเทสโก ในสหราชอาณาจักร ซึ่งในปจจุบันมี 3,500 สาขา และมีสินคาเฉลี่ย 40,000 

รายการในแตละสาขา ดวยเหตุน้ี ทุกวันจะมีขอมูลเกินกวา 100 ลานหนวย แคเฉพาะสําหรับการ

ติดตามวาสินคาแตละช้ินถูกซื้อขายไปแลวหรือยัง อยางไรก็ตาม ขอมูลตางๆ ท่ีไดกลาวถึงมาน้ีลวน

แตมีคุณูปการเปนอยางยิ่งตอการศึกษาวิจัยทางดานการตลาด และพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งหาก

ยอนกลับไปในอดีตท่ีนักวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณดวยแบบสอบถาม แทบจะเปนไป

ไมไดเลยท่ีนักวิจัยจะสามารถเขาถึงขอมูลจํานวนมาก และมีความคลอบคลุมประชากรในการศึกษา

ไดท้ังหมด หรือหากทําไดก็จําเปนตองใชงบประมาณในการจางบุคลากรในการเก็บขอมูลมหาศาล 

และใชเวลาในการประมวลผลยาวนานกวาจะไดผลการศึกษาออกมา   

3. ความเปนปจจุบันทันดวน (velocity) เปนอีกหน่ึงคุณสมบัติท่ีสําคัญของขอมูล            

Big Data ดวยเหตุท่ีขอมูลในลักษณะดังกลาวไมไดใชมนุษยเปนผูจัดเก็บ หรือสังเกต (Observe)  

หากแตใชระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บและประมวลผลแบบอัตโนมัติ ขอมูลท่ีไดจึงไมมี

ความหนวงดานเวลา และมีความเปนปจจุบันอยูเสมอ ในภาพประกอบท่ี 2 แสดงระบบการจัดเก็บ

และประมวลผลขอมูลตามเวลาจริง (Real-Time) ของฐานขอมูลหน่ึง ท่ีใชในการศึกษาดาน
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การตลาด และพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งสังเกตวาแหลงขอมูล (Data Sources) ท่ีไหลเขาสูระบบมีท้ัง

ขอมูลในลักษณะของขอมูลเชิงโครงสราง (เชน ขอมูลของลูกคา ขอมูลรายการสินคาท่ีสั่ง ฯลฯ) 

และขอมูลแบบไรโครงสราง (เชน ประวัติการคนหาสินคา ประวัติการเช่ือมตอและการใชงาน

เครือขายสังคมออนไลน ฯลฯ) โดยขอมูลดังกลาวจะถูกจัดเก็บและสงเขาสูระบบประมวลผล 

(Cloud Based Processing) ตามจุดเวลาท่ีเหตุการณเกิดข้ึนจริง (Real Time Stream) เชน ทันที

ท่ีลูกคามีการสั่งสินคาเขามาในระบบ ขอมูลการสั่งสินคาจะว่ิงเขาสูระบบคลังขอมูลในทันที  ซึ่งตาง

จากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามท่ีผูเก็บขอมูลจะรอจนกวาจะทําการสัมภาษณและจัดเก็บ

ขอมูลจนเสร็จสิ้นกระบวนกอน แลวจึงนําขอมูลท้ังหมดท่ีจัดเก็บไดไปบันทึกลงระบบภายหลัง              

โดยสําหรับขอมูลท่ีจําเปนตองอาศัยการสังเคราะหดวยระบบ AI เชน ขอมูลแบบไรโครงสราง 

ระบบจะดําเนินการสังเคราะหและประมวลผลในทันที เพ่ือนําขอมูลท้ังหมด เขาสูกระบวนการ

วิเคราะห และตัดสินใจ (Decision Making) เพ่ือใหไดผลรับแบบปจจุบันทันดวน (Real Time 

Output) เชนกัน   

แมวาในการวิจัยทางสังคมศาสตรสวนใหญจะไมไดเรียกรองความเปนปจจุบันทันดวนของ

ขอมูลแบบวินาทีตอวินาทีมากนัก แตอยางนอยท่ีสุด คุณสมบัติดานดังกลาวน้ีสามารถชวยการันตไีด

วาขอมูลท่ีถูกจัดเก็บในฐานขอมูล ถูกบันทึกตรงตามชวงเวลาท่ีเหตุการณน้ันเกิดข้ึนจริง และ

สามารถลดปญหาความคลาดเคลื่อนจากความทรงจํา (Recall Bias)0

1 ไดอีกทางหน่ึงดวย 

 
ภาพประกอบท่ี 2 แสดงระบบการจัดเก็บและประมวลผลขอมลูตามเวลาจริง (Real-Time) 

ที่มา: Jabbar, Akhtar, & Dani (2019) 

                                                 
1 การสอบถาม หรือการสัมภาษณถึงเหตุการณเกิดขึ้นมานานแลว อาจนํามาซ่ึงขอมูลที่คลาดเคล่ือนจากความเปน

จริง เพราะผูใหขอมูลหลงลืมขอมูล หรือจําไดไมถนัดนัก 
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4. ความปรับเปลี่ยนไดของขอมูล (Variability)  เกิดข้ึนจากการท่ีขอมูลมีรูปแบบการ

จัดเก็บท่ีหลากหลาย และมีความสามารถในการเช่ือมโยงกับมิติตางๆ ไดมากกวา 1 มิติ จึงทําให

ผูวิจัยสามารถปรับเปลี่ยนมุมมองในการวิเคราะหไดตามความสนใจ ยกตัวอยางเชน หากผูวิจัย

ทํางานศึกษาดานศึกษาศาสตร และจัดเก็บขอมูลการสอบวัดผลความรูดานการเขียนเรียงความของ

นักเรียนในโรงเรียนแหงหน่ึง  ผูวิจัยสามารถนําขอสอบเรียงความท่ีมีรูปแบบการตอบเชิงอัตนัย 

(Unstructured Data) ของเด็กนักเรียนมาทําการวิเคราะห โครงสรางการเขียนเรียงความ               

วามีความสมเหตุสมผล ความสมบูรณของประโยค ความถูกตองของการสะกดคําอยูในระดับใด 

มากไปกวาน้ัน ผูวิจัยอาจทําการศึกษาวาเด็กสวนใหญเลือกหัวขอเรียงความเก่ียวกับเรื่องใด เชน 

เรื่องสิ่งแวดลอม เรื่องประชาธิปไตย เรื่องสิทธิและความเทาเทียมทางเพศ ฯลฯ เพ่ือหาความ

เช่ือมโยง หรือความสัมพันธกับคุณลักษณะสวนบุคคลของเด็ก เปนตน  ซึ่งจากตัวอยางดังกลาวน้ีจะ

เห็นไดวาขอมูลชุดเดียวกันสามารถนําไปสูผลการศึกษาหรือขอสรุปในหลายประเด็น  นอกจากน้ี 

ขอมูลแตละฐานขอมูลสามารถเช่ือมโยงกับฐานขอมูลอ่ืนๆ (Data integration) เชน นําขอมูลผล

การสอบเขียนเรียงความของเด็ก มารวมกับฐานขอมูลประวัติการยืมหนังสือจากหองสมุดของ

โรงเรียน หรือขอมูลการเขาช้ันเรียนของเด็ก เปนตน ซึ่งคุณสมบัติในขอน้ี สามารถทําใหนักวิจัย

ทําการศึกษาประเด็นตางๆ ไดอยางรอบดานมากข้ึน ซึ่งตางจากการสํารวจดวยแบบสอบถามท่ี

ผูวิจัยตองออกแบบเครื่องมือในการเก็บขอมูลท่ีมีลักษณะตายตัว และไมสามารถปรับเปลี่ยนได

ภายหลังจากการเก็บขอมูล  

5. ความจ ริงแท แน น อน  (Veracity) ขอมู ล ท่ี จั ด เก็บ ในฐานขอมู ล  Big Data              

ลวนเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริง หรือเปนพฤติกรรมท่ีปรากฏใหเห็น ณ ชวงเวลาหน่ึงๆ โดยมี

เครื่องมือท่ีใชในการวัด หรือจัดเก็บท่ีมีความเท่ียงตรง (Validity) และเช่ือถือได (Reliability)              

โดยในงาน เขียน เรื่อ ง “Big-Data Analytics for Cloud, IoT and Cognitive Computing”           

โดย Hwang & Chen (2017) ไดยกตัวอยางการเก็บขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ เชน 

พฤติกรรมการเคลื่อนไหว และการออกกําลังกาย ฯลฯ  โดยใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสแบบพกพา

อยางสายรัดขอมืออัจฉริยะ (Smart watch) ท่ีทําหนาท่ีในการเก็บสถิติการเคลื่อนไหวรางกาย เชน 

การเดิน การว่ิง การน่ัง และการนอน ในแตละชวงเวลาของวัน เพ่ือนําขอมูลดังกลาวมาใชใน

การศึกษา และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ เปนตน หรือในกรณีของ

การเก็บขอมูลการซื้อขายสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน การใชงานเครือขายสังคมออนไลน ฯลฯ 

ก็ลวนแลวแตมีระบบท่ีทําหนาท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีความเท่ียงตรงความแมนยําในหนวย

วินาที  และมีโอกาสในการผิดพลาดคลาดเคลื่อนไดนอยมาก ถาเทียบกับการสัมภาษณดวย

แบบสอบถามท่ีผูตอบอาจใชการประมาณการในการตอบหรือใหขอมูล ซึ่งความถูกตองแมนยํา

อยางสมบูรณแบบของ Big Data น้ีเองท่ีเปนหัวใจหลักท่ีสําคัญประการหน่ึงของการศึกษาสังคม
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แบบเปนวิทยาศาสตร ท่ีตองการช่ังตวงวัดปรากฏการณตางๆ ออกมาไดอยางถูกตองเชนเดียวกับท่ี

นักวิทยาศาสตรทําการช่ังตวงวัดสิ่งตางๆ ในหองปฏิบัติการณ   มากไปกวาน้ัน ขอมูลในฐานขอมูล 

Big Data ท้ังหมด จะไมนับรวมเอาสิ่งท่ีคาดเดาไดยาก หรือมีลักษณะท่ีไมแนนอนตายตัว เชน 

ทัศนคติ ความคิดเห็น หรือมุมมองท่ีมีตอเรื่องบางอยาง เขามาปะปนในฐานขอมูล ดังน้ัน จึงอาจ

กลาวไดวาขอมูลท่ีถูกจัดเก็บในฐานขอมูล Big Data มีความใกลเคียงกับคําวา “จริงแทแนนอน” 

มากท่ีสุด หรือ หากมีความไมจริงแทปะปนอยูก็สามารถประมาณการ และจํากัดความไมจริงแท

ดังกลาวใหลดลงได 

6. ความมีคุณคา (Value) โดยขอมูลท่ีถูกจัดเก็บในฐานขอมูล Big Data จะตอง

สามารถนํามาใชประโยชนในทางใดทางหน่ึง เชน สามารถนํามาใชในการวิเคราะหวิจัยเพ่ือ

ออกแบบนโยบาย หรือนํามาซึ่งมาตรการบางสิ่งบางอยางในการแกไขปญหาขององคกร หรือของ

สังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีสําคัญขอมูลในฐานขอมูลควรมีคุณสมบัติท่ีสามารถนําไปวิเคราะห

นัยยะสําคัญทางสถิติ เชน การหาความสัมพันธ (Correlation) การพยากรณ (Prediction) หรือ

การทดสอบสมมุติฐาน ( Hypothesis Testing) ไมทางใดก็ทางหน่ึง  

 ท้ังน้ี ในมุมของนักวิจัยทางสังคมศาสตร ขอมูลท่ีจัดเก็บตองสามารถตอบคําถามการวิจัย 

(Research Question) ไดอยางครบถวน และตรงประเด็น ซึ่งในจุดน้ีเองอาจเปนขอจํากัดของการ

ใชฐานขอมูล Big Data ในการศึกษาทางสังคมศาสตรอยูบาง เน่ืองจาก ในบางกรณีนักวิจัยไมได

เปนเจาของฐานขอมูล และไมไดมีบทบาทในการกําหนดรูปแบบการเก็บขอมูล จึงไมสามารถ

ออกแบบฐานขอมูลท่ีตอบโจทยการวิจัยไดอยางเต็มท่ี อยางไรก็ตาม ไดมีความพยายามของ

หนวยงานดานการศึกษาวิจัยในประเทศไทยท่ีมุงพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูล Big Data ข้ึนมาเพ่ือใช

สําหรับการศึกษาวิจัยเปนการเฉพาะ และในปจจุบันสามารถออกแบบคลังขอมูลใหสามารถตอบ

โจทยความตองการของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (รายละเอียดในหัวขอท่ี 4)  

อยางไรก็ตาม ในมุมมองของ Moura & Serrao (2015)  “3V แรก” ซึ่งประกอบดวย 

ความหลากหลายของขอมูล (Variety) ขนาดของขอมูล (volume) และความเปนปจจุบันทันดวน 

(velocity) นับเปนองคประกอบพ้ืนฐาน (Generic Big Data Requirement) ท่ีมีความสําคัญตอ

การเก็บรวบรวมขอมูล หากการจัดเก็บขอมูลไมเปนไปตามองคประกอบท้ัง 3 ประการน้ี ก็ยากท่ี 

“3V หลัง” ซึ่งประกอบดวย ความปรับเปลี่ยนไดของขอมูล (Variability)  ความจริงแทแนนอน 

(Veracity) และความมีคุณคา (Value) ของขอมูลจะสามารถเกิดข้ึนตามมาได  
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ภาพประกอบท่ี 3 องคประกอบของฐานขอมูล Big Data 
ที่มา: Moura & Serrao (2015) 

Big Data ภูมิทัศนใหมในการศึกษาสังคมศาสตรไทย  

กระบวนทัศนการวิจัยในทางสังคมศาสตร (Research Paradigm) ถูกแบงออกเปน             

2 สายหลัก ไดแก สายปฏิฐานนิยม (Positivism) และสายปรากฏการณนิยม (Phenomenology)  

โดยสําหรับสายปฏิฐานนิยมมีฐานความเช่ือในเชิงภววิทยา (Ontology) วาความรูและความจริงใน

โลกมีลักษณะเปนสากล อยูนอกเหนือความรูสึกนึกรูของบุคคล เปนวัตถุท่ีสามารถช่ัวตวงวัดและรอ

ใหผูวิจัยเขาไปคนพบและศึกษา  ซึ่งแตกตางจากสายปรากฏการณนิยมท่ีมองวา ความรูและความ

จริงผูกติดกับความเช่ือ และวัฒนธรรมของบุคคลในลักษณะเปนเน้ือเดียวกัน ดังน้ัน การทําความ

เขาใจมนุษยคือการเขาถึงความรูและความจริงในเวลาเดียวกัน   

จากจุดยืนทางภววิทยาท่ีแตกตางกันนําไปสูญาณวิทยา (Epistemology) และวิธีวิทยา 

(Methodology) ในการศึกษาสังคมท่ีแตกตางกันตามไปดวย  โดยสําหรับสายปฏิฐานนิยม ท่ีเช่ือ

ในเรื่องความเปนสากลของความรูและความจริง ไดอาศัยวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 

Method) เปนแกนกลางในการเขาถึงขอมูลท่ีใชในการศึกษา ในขณะท่ีสายปรากฏการณนิยมอาศัย

ระเบียบวิธี วิจัยใน เชิงคุณภาพ (Qualitative Method) เปนแกนหลัก (รายละเอียดตาม

ภาพประกอบท่ี 4)  



วารสารธรรมศาสตร  177 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4 กระบวนทัศนในการศึกษาวิจัยทางสังคมศาสตร 
ที่มา: Peter, Rachelle, Miguel & Chin (2017) 

อยางไรก็ดี ท้ังสองสายน้ีมีความเห็นแยง และความไมลงรอยกันกันเสมอมา จนนําไปสู

การตอสูแยงชิงพ้ืนท่ีทางวิชาการในนาม “สงครามกระบวนทัศน (Paradigm Wars)” แตกระน้ัน 

ภายใตสงครามระหวางสองฝากฝง ไดกอใหเกิดพัฒนาการทางดานวิธีวิทยา และเทคนิควิธีตางๆ          

ท่ีมีคุณูปการตอการศึกษาวิจัยทางสังคมศาสตรเปนเงาตามไปดวย ในฝงของนักวิจัยสายปฏิฐาน

นิยม ไดหยิบเอาเทคนิค Big Data มาชวยเสริมหนุนใหกระบวนการวิจัยมีความเปนเท่ียงตรง 

(Validity) นาเช่ือถือ (Reliability) และปราศจากซึ่งอคติ ดวยการลดความผิดพลาดคลาดเคลื่อน 

(Errors) ตางๆ ท่ีอยูในกระบวนการศึกษา ซึ่งในมุมมองของผูเขียน Big Data สามารถแกไขปญหา 

และจัดการกับจุดออนในกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณท่ีใชกันอยูในปจจุบันไดอยางนอย 4 ประการ 

ประกอบดวย  

ประการท่ี 1 ลดความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากการสุมตัวอยาง (Sampling Error: SE) 

ดวยขอจํากัดดานงบประมาณ และระยะเวลา ทําใหนักวิจัยเชิงปริมาณไมสามารถเก็บ

ขอมูลจากประชากร (Population) ท่ีใชในการศึกษาไดท้ังหมด จึงจําเปนตองเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง (Sample) ซึ่งถือเปนตัวแทนของประชากร (Representative) แทน อยางไรก็ดี การเก็บ
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ขอมูลจากกลุมตัวอยางแมจะชวยประหยัดเวลาและงบประมาณในการเก็บขอมูล แตก็นํามาซึ่ง

ปญหาความคลาดเคลื่อนจากการสุม (Sampling Error) ซึ่งสามารถคํานวณไดจาก สมการ (1)  

         สมการ (1) ----------     

Z  คือ คา Z-score ในระดับนัยยะสําคญัท่ีระดับนัยยะสําคญัทางสถิติ α = 0.05  

n  คือ จํานวนกลุมตัวอยาง 

N  คือ จํานวนประชากร  

p  คือ สัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีคาดหวังวาจะใหขอมลู 

จะเห็นไดวาความคลาดเคลือ่นในการสุมตัวอยาง จะมากหรือนอยน้ันข้ึนอยูกับจํานวนของกลุม

ตัวอยาง (คา n) เปนสําคัญ (ภายใตขอสมมุติใหคา α = 0.05 และ p มีคาคงท่ี ณ ระดับใดระดับ

หน่ึงเสมอ)  อยางไรก็ตาม ในการจัดเก็บขอมูลแบบ Big Data เปนเทคนิคท่ีมีศักยภาพในการเขาถึง

ขอมูลของกลุมตัวอยางไดมากกวา หรือในบางกรณี Big Data อาจสามารถเก็บขอมูลจากประชากร

ไดท้ังหมด ซึ่งหากเปนเชนน้ัน จะสงผลทําให สมการ           มีคาเทากับ 0  ซึ่งสงผลใหคาความ

คลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางเทากับ 0 ตามไปดวย 

ประการท่ี 2 ลดความผิดพลาดในการทํางานของมนุษย (Human Error) 

Big Data เปนระบบจัดเก็บขอมูลอัตโนมัติ  ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงไมมีความเสี่ยงจากการ

ไดมาซึ่งขอมูลท่ีผิดพลาดอันเน่ืองมาจากความประมาท หรือความไมรอบคอบ เชน การลงรหัส หรือ

การบันทึกขอมูลผิดพลาด ฯลฯ ซึ่งถือเปนธรรมชาติในการทํางานของมนุษย ตางจากการวิธี

การศึกษาเชิงปริมาณในปจจุบันท่ีอาศัยแรงงานมนุษยมากกวาเทคโนโลยี ดังน้ัน ยอมมีโอกาสท่ีจะ

เกิดความผิดพลาดจากกระบวนการจัดกระทําขอมูลมากกวาเปนปกติ  

ประการท่ี 3 ลดความคลาดเคลื่อนจากความทรงจํา (Recall Bias) 

ตามธรรมชาติของการวิจัยเชิงปริมาณ มักมีการสอบถามหรือสัมภาษณขอมูลยอนหลัง 

หรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนมานานแลว เชน จํานวนเงินท่ีใชในการบริโภคสินคาและบริการประเภท

ตางๆ ในรอบ 1 เดือนท่ีผานมา ระยะเวลาท่ีใชในการออกกําลังกายในแตละวัน หรือจํานวนครั้งใน

การทําธุรกรรมทางการเงินในแตละเดือน ฯลฯ  ซึ่งขอคําถามในลักษณะดังกลาว เปนขอคําถามท่ี

ยากตอการตอบหรือใหขอมูล  เน่ืองจากเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนมานานพอสมควร จึงเกิดการ

หลงลืม หรือมีความทรงจําท่ีคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง ซึ่งอาจนํามาซึ่งปญหาเรื่องความ

ถูกตองแมนยําของขอมูล และมีผลตอการวิเคราะหขอมูลตามมา อยางไรก็ตาม ปญหาดังกลาวจะ

ไมมีทางเกิดข้ึนในฐานขอมูล Big Data เน่ืองจากขอมูลท่ีเกิดข้ึนจะไหลเขาสูคลังเก็บขอมูลทันที ณ 



วารสารธรรมศาสตร  179 

เวลาท่ีเกิดเหตุการณ ตามองคประกอบท่ีวาดวย “ความเปนปจจุบันทันดวน (velocity)” ของ

ขอมูล ดังน้ัน การไดมาซึ่งขอมูลจึงมีความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงนอยกวาโดยเปรียบเทียบ 

ประการท่ี  4 ลดปญ หาท่ี เกิ ดจาก ตัวแปรแทรกซ อน  ห รือ ตัวแปรรบกวน 

(Confounding Bias) 

ตัวแปรแทรกซอน หรือตัวแปรรบกวน เปนตัวแปรจากภายนอก (Extraneous Variable) 

ท่ีมีสหสัมพันธโดยตรงหรือโดยผกผันกับท้ังตัวแปรตาม (Dependent Variable) และตัวแปรอิสระ

(Independent Variable) ในงานศึกษา โดยตัวแปรดังกลาวสงผลทําใหเกิดความสัมพันธลวง 

(Spurious Relationship) และการอนุมานทางสถิติท่ีผิดพลาด ท้ังน้ี สาเหตุของการเกิดตัวแปร

แทรกซอนอาจมาจากการท่ีผูวิจัยไมไดมีการทบทวนวรรณกรรมและงานศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวของให          

ดีพอ ซึ่งปญหาดังกลาวเมื่อเกิดข้ึนแลวจะสามารถแกไข หรือบรรเทาผลกระทบลงไดยาก อยางไรก็

ตาม ปญหาดังกลาวน้ีจะมีโอกาสเกิดข้ึนไดนอยกวาในกรณีท่ีนักวิจัยใชขอมูล Big Data เน่ืองจาก 

องคประกอบดาน “ความปรับเปลี่ยนไดของขอมูล (Variability)” ทําใหผูวิจัยสามารถบูรณาการ 

(Integrate) ฐานขอมูลอ่ืนๆ มารวมใชในการวิเคราะหได หรืออาจนําขอมูลอ่ืนๆ ในฐานขอมูลมาใช

เปนตัวแปรควบคุม เพ่ือลดผลกระทบจากตัวแปรแทรกซอนอีกทางหน่ึง 

จากเหตุผล 4 ประการดังท่ีไดกลาวมาแลวน้ี ทําใหผูเขียนเห็นวา การใชขอมูล Big Data 

สามารถลดปญหา และขอจํากัดท่ีเกิดจากการวิจัยเชิงปริมาณลงได โดยในแงหน่ึง Big Data ทําให

กระบวนการศึกษาวิจัยแบบภววิสัยมีความปลอดจากอคติมากข้ึน และลดปญหาความคลาดเคลื่อน

ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางกระบวนการไดมาซึ่งขอมูล ซึ่งสิ่งเหลาน้ีชวยผลักดันใหการวิจัยทาง

สังคมศาสตรดวยระเบียบวิธีเชิงปริมาณมีเขาใกลเปาหมายในเชิงอุดมคติมากข้ึน  

ตัวอยางการใช Big Data ในการวิจัยทางสังคมศาสตรในประเทศไทย  

สําหรับวงวิชาการดานสังคมศาสตรของไทยไดมีความพยายามในการใชขอมูล Big Data 

ในการศึกษาวิจัยในวงจํากัด และอยูในชวงการเริ่มตนของการลองผิดลองถูก ซึ่งจากการศึกษาหา

ขอมูลของผู เขียน พบวา มีหนวยงานอยางนอย 2 แหงท่ีกําลังใชฐานขอมูล Big Data เปน

ฐานขอมูลหลักในการศึกษาวิจัยอยูในขณะน้ี   ท่ีแรกคือ มูลนิธิสดศรี-สฤษดิ์วงศ ซึ่งรวมกับภาค

ธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) ในการพัฒนาแพลตฟอรมสําหรับการเรียนการสอนในช้ัน

เรียน ช่ือ “Class Start” และถูกนําไปใชงานในโรงเรียนกวา 38 แหงท่ัวประเทศ มีนักเรียนท่ีใช

งานในฐานะ “ผูใชหลัก (User)” จํานวนท้ังสิ้น 4,945 คน โดยแพลตฟอรมดังกลาวจะเปนเสมือน

สื่อกลางในการติดตอสื่อสารระหวางคุณครู และเด็กนักเรียน และถูกใชในการประเมินผลสัมฤทธ์ิ

ทางการศึกษาของเด็กนักเรียนอีกทางหน่ึงดวย  
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โดยในแพลตฟอรมจะประกอบไปดวยระบบการทํางาน 2 สวน ไดแก สวนท่ีหน่ึงขอมูล

ท่ัวไปของรายวิชา และประวัติผูเรียน (User demographic Course Content) และสวนท่ีสอง

กิจกรรมในรายวิชา (Course Content) ซึ่งประกอบดวย สวนยอยอีก 4 สวน ไดแก สวนช้ินงานท่ี

คุณครูมอบหมายให นักเรียน (Course Assignment) สวนการประเมินผลเรียน (Course 

Assessment) สวนการทดสอบยอย (Quiz) และสวนของทรัพยากรสารสนเทศตางๆ ท่ีใชในการ

เรียน (Course Material) (รายละเอียดตามภาพประกอบท่ี 5) นอกจากแพลตฟอรมน้ีจะชวยใหครู

กับนักเรียนสามารถติดตอสื่อสาร ในเรื่องการใหคําปรึกษา การรับและตรวจงานท่ีมอบหมาย 

ตลอดจนการจัดการสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วแลว  แพลตฟอรมยังทําหนาท่ีเปน

ตัวกลางในการจัดเก็บขอมูลการใชงานตางๆ เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหวิจัย และปรับปรุงคุณภาพ

การสอนตอไปไดอีกทางหน่ึงดวย  โดยผูสอนสามารถเห็นความเคลื่อนไหวของนักเรียน ความ

รับผิดชอบในการสงงาน พัฒนาการของคะแนนวัดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ซึ่งมีสวนอยางสําคัญใน

การปรับเปลี่ยนกลยุทธในการสอนของคุณครู   

นอกจาก Class Start แลว ทางมูลนิธิฯ ยังมีการจัดเก็บขอมูลของ “โครงสรางหลักสูตร” 

ท่ีใชสอนในโรงเรียนซึ่งอยูในโครงการเพาะพันธุปญญาทุกระดับช้ัน ไวในฐานขอมูล “21st Century 

Skill” และใชเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติหรือภาษามนุษย (Natural Language 

Processing) ในการวิเคราะหวาหลักสูตรการเรียนการสอนของแตละโรงเรียนใหความสําคัญกับ

ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 หรือไม และใหความสําคัญในระดับใด โดยมีเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence หรือ AI) ทําหนาท่ีในการวิเคราะหขอมูลหลักสูตรการสอนของโรงเรียน 

ซึ่งเปนขอมูลแบบมีโครงสรางไมแนนอน (Unstructured data) 1

2 เพ่ือประเมินผลออกมาใหอยูใน

รูปของคาทางสถิติ และแผนภาพ (Visualization)  

การเขามาของ Big Data ในการวิจัยทางการศึกษา สงผลใหนักวิจัยสามารถเขาถึงขอมูล

ท่ีไมเคยเขาถึงมากอน หรือเขาถึงไดยาก เชน ขอมูลเก่ียวกับวินัยในการสงงานของนักเรียนตลอด

การเรียนในโรงเรียน หรือขอมูลการเขาถึงสารสนเทศทางการศึกษาของนักเรียนท้ังจากท่ีบานและท่ี

โรงเรียน เปนตน ซึ่งขอมูลเหลาน้ี จะชวยใหนักวิจัยสามารถทําความเขาใจกับปรากฏการณตางๆ       

ท่ีไมเคยมีการศึกษามากอนได หรือสามารถทําการศึกษาประเด็นใดประเด็นหน่ึงในระยะยาว 

(longitudinal study) เพราะขอมูลถูกจัดเก็บแบบอนุกรมเวลา (Time Series) นับตั้งแตเด็ก

นักเรียนเริ่มเขาศึกษาในโรงเรยีน จนกระท่ังจบการศึกษาจากโรงเรียน นับตั้งแตกาวเทาเขาโรงเรียน

ในเวลาเชา และกาวออกจากโรงเรียนในเวลาเย็น นอกจากน้ี ความกาวหนาของ AI ซึ่งเติบโตข้ึนมา

                                                 
2 ขอมูลแบบมีโครงสรางไมแนนอน หมายถึง ขอมูลท่ีอยูในรูปของ ขอความ (Text) รูปภาพ (Picture) แผนภาพ 

(Diagram) ซ่ึงมีรูปแบบของขอมูลแตกตางหลากหลาย ไมไดมีโครงสรางที่ชัดเจน 
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พรอมกับ Big Data ทําใหนักวิจัยสามารถศึกษา หรือตีความ (Interpret) ขอมูลท่ีมีอยูมหาศาล 

โดยไมจําเปนตองอาศัยแรงงานนักวิจัย หรือผูเช่ียวชาญ   

 

ภาพประกอบท่ี 5 ระบบหลังบานของ แพลตฟอรมสําหรับการเรียนการสอนในช้ันเรียน              

“Class Start” 
ที่มา: เอกสารประกอบการประชุม มูลนธิิสดศรี-สฤษด์ิวงศ (2563) 

นอกจากวงการดานการศึกษาไทยแลว เทคนิคการวิเคราะหขอมูล Big Data ยังถูก

นําไปใชในการวิจัยทางเศรษฐศาสตร และตลาดแรงงาน  โดยหนวยงานท่ีริเริ่มนําเทคนิคดังกลาวมา

ใช คือ มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ซึ่งไดอาศัยขอมูลจากเว็บไซตจัดหา

งานท่ัวประเทศมาใชในการวิเคราะหสถานะของตลาดแรงงานท้ังดานอุปสงค (Labor Supply) 

และอุปทาน (Labor Demand) ของตลาด เชน ทักษะท่ีกําลังเปนท่ีตองการของตลาด อาชีพท่ี

กําลังขาดแคลน สถานะทักษะของแรงงาน และกําลังแรงงานในปจจุบัน เปนตน   

แมวาในปจจุบัน ประเทศไทยจะมีฐานขอมูลท่ีรวบรวมสถิติแรงงาน เชน ฐานขอมูลการ

สํารวจภาวะการทํางานของประชากร (Labor Force Survey: LFS) ท่ีจัดเก็บสํานักงานสถิติ

แหงชาติ  โดยมีวงรอบการจัดเก็บทุกไตรมาสของทุกป แตกระน้ัน ฐานขอมูลดังกลาวเปนการ

สํารวจเฉพาะดานอุปทานในตลาด หรือฝงแรงงาน ยังไมไดครอบคลุมถึงฝงอุปสงค หรือฝงนายจาง 

และยังมีขอจํากัดในดานจํานวนของตัวอยางเน่ืองจากมีงบประมาณการเก็บขอมูลท่ีสูง  ซึ่งเปน

ปญหาเดียวกันกับฐานขอมูลแรงงานอ่ืนๆ ในประเทศ  แตสําหรับการศึกษาขอมูลแรงงานจาก

User demographic 

Course Content 

Course Content 

Course 

 

Quiz 

Course 

 

Course Material 



วารสารธรรมศาสตร  182 

เว็บไซตจัดหางาน สามารถแกไขขอจํากัดดังกลาวได และมีขอไดเปรียบกวาการสํารวจขอมูลดวย

วิธีการสัมภาษณหลายประการ ดังตอไปน้ี 

1) ขอมูลในเว็บไซตจัดหางานมีท้ังขอมูลฝงอุปสงค หรือนายจาง และอุปทาน หรือแรงงาน โดยใน

สวนของนายจางซึ่งอาจอยูในรูปของบริษัท หางราน หรือหนวยงานราชการ จะดําเนินการลง

ประกาศรับสมัครงานซึ่งมีรายละเอียดครบถวนท้ังตําแหนงท่ีเปดรับ ทักษะท่ีตองการ อัตรา

คาตอบแทน เกณฑการคัดเลือก หรือแมแตสถานท่ีตั้งของหนวยงาน ฯลฯ ในขณะท่ีฝงแรงงาน 

หรือผูสมัครงาน จะมีการลงประวัติสวนบุคคล เชน เพศ อายุ ภูมิลําเนา สถานะทางครอบครัว 

ตลอดจนประวัติการศึกษา และทักษะความชํานาญตางๆ เพ่ือใหเว็บไซตทําการจับคูงานท่ี

เหมาะสม (Job matching) ไดอยางรวดเร็วและตรงตามความตองการ ซึ่งกลไกดังกลาวน้ี ทํา

ใหฝงนายจาง และผูสมัครงานมีแรงจูงใจในการใหขอมูลเชิงลึกเพ่ือใหการจับคูเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ขอมูลท่ีเกิดข้ึนระหวางกระบวนการจึงกลายมาเปนทรัพยากรในการวิจัย และ

สามารถทําความเขาใจตลาดแรงงานท้ังฝงอุปสงค และอุปทานไดเปนอยางดี  

2) ขอมูลในเว็บไซตจัดหางานครอบคลุมตําแหนงงานสวนใหญในประเทศ เพราะในปจจุบันไมวา

จะเปนบริษัท หรือหนวยงานของภาครัฐ ตางใชชองทางออนไลนเปนชองทางหลักในการ

ประกาศรับสมัครงาน มิไดประกาศตามสื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ หรือวารสารจัดหางาน ซึ่ง

เปนสื่อออฟไลนเชนแตกอน ดังน้ัน จึงมั่นใจไดวาตําแหนงงานแทบท้ังหมดอยูในฐานขอมูลของ

เว็บไซตจัดหางาน   

3) ขอมูลในเว็บไซตจัดหางานเปนขอมูลท่ีมีความเปนปจจุบันทันดวน (Real Time) และมี

เจาหนาท่ีของบริษัทหรือหนวยงานตรวจสอบประกาศใหมีความทันสมัยอยูเสมอ (UpToDate)  

ตางจากการสํารวจขอมูลโดยการสัมภาษณ หรือใชแบบสอบถาม ซึ่งมีกระบวนการในการลง

พ้ืนท่ี การขออนุญาตเขาเก็บขอมูล การลงรหัสขอมูล และการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

ท่ีคอนขางยาวนาน กวาท่ีกระบวนการจะสิ้นสุด สภาพของตลาดแรงงานอาจเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิม และทําใหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดน้ันไมเปนปจจุบันอีกตอไป   

4) การใชขอมูลแรงงานจากเว็บไซตจัดหางานมีตนทุนในการไดมาซึ่งขอมูลต่ํากวาการสํารวจโดย

การสัมภาษณ หรือใชแบบสอบถาม เน่ืองจากเว็บไซตมีลักษณะเปนผูรบัขอมูล ไมใชผูเก็บขอมูล 

จึงไมมีตนทุนในการคนหาและสัมภาษณกลุมเปาหมาย  

แตกระน้ัน การใชขอมูล Big Data จากเว็บไซตจัดหางานก็มีขอจํากัดหลายประการ เชน 

ผูใชขอมูลจําเปนท่ีจะตองมีความรูในการเขียนโปรแกรม (Programming) เพ่ือดึงขอมูลจาก

ฐานขอมูลเว็บไซตออกมาทําการวิเคราะห  และมีความรูดานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ  หรือ AI 

เน่ืองจาก ขอมูลในเว็บไซตจัดหางานอาจมีท้ังขอมูลเชิงโครงสราง (Structure Data) เชน จํานวน
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ของตําแหนงงานท่ีเปดรับสมัคร อัตราคาตอบแทน ฯลฯ หรือขอมูลอ่ืนใดท่ีมีรูปแบบของขอมูล

ตายตัว เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษาของผูสมัคร ฯลฯ ซึ่งขอมูลเหลาน้ีสามารถนํามาจัดกระทํา 

(Data manipulation) และประมวลผลทางสถิติไดโดยงาย  และขอมูลท่ีไมมีโครงสราง หรือก่ึง

โครงสราง (Unstructured Data) เชน ขอมูลประสบการณการทํางาน หรือขอมูลทักษะแรงงานท่ี

ตองการ ซึ่งขอมูลดังกลาวมีรูปแบบ หรือความเปนไปไดท่ีหลากหลาย เชน  เมื่อกลาวถึงทักษะท่ี

จําเปนตองใชในการทํางาน อาจมีท้ัง “ทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร” “ทักษะการพูดหรือฟง

ภาษาจีน” “ทักษะการทํางานเปนทีม” หรือ “ทักษะดานการเขาสังคม” ฯลฯ  ซึ่งในประกาศรับ

สมัครงานของแตละบริษัทอาจมีการใช “คํา” ท่ีกลาวถึงทักษะเหลาน้ีท่ีหลากหลาย หรือซอนอยูใน

โครงสรางของประโยคท่ีซับซอน  ดังน้ัน การดึงเอา “รายการของทักษะ” ออกมาจากประกาศรับ

สมัครงานท่ีมีจํานวนมากมายมหาศาลจําเปนตองใชเทคนิคการจัดจําแนกคํา (Text Classification) 

ซึ่งเปนแขนงหน่ึงของการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  เพ่ือใหสามารถลวงเอาขอเท็จจริงจาก

ประกาศออกมาใหไดมากท่ีสุด   หรือแมแตในกรณีท่ีประกาศรับสมัครงาน หรือใบสมัครงานมีการ

สะกดคําผิด (Misspelled or Unseen Word) และมีการใชคําท่ีผันรูปไดหลากหลาย (Word 

Morphology) เชนคําวา “Stream” กับ “Streaming” ผูใชขอมูลจะตองมีการวางระบบการ

วิเคราะหท่ีสามารถแกไขปญหาดังกลาวน้ีได  

อยางไรก็ดี การใชเทคโนโลยี AI ในการจัดจําแนกคํา และการวิเคราะหขอมูลจาก

ประกาศรับสมัครงาน และใบสมัครงาน อาจมีความคลาดเคลื่อน หรือการตีความหมาย

คลาดเคลื่อน แตกระน้ัน AI สามารถเรียนรูความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน และสามารถลดความ

คลาดเคลื่อนในการจัดจําแนกลงไดในระยะยาว เน่ืองจากมีรูปแบบขอมูลท่ีแตกตางหลากหลายมาก

พอท่ี AI จะสามารถเรียนรูและปรับปรุงกระบวนการวิเคราะหได   ในปจจุบัน หนวยงานของรัฐ

หลายแหงเชน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีแนวคิดท่ีจะนําเอาการจัดเก็บขอมูลแบบ               

Big Data มาใชในการศึกษากลุมแรงงานนอกระบบ ซึ่งอยูระหวางการศึกษาความเปนไปได  

การเตรียมความพรอมการใชงาน Big Data ในงานศึกษาวิจัยทางสังคมศาสตร  

ในกรณี ท่ี นักวิจัยทางสังคมศาสตรมีความสนใจในการใช ฐานขอมูล  Big Data                      

ในการศึกษาวิจัยทางสังคม จําเปนท่ีจะตองมีการวางบทบาท หรือตําแหนงแหงท่ีของตนเองให

ชัดเจนกอนวาจะอยูในสถานะของ “ผูใชขอมูลในการศึกษาวิจัย” หรือ “ผูสรางฐานขอมูลเพ่ือการ

ศึกษาวิจัย”  ท้ังน้ี หากผูวิจัยรูจักฐานขอมูลท่ีตอบโจทยความตองการ หรือตอบโจทยการวิจัยได

อยางครบถวนสมบูรณ และสามารถเขาถึงฐานขอมูลดังกลาวได  ผูวิจัยก็สามารถจัดตนเองอยูใน

กลุม “ผูใชขอมูลในการศึกษาวิจัย” ซึ่งสําหรับในกลุมน้ี จําเปนตองอาศัยความรูในการใชซอฟตแวร

ดานการวิเคราะหขอมูล Big Data ซึ่งในขณะน้ี มีซอฟตแวรดังกลาวใหเลือกใชเปนจํานวนมาก เชน 

Hadoop ท่ีออกแบบมาใหสามารถใชงานการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ  (Large Dataset, 
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Internet Scale Dataset) และสามารถติดตั้งบนระบบปฏิบัติการณไดหลายรูปแบบ นอกจากน้ี 

ผูวิจัยจําเปนตองศึกษาเทคนิคการวิเคราะหขอมูลท้ังในลักษณะของขอมูลโครงสราง และไร

โครงสราง ซึ่งหากผูวิจัยมีพ้ืนฐานความรูในทางสถิติมากอนแลว ยอมสามารถเรียนรูทักษะในการ

วิเคราะหขอมูลดังกลาวไดโดยไมยาก เน่ืองจากใชฐานคิดในการวิเคราะหแบบเดียวกัน  

แตถาหากผูวิจัยไมสามารถหาฐานขอมูลท่ีตอบโจทยการวิจัยของตนเองไดอยางครบถวน 

และจําเปนตองอยูในกลุม “ผูสรางฐานขอมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย” ผูวิจัยตองเริ่มตนจากการประเมิน

ความพรอมและความตองการของตนอยางรอบดานเสียกอน เชน งบประมาณ บุคลากรดาน IT 

และเปาหมายในการสรางฐานขอมูล ซึ่งในปจจุบันมีบริษัทเอกชนท่ีใหคําปรึกษา และบริการจัดทํา

ฐานขอมูลเปนจํานวนมากในประเทศ ผูวิจัยสามารถขอคําปรึกษา และประมาณการณดาน

งบประมาณท่ีใช ตลอดจนประเมินความเปนไปไดในการจัดทําฐานขอมูลจากท่ีปรึกษาดังกลาวได

เชนกัน   

อยางไรก็ตาม การจัดทําคลังขอมูล Big Data มีประเด็นเก่ียวกับความเปนสวนตัว และ

การปกปดขอมูลของกลุมเปาหมายท่ีเปนขอพึงระวัง ผูวิจัยควรมีการใหขอมูลกับกลุมเปาหมายถึง

วัตถุประสงคของการเก็บขอมูล ตลอดจนกระบวนการในการเก็บขอมูลวามีการทํางานอยางไร เชน 

มีการเปดระบบระบุพิกัด หรือเครื่องติดตามกลุมเปาหมาย หรือมีการเขาถึงขอมูลในอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสหรือไม และท่ีสําคัญกลุมเปาหมาย หรือผูถูกเก็บขอมูลตองมีการลงนามในแบบการ

ขอความยินยอม (Consent Form) ใหถูกตองตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย เพ่ือสรางความ

มั่นใจใหกับผูถูกศึกษาวาขอมูลของตนจะไมถูกนําไปใชประโยชนในวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจาก

การศึกษาวิจัยในประเด็นท่ีตกลงไว  

สําหรับในสวนของผูใชขอมูลจากฐานขอมูล Big Data ก็จําเปนตองมีความรับผิดชอบตอ

กลุมผูถูกศึกษา และระมัดระวังในการวิเคราะห หรือนําเสนอผลการศึกษา มิใหสามารถระบุถึง

ตัวตนของกลุมเปาหมายได เน่ืองจากขอมูล Big Data บางชุดขอมูลอาจมีความละเอียดออน และ

สามารถบงบอกถึงพฤติกรรม ลักษณะนิสัย หรือแมแตรสนิยมของกลุมเปาหมาย ซึ่งกลุมเปาหมาย

ไมพึงใหขอมูลสวนบุคคลเหลาน้ีหลุดรอดออกไปสูสาธารณะ  
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