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	 1	 อาจารย์ประจำ�คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

การจัดรูปแบบยุทธวิธีในการฝึกอบรมผู้นำ�ท้องถิ่น
เกี่ยวกับการประนอมข้อพิพาทในเขตจังหวัดชัยภูมิ

  

พรรณี หงส์พันธ์1 

บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบด้านภูมิหลัง ประสบการณ์ 

และการศึกษาอบรมของผู้นำ�ท้องถิ่นในเขตจังหวัดชัยภูมิ 2) เพื่อสร้างรูปแบบยุทธวิธีใน 

การฝึกอบรมผู้นำ�ท้องถิ่นเกี่ยวกับการประนอมข้อพิพาทในเขตจังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยนี้

จะเป็นประโยชน์ต่อการวางโครงการฝึกอบรมผู้นำ�ท้องถิ่นเกี่ยวกับการประนอมข้อพิพาท 

ในเขตจังหวัดชัยภูมิ การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้นำ�ท้องถิ่นที่มีส่วนร่วมในการประนอม 

ข้อพิพาทในตำ�บล/ชุมชน ทั้ง 16 อำ�เภอ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากตำ�บล/ชุมชน  

อำ�เภอละ 15 คน ทั้งหมด 240 คน ในเขตจังหวัดชัยภูมิ เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจโดยใช้แบบ

สัมภาษณ์ 

	

ผลการวิจัยพบว่า
1.	 ด้านภูมิหลัง ประสบการณ์และการศึกษาในระบบ ผลการวิเคราะห์ พบว่า 

ตำ�แหนง่ของผูป้ระนอมขอ้พพิาทสว่นใหญจ่ะเปน็สารวตัรกำ�นนัและผูใ้หญบ่า้น ทีม่บีทบาท

ในการประนอมขอ้พพิาทมีการไกลเ่กลีย่เพือ่ลดความขดัแยง้อาจเนือ่งจากเปน็ผูท่ี้ใกล้ชดิกบั

คนในตำ�บล/ชุมชน 

2.	ด้านองค์ประกอบเชิงมนุษย์ของผู้นำ�ท้องถิ่น ผลการวิเคราะห์ พบว่า 

องคป์ระกอบเชงิมนษุยข์องผูน้ำ�ทอ้งถิน่ มีความสำ�คญัมากในการจัดเตรยีมการเพือ่ฝกึอบรม

การประนอมข้อพิพาท การเข้าใจเกี่ยวกับการประนอมข้อพิพาทในการประนอมข้อพิพาท

ควรจะเริม่จากปญัหาและความต้องการของชาวบา้นในชมุชนท้องถิน่การประนอมขอ้พพิาท

ใดๆ ในหมู่บ้านจะขึ้นอยู่กับผู้ที่มีวัยวุฒิและคุณวุฒิหรือผู้ ท่ีน่าเชื่อถือเป็นส่วนใหญ่  

ผู้ประนอมข้อพิพาทควรทำ�งานร่วมกับกลุ่มต่างๆ ในตำ�บล/ชุมชน ข้อมูลที่เกี่ยวกับความรู้

เกี่ยวกับแหล่งวิชาการของชุมชน 
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3.	รปูแบบยทุธวธีิการจดัฝกึอบรมผูป้ระนอมขอ้พพิาทหรอืคณะกรรมการประนอม

ขอ้พพิาท คดิวา่วธีิการทีเ่หมาะสมและสามารถปฏบิตันิัน้ จดัฝกึอบรมหลงัทีไ่ดร้บัมอบหมาย

แต่งตั้งให้เป็นผู้ประนอมข้อพิพาทปฎิบัติงาน จัดฝึกอบรมเมื่อผู้ประนอมข้อพิพาทหรือ 

คณะกรรมการประนอมขอ้พพิาท เขา้ปฏิบตัหินา้ทีแ่ลว้การฝกึอบรมกอ่นผูป้ระนอมขอ้พพิาท

หรอืคณะกรรมการประนอมขอ้พพิาทจะปฏบิตัหินา้ท่ีควรฝกึอบรมกอ่นจะปฏบิตัหินา้ท่ีตอ้ง

จัด 6 วัน การฝึกอบรบระหว่างปฏิบัติหน้าที่หรือฝึกอบรมทบทวน หรือ ฝึกอบรมเพิ่มเติม

นั้นควรจัดในการฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติ โดยคำ�นึงถึงสถานที่และค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 

ทั้งงบประมาณส่วนบุคคลและงบประมาณจากส่วนกลาง

คำ�สำ�คัญ : การประนอมข้อพิพาท, รูปแบบยุทธวิธีในการฝึกอบรม
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ABSTRACT

This study is aimed to 1) study all factors including background, experience 

and education trainings provided for the local leaders in Chaiyaphum Province and 

2) to create new strategy and formats of local leadership trainings concerning  

the compromise of disagreement within Chaiyaphum Province area. It has been  

anticipated that this study can be of advantages for creating the structure of local 

leadership training project particularly regarding the compromise of disagreement of 

all participants in Chaiyaphum areas. Data has been collected from local leaders  

in 16 district areas through sample random from sub-districts/communities in  

districts with 15 leaders in each district in Chaiyaphum Province and total 240  

leaders were selected. The study method of investigation and interview has been 

used in this study.

From the study, these following results have been found:

1.	From analyzing the background, experience and education, it has been 

found that the duty in compromising arguments is usually taken by the sub-district 

headman and the headman who have responsibility to reduce all disagreements 

among people in community because they have close relationship with all those 

people living in the villages.

2. 	Concerning the humanitarian in community leaders, it has been found  

that the humanitarian in community leaders is the most significant for their preparation 

to be trained in the compromising arguments and understanding the disagreements. 

To compromise all those disagreements, they first start from realizing all problems 

and needs of those people in the community. The success of disagreement  

compromising depends on leaders’ seniority and their reliable competency. Therefore, 

the people who take action in compromising disagreements should have worked with 

some groups of community agencies where community information could have been 

learnt.

3.	The leadership training format and strategy concerning compromising 

disagreements or the disagreement compromising committee that has been  

appropriately selected according to their ability was provided after the committee  

had been appointed to reduce all concerned disagreements. The training had been 
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organized to all appointed the disagreement compromising committee 6 days before 

the action was taken. Other trainings and its reviews during their duties or additional 

trainings can be provided during the action period depending on location and  

appropriate personal and office budget and expenditure.

Keywords : Compromising disagreements, Leadership training format and strategy
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ความสำ�คัญและที่มาของปัญหา
ในอดีตที่ผ่านมา การบริหารจัดการบ้านเมือง ทั้งในระดับส่วนกลางและระดับ 

ท้องถิ่น มีการแบ่งแยกระหว่างภาคราชการและภาคเอกชน ในลักษณะต่างคนต่างทำ� 

โดยสิ้นเชิง โดยยึดภาคราชการเป็นศูนย์กลาง ลักษณะนี้ก่อให้เกิดการสะสมปัญหาต่างๆ 

ตามมา ซึ่งไม่สนองตอบต่อความต้องการของชุมชนและสังคมโดยถ้วนถึง ทำ�ให้แนวทาง

ของการคิดใหม่ทำ�ใหม่เกิดขึ้น คือ การกระจายอำ�นาจการบริหารราชการลงสู่ท้องถิ่นมาก

ขึน้ ใหท้อ้งถิน่มีรายได้จากภาษเีปน็ของตัวเอง มอีำ�นาจในการตดัสนิใจและสามารถแกป้ญัหา

ของตัวไดม้ากขึน้ จากรปูแบบของการกระจายอำ�นาจลงสูท่อ้งถิน่เพือ่ให้ประชาชนรูจ้กัดแูล

กนัเอง มกีารสรา้งเครอืขา่ยระหวา่งกนันำ�ไปสูส่งัคม ทีพ่ึง่พาตนเองในรปูแบบประชาธปิไตย 

ที่ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการปกครองในการสร้างกฎเกณฑ์ในท้องถิ่น รวมถึงภาษาทางยุติ

ปญัหาขอ้พพิาทในชุมชน ซ่ึงแนวคิดใหม่ทีเ่นน้การมสีว่นรว่มของทกุคนในทอ้งถิน่ โดยเฉพาะ

ผู้นำ�ทอ้งถ่ินหรอืผูน้ำ�ชมุชนและคณะกรรมการกลางหมูบ่า้นอาสาพฒันาและปอ้งกนัตนเอง 

ไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มกบัรฐัในการสรา้งความสงบสขุขึน้ในหมูบ่า้น ซึง่เปน็ผูท้ีเ่สยีสละ เสยีเวลา

ในการทำ�หน้าที่เป็นคนกลางไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพาท ที่เกิดขึ้นในหมู่บ้านของตน 

เพื่อลดคดีพิพาทให้มาพบเพื่อเจรจาตกลงกันอย่างฉันท์มิตร ไม่มีการตัดสินใจว่าฝ่ายใดแพ้

หรือชนะทำ�ให้ลดความรู้สึกเคียดแค้นที่คู่พิพาทมีต่อกันและเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกันแทน  

อนัเป็นการเสรมิสรา้งความสงบสขุและความสามคัคขีองคนในหมูบ่า้นตลอดทัง้ความมัน่คง

ทางเศรษฐกิจการเมือง และสังคมของประเทศชาติในที่สุด1

แนวทางในการคิดใหม่ทำ�ใหม่ คือ การกระจายอำ�นาจการบริหารราชการลงสู่ 

ท้องถิ่นมากขึ้น ให้ท้องถิ่นมีรายได้จากภาษีเป็นของตัวเอง มีอำ�นาจในการตัดสินใจ 

และสามารถแก้ปัญหาของตัวเองได้มากขึ้น ซึ่งยกตัวอย่างกรณีเกิดข้อพิพาทในชุมชน  

ผู้นำ�ชุมชนมีบทบาทในกระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท คู่กรณีจะเจรจาต่อรองกันโดย

ผูน้ำ�ชมุชนเปน็ผูไ้กลเ่กลีย่ประนปีระนอมขอ้พพิาท และจะเปน็คนท่ีคอยประสานความเขา้ใจ 

ให้กับทั้งสองฝ่ายและในขณะเดียวกัน ก็จะต้องพยายามเสาะแสวงหาหนทางแก้ไขปัญหา 

ที่ทั้งสองฝ่ายอาจจะยอมรับได้มาเสนอ บ่อยครั้งที่ข้อพิพาทขัดแย้งมีสาเหตุจากเรื่องเล็ก

น้อยเหมือนน้ำ�ผึ้งหยดเดียวแต่เนื่องจาก เมื่อคู่กรณีทะเลาะวิวาทกันแล้ว เรื่องเล็กน้อยนั้น

จึงได้บานปลายลุกลามเป็นเรื่องราวใหญ่โต ประกอบกับคู่กรณีทั้งสองฝ่าย อาจจะมีความ

รู้สึกและอารมณ์ร่วมไปกับสถานการณ์ ที่เผชิญอยู่ทำ�ให้ไม่สามารถมองเห็นวิธีการแก้ไข

ปัญหาได้ แต่สำ�หรับผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งเป็นคนกลางท่ีไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับเรื่องท่ีพิพาท  

	 1	กระทรวงยุติธรรม, กฎหมายสามัญประจำ�บ้าน, 2548.
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ย่อมไม่เกิดความรู้สึกและอารมณ์ร่วมไปกับเหตุพิพาทหนัก ผู้ไกล่เกลี่ย จึงอาจจะมองเห็น

ปญัหาไดท้ะลุปรโุปรง่มากกวา่ ซึง่วธิกีารแกไ้ขปัญหาอาจจะเป็นเพียงเรือ่ง ทีเ่หมอืนเส้นผม

บังภูเขาเท่านั้น เพียงแต่คู่กรณีลืมนึกถึงไป นอกจากนั้นการที่ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นคนกลางที่ไม่มี

ส่วนได้เสีย หากผู้ไกล่เกลี่ยเสนอหนทางแก้ไขปัญหาอย่างไรไป คู่กรณีมักจะมีความ

หวาดระแวงน้อยกว่าว่าข้อเสนอดังกล่าวจะมีนัยอะไรแอบแฝงอยู่หรือไม ่ดังนั้นจึงมีโอกาส

มากกว่าทีคู่ก่รณีจะยอมรบัขอ้เสนอทีผู่ไ้กลเ่กลีย่ตอ้งมคีวามสมเหตสุมผลและเปน็ทีย่อมรบั

ได้ของทั้งสองฝ่าย2

ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่าผู้นำ�ท้องถิ่นเป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญต่อการพัฒนาคน 

ในท้องถิ่น เพราะผู้นำ�ท้องถิ่นจะเป็นแกนนำ�ในการพัฒนาในด้านต่างๆ ทำ�ให้หมู่บ้านได้ 

รับการพัฒนาและเกิดความเจริญในด้านต่างๆ ด้วยดี ซึ่งส่วนใหญ่แล้วคนในหมู่บ้าน 

หรือชุมชน จะให้การยอมรับนับถือและเป็นบุคคลท่ีมีความพร้อมจะเป็นผู้ให้คำ�ปรึกษา 

แนะนำ�ให้ประชาชนในหมู่บ้าน หรือชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ฉะนั้นผู้นำ� 

ควรมีความรู้ ความสามารถ และมีความชำ�นาญที่หลากหลาย เพื่อปฏิบัติหน้าที่ของตน 

โดยเฉพาะเรื่องปัญหาความรุ่นแรงในสังคมปัจจุบันยุคโลกาภิวัฒน์ คือ การทะเลาะวิวาท 

การขัดแย้งกันในสังคมก่อให้เกิดความบาดหมางใจและก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา 

ซ่ึงผู้นำ�ในท้องถิ่นจะต้องประนอมข้อพิพาทก่อนเป็นอันดับแรกก่อนจะถึงศาล จะต้อง 

ใช้ความเป็นผู้นำ�หรือภาวะผู้นำ�อย่างมากในการทำ�ภารกิจดังกล่าว เพื่อพัฒนาสังคมให้คน

ท่ีมีความประพฤติดี เป็นที่ต้องการของคนในชุมชน หมู่บ้านในท้องถิ่น จำ�เป็นต้องจัดหา 

รปูแบบยทุธวธีิในการฝกึอบรมใหก้บัผูน้ำ�ทอ้งถิน่ ฉะน้ันผูท้ำ�การศกึษาวจิยั จงึสนใจเกีย่วกบั

การจัดรูปแบบยุทธวิธีในการฝึกอบรมผู้นำ�ท้องถิ่นเกี่ยวกับประนอมข้อพิพาทในเขต 

จังหวัดชัยภูมิ ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของแต่ละชุมชนหมู่บ้านและเป็นท่ีต้องการของคน 

ในชุมชน หมู่บ้าน สร้างชุมชน หมู่บ้านให้เข้มแข็ง เพื่อพัฒนาประเทศชาติให้เจริญสืบไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. 	เพื่อศึกษาองค์ประกอบด้านภูมิหลัง ประสบการณ์ และการศึกษาอบรมของ 

ผู้นำ�ท้องถิ่นในเขตจังหวัดชัยภูมิ 

2.	 เพื่อสร้างรูปแบบยุทธวิธีในการฝึกอบรมผู้นำ�ท้องถิ่นเกี่ยวกับการประนอม 

ข้อพิพาทในเขตจังหวัดชัยภูมิ

	 2	กระทรวงยุติธรรม, กฎหมายสามัญประจำ�บ้าน, 2548.
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แนวคิดทฤษฎีที่สำ�คัญ
การจัดรูปแบบยุทธวิธีในการฝึกอบรมผู้นำ�ท้องถิ่นเกี่ยวกับการประนอมข้อพิพาท

ในเขตจังหวัดชัยภูมิ เป็นการวิจัยถึงการจัดรูปแบบยุทธวิธีในการฝึกอบรมผู้นำ�ท้องถิ่นใน 

เขตอำ�เภอ 16 อำ�เภอ จงัหวดัชยัภูมิ ต่อการพฒันาในท้องถิน่เกีย่วกบัการประนอมขอ้พพิาท 

ทั้งนี้เพื่อใช้เป็นข้อมูลตลอดจนหน่วยงานต่างๆ ได้นำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการ

ดำ�เนินงานในจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการประนอมข้อพิพาทเพื่อลดความขัดแย้งในท้องถิ่นได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในคร้ังนี้ได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นำ�และแนวคิดการ 

จัดรูปแบบยุทธวิธีในการฝึกอบรมมาเป็นแนวคิดพื้นฐานในการศึกษาวิจัย ดังนี้

1. 	แนวคิดทฤษฎีและคุณลักษณะผู้นำ�

2.	แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น

4. 	แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยและการประนีประนอมข้อพิพาท

4. 	แนวคิดเกี่ยวกับการยุทธวิธีการจัดการความขัดแย้ง

5. 	แนวคิดเกี่ยวกับยุทธวิธีและยุทธศาสตร์

6. 	การฝึกอบรม

องค์ประกอบด้านภูมิหลัง

ประกอบด้วย

1.	 องค์ประกอบด้านภูมิหลัง ประสบการณ์ 

	 และการศึกษาอบรมผู้นำ�ท้องถิ่น

	 -	ภูมิหลัง,ระดับการศึกษา,ประสบการณ์

	 -	การฝึกอบรมนอกระบบสถาบัน

	 -	ความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน

	 -	แหล่งอารยธรรม

2.	 องค์ประกอบเชิงมนุษย์

	 -	ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการประนอมขอ้พพิาท

	 -	ความรู้เกี่ยวกับแหล่งให้ความช่วยเหลือในชุมชน

	 -	ความเป็นผู้นำ�

	 -	ความซื่อตรงต่อหน้าที่

	 -	ความมีจิตมุ่งมั่นที่จะประนอมข้อพิพาท

	 - 	ความเชื่อมั่นในตนเอง

	 -	ทัศนคติแบบประชาธิปไตย

รูปแบบยุทธวิธีการฝึกอบรมผู้นำ�

ท้องถิ่น 

ประกอบด้วย 

- 	เวลา,  สถานที่, ค่าใช้จ่าย  

-	 เนื้อหาสาระ  

-	 วิธีสอนและการจัดกิจกรรม

การจัดรูปแบบยุทธวิธีในการฝึกอบรม

ผู้นำ�ท้องถิ่นเกี่ยวกับการประนอม 

ข้อพิพาทในเขตจังหวัดชัยภูมิ

➞

ตัวแปรตาม

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ    
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
1.	ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุ่มประชากรของการวิจัยนี้ คือ ผู้นำ� 

ท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเท่านั้น สำ�หรับผู้นำ�ท้องถิ่นนั้นมีหลายประเภท  
ทั้งผู้นำ�ท้องถิ่นประเภทที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการแต่การวิจัยนี้มุ่งศึกษาวิจัยผู้นำ� 
ทอ้งถิน่ทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการประนปีระนอมขอ้พพิาทของคนในชมุชน/ตำ�บล สำ�หรบัการเลอืก
กลุ่มตัวอย่างนั้น คณะผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) สำ�หรับผู้นำ� 
ที่เคยประนีประนอมบุคคลในชุมชน/ตำ�บลบ่อยครั้งมากที่สุดแต่ละเขตอำ�เภอในจังหวัด
ชัยภูมิ ในแต่ละอำ�เภอทั้งหมด 16 อำ�เภอๆ ละ 15 คน ทั้งหมด 240 คน 

2.	 เครื่องมือ/ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
ตัวแปรที่ใช้ในการดำ�เนินการศึกษาวิจัยโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องต่างๆ ที่ยกมาข้างต้นในบทที่ 2 เป็นแนวทางดังนี้
ตัวแปรตาม คือ รูปแบบยุทธวิธี การจัดรูปแบบยุทธวิธีในการฝึกอบรมผู้นำ�ท้องถิ่น

เกี่ยวกับการประนอมข้อพิพาทในเขตจังหวัดชัยภูมิ 
ตัวแปรอิสระ ได้แบ่งออกเป็นสามลักษณะคือ 
1)	องค์ประกอบด้านภูมิหลัง ประสบการณ์ และการศึกษาอบรมผู้นำ�ท้องถิ่น
 	 1.1) 	ภูมิหลัง ได้แก่อาย ุ อาชีพ ประสบการณ์ และระดับการศึกษา ของผู้นำ�

ท้องถิ่น
 	 1.2) 	การฝึกอบรมนอกระบบสถาบันของผู้นำ�ท้องถิ่น
 	 1.3) 	ความสัมพันธ์กับสื่อมวลชนของผู้นำ�ท้องถิ่น
 	 1.4) 	แหล่งอารยธรรมของผู้นำ�ท้องถิ่น
2)	องค์ประกอบเชิงมนุษย ์คุณลักษณะ 11 ประการ 
	 1)	 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประนอมข้อพิพาท
	 2) 	ความรู้เกี่ยวกับแหล่งที่จะให้ความช่วยเหลือในชุมชน
	 3) 	ความเป็นผู้นำ�
	 4) 	ความซื่อตรงต่อหน้าที่
	 5) 	ความมีจิตมุ่งมั่นที่จะประนอมข้อพิพาท
	 6) 	ความเชื่อมั่นในตนเอง
	 7) 	ทัศนคติแบบประชาธิปไตย
3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1)	 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บข้อมูล 

ที่รวบรวมจากเอกสารทางวิชาการต่างๆ เช่น ตำ�รา วารสาร บทความ หนังสือ รายงาน 

การวิจัย วิทยานิพนธ์และเอกสารอื่นๆ 
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	 2) 	การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Research) โดยการแจกแบบ

สมัภาษณ ์ผูน้ำ�ทอ้งถิน่ ผูว้จัิยลงพืน้ที ่เขา้ไปในชมุชนเพือ่การสำ�รวจขอ้มลู โดยการทำ�ความ

คุ้นเคยกับกำ�นัน ของหมู่บ้านหรือผู้นำ�ชุมชน ที่จะใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง และติดต่อและเลือก

ผู้ช่วยสัมภาษณ์เป็นคนในพื้นที่ ซึ่งการออกสำ�รวจเบื้องต้นและการทำ�ความรู้จักกับผู้นำ�

หมู่บ้าน เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการเก็บข้อมูลในตอน มีการเตรียมตัวผู้ช่วยสัมภาษณ์  

โดยชี้แจงให้เข้าใจเกี่ยวกับการศึกษางานวิจัยโดยทั่วๆ ไป แล้วทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับแบบ

สัมภาษณ์ โดยให้ศึกษาข้อความ แต่ละข้อเพื่อให้เข้าใจรูปแบบของคำ�ถาม ความหมาย 

ของถ้อยคำ�ภาษา ความมุ่งหมายที่ต้องการถาม ตลอดจนคำ�ตอบท่ีคาดว่าจะได้รับ และ 

จัดทำ�ตารางสัมภาษณ์และการเดินทาง แล้วนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ที่จะสัมภาษณ์

กับกำ�นันหรือผู้นำ�ชุมชนในเขตจังหวัดชัยภูมิ เพื่อให้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด

4.	การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจโดยการใช้แบบสัมภาษณ์ เนื่องจาก 

มีคำ�ถามแบบปลายเปิดจะต้องมีการวิเคราะห์เนื้อหา และนำ�เอาคำ�ตอบของทุกคน 

มาพจิารณาจดัเขา้ประเดน็เดยีวกนั และวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ในการวิเคราะหข์อ้มลู 

ผู้วิจัยได้ตรวจความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลแล้วนำ�มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ หาค่าสถิติพื้นฐาน และแยกประเภทตามวัตถุประสงค์ นำ�มาอภิปรายผล

สรุปผลและอภิปรายผล
1.	ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการ

ประนอมข้อพิพาทในด้านภูมิหลัง พบว่า

	 1.1 	ตำ�แหนง่ของผูป้ระนอมขอ้พพิาท ส่วนใหญจ่ะเปน็สารวตัรกำ�นนัและผูใ้หญ่

บ้าน ที่มีบทบาทในการประนอมข้อพิพาท เมื่อมีการไกล่เกล่ียเพ่ือลดความขัดแย้งอาจ

เนือ่งจากเป็นผูท้ีใ่กลช้ดิกบัคนในตำ�บล/ชมุชน อาชพีหลักส่วนใหญจ่ะเปน็อาชพีเกษตรกรรม

และอาชีพรับราชการ อายุอยู่ช่วงระหว่าง 51-60 ปี และ 41-50 ปี และ ประสบการณ์และ

ระดับการศึกษา เป็นช่วงที่เป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะมีความสามารถในการไกล่เกลี่ยส่วนอายุของ

การเปน็ผู้ประนปีระนอมขอ้พพิาทหรอืคณะกรรมการประนอมขอ้พพิาทนัน้จะปฏบิตัหินา้ที ่

ในช่วงระยะเวลา 11-15 ปี ซึ่งเป็นระยะเวลาที่นาน แสดงถึงความเป็นผู้ที่มีความสามารถ

ในการไกล่เกลี่ยหรือเป็นที่ยอมรับของคนในตำ�บล/ชุมชน ระดับทางการศึกษา ผู้ประนอม

ข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอมข้อพิพาท ส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาในระบบระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเทา่ถงึ ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้หรอืเทียบเท่า และ ระดบั

ปริญญาตรี ระดับการศึกษายังไม่สูงเท่าที่ควรเนื่องจากส่วนใหญ่ผู้ที่มีบทบาทในการ

ประนีประนอมข้อพิพาทเป็นสารวัตรกำ�นันและผู้ใหญ่บ้าน อยู่ช่วงวัย 51-60 ปีส่วนใหญ่ 
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จะสำ�เรจ็การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทยีบเทา่และไมศ่กึษาตอ่อาจเนือ่งจาก

เรื่องวัยวุฒิแต่ก็มีผู้ที่พัฒนาตนเองโดยการศึกษาเล่าเรียนต่อในภาคพิเศษแต่เป็นส่วนน้อย

	 1.2 การฝึกอบรมการประชุมสัมมนาผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการ

ประนอมข้อพิพาท ส่วนใหญ่เคยผ่านการฝึกอบรมการประชุมสัมมนา จำ�นวน 2 ครั้ง  

ซึ่งเป็นที่น่าแปลกใจสำ�หรับการผ่านการฝึกอบรมหรือประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการประนอม

ข้อพิพาท ส่วนใหญ่ผู้มีบทบาทที่เกี่ยวข้องจะผ่านการฝึกอบรมสัมมนาน้อย อาจเนื่องจาก

เปน็เรือ่งเกีย่วกบักฎหมายและเปน็เรือ่งทีอ่ยากประชาชนไมค่อ่ยสนใจ และในการฝกึอบรม

สว่นมากจะมเีฉพาะสว่นกลางหรอืไม่กต็อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยเองในการอบรมสมัมนาให้ไดค้วาม

รู้เพิ่มจึงเป็นเหตุให้มีการเข้าร่วมน้อย และการศึกษาเกี่ยวกับกฎหมายระยะสั้นผู้ประนอม

ข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอมข้อพิพาท ส่วนใหญ่ไม่เคยศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร 

ระยะสัน้ๆ ทางดา้นกฎหมายถงึเรยีนแตไ่มจ่บ ทำ�ใหม้คีวามรูใ้นการประนอมขอ้พพิาทนอ้ย

การระงับความขัดแย้งในสังคมมีผลสำ�เร็จน้อยลงประสบการณ์จาการทำ�งานร่วมกับ 

หน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน ผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอม

ข้อพิพาท ส่วนใหญ่ เคยทำ�งานร่วมกับภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นการร่วมมือร่วมใจกัน

แก้ไขปัญหาสังคมได้การเยี่ยมเยียนแหล่งความรู้ทางด้านวิชาการ ผู้ประนอมข้อพิพาทหรือ

คณะกรรมการประนอมข้อพิพาท ส่วนใหญ่เคยไปเยี่ยมเยียนแหล่งความรู้ต่างๆ ถึง 2 ครั้ง 

เช่น สำ�นักงานอัยการจังหวัด ศาลยุติธรรม เป็นต้น เพื่อเป็นแนวทางในการประนีประนอม

ข้อพิพาท

	 1.3	 ความสัมพันธ์กับสื่อมวลชนการรับฟังวิทยุปรากฏว่าผู้ประนอมข้อพิพาท

หรือคณะกรรมการประนอมข้อพิพาท ส่วนใหญ่ฟังวิทยุเกือบทุกวัน สำ�หรับรายการวิทยุ 

ที่ผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอมข้อพิพาทชอบฟังรายการ กีฬา รายการ

สารคดี-ความรู้ การชมกีฬาเป็นรายการชนิดหนึ่งที่คนในตำ�บล/ชุมชน ชอบดู คือ ฟุตบอล 

และมวย ทำ�ให้สามารถใช้สาระนี้เป็นตัวเชื่อมในพูดคุยได้เมื่อมีการไกล่เกล่ียเพราะเวลา 

ดูรายการที่เป็นที่ชื่นชอบจะดูกันเป็นกลุ่มๆ และเป็นกลุ่มใหญ่ สามารถพูดคุยกันได้ง่ายขึ้น 

การรับหนังสือพิมพ์รายวันหรือวารสารผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอม 

ขอ้พพิาท ส่วนใหญ่รบัเปน็ประจำ�โดยเฉพาะหนงัสอืพมิพท์ีอ่ยูใ่นศาลาหมูบ่า้นทีม่ไีวใ้หค้นใน

ตำ�บล/ชุมชนได้อ่านเป็นประจำ�  การฟังข่าวสารจากคำ�บอกเล่าของคนอื่น ผู้ประนอม 

ข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอมข้อพิพาท รับฟังข่าวสรจากคำ�บอเล่าของผู้อื่น  

เป็นส่วนมาก เนื่องจากคนในตำ�บล/ชุมชน จะสนิทใกล้ชิดกันการรับฟังคำ�บอกเล่าเป็น 

สิง่ทีด่ทีีส่ดุทศันคตติอ่สือ่มวลชน ผูป้ระนอมขอ้พพิาทหรอืคณะกรรมการประนอมขอ้พพิาท 

ส่วนใหญ่เห็นว่าสื่อมีประโยชน์มากที่สุด ส่ือเป็นตัวช่วยให้หูตากว้างไกลและทันโลก 

ทันเหตุการณ์ 
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	 1.4 	ความสัมพันธ์กับแหล่งอารยธรรม การเข้าไปในแหล่งที่เป็นอารยธรรม 

โดยเฉพาะในอำ�เภอและอำ�เภออ่ืนๆ น้ันในรอบปีที่ผ่านมาผู้ประนอมข้อพิพาท หรือ  

คณะกรรมการประนอมข้อพพิาท ตา่งเคยเขา้ไปในอำ�เภอเพือ่ทำ�กจิกรรมหรอืภารกจิตา่งๆ 

เพราะส่วนใหญ่เป็นสารวัตรกำ�นันและผู้ใหญ่บ้านต้องมีกิจกรรมหรือภารกิจที่ต้องดำ�เนิน

การในเขตอำ�เภอตลอดเวลา และการเขา้ไปในตวัจงัหวดัและจงัหวดัอืน่ๆ ในรอบปทีีผ่า่นมา 

ผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอมข้อพิพาทส่วนใหญ่เคยไปประมาณ 5-6 

ครั้ง ซึ่งถือการมีความสัมพันธ์กับแหล่งอารยธรรมยังมีน้อย โดยเฉพาะในตัวจังหวัดเป็น

แหลง่อารยธรรมทีม่คีวามเจรญิและทนัสมยัทนัตอ่เหตกุารณต์อ้งนำ�มาปรบัปรงุแนวคดิและ

การปฏิบัติต่างๆ ในชีวิตประจำ�วัน การเข้าไปกรุงเทพฯ ปรากฏว่า ผู้ประนอมข้อพิพาทหรือ

คณะกรรมการประนอมข้อพิพาท ส่วนใหญ่ เคยไปกรุงเทพ ส่วนใหญ่เป็นการไปเพื่ออบรม

และร่วมกิจกรรมทางด้านการเมืองการไปต่างประเทศผู้ประนอมข้อพิพาทคณะกรรมการ

ประนอมข้อพิพาทไม่เคยไปต่างประเทศเลย มีส่วนน้อยที่เคยเดินทางไปต่างประเทศ 

แต่จะไปในลักษณะไปท่องเที่ยวในแถบเอเชียเสียส่วนใหญ่ คุณลักษณะของผู้ประนอม 

ข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอมข้อพิพาทที่ดี คำ�ตอบของคำ�ถามปลายเปิดเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอมข้อพิพาทที่ดี ปรากฏว่า 

เมื่อจัดคำ�ตอบเป็นประเด็นสำ�คัญแล้ว จะได้คุณลักษณะท่ีดีของผู้ประนอมข้อพิพาทหรือ

คณะกรรมการประนอมข้อพิพาทที่ดีทั้งสิ้น 10 ประการเรียงลำ�ดับความสำ�คัญจากมาก 

ไปหาน้อย คือ ผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอมข้อพิพาทส่วนใหญ่ เห็นว่า

ความเป็นกลาง ความยุติธรรมซึ่งเป็นที่พึงพาอาศัยของชาวบ้านเป็นคุณลักษณะท่ีดีของ 

ผูป้ระนอมขอ้พพิาทหรอืคณะกรรมการประนอมขอ้พพิาท มคีวามรูด้า้นกฎหมายท่ีใชใ้นชวีติ

ประจำ�วันมีความซื่อสัตย ์สุจริต ตรงไปตรงมา

วางตัวดีเป็นที่เคารพของชาวบ้าน รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เสียสละเพ่ือส่วน

ร่วมและมีความโอบอ้อมอารีต่อผู้อื่น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  

รู้จักหน้าที่ของตนเป็นอย่างดี และประการสุดท้ายผู้ที่ทำ�การประนอมข้อพิพาทหรือ 

คณะกรรมการประนอมข้อพิพาทต้องกล้าตัดสินใจและเป็นตัวของตัวเอง 

2.	ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการ

ประนอมข้อพิพาทในด้านองค์ประกอบเชิงมนุษย์ของผู้นำ�ท้องถิ่น

	 2.1	 ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประนอมข้อพิพาท พบว่า การให้ความ

หมายของคำ�ว่า “การประนอมข้อพิพาท” ส่วนใหญ่ ไม่ตอบหรือตอบผิด เนื่องจากเป็นเรื่อง

ที่ยากต่อการเข้าใจผู้ทำ�การประนอมข้อพิพาทส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายหรือเทียบเท่าและรับการอบรมเกี่ยวกับกฎหมายน้อยทำ�ให้มีความรู้หรือวิธีการ

ในการประนีประนอมน้อย การเข้าใจเก่ียวกับการประนอมข้อพิพาท ในการประนอม 



ปีที่ 32 ฉบับที่ 3 (2556)     199

ขอ้พพิาทควรจะเริม่จากปญัหาและความตอ้งการของชาวบา้นในชมุชนท้องถิน่การประนอม
ข้อพิพาทควรเน้นการพัฒนาวัตถุให้ควบคู่ไปกับการพัฒนาจิตใจ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความ
ต้องการในเรื่องของความเจริญทางวัตถุเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้คนในตำ�บล/ชุมชน  
การประนอมขอ้พพิาทใดๆ ในหมูบ่า้นจะขึน้อยูก่บัผูท้ีม่วียัวฒุแิละคณุวฒุหิรอืผูท้ีน่า่เชือ่ถอื
เป็นส่วนใหญ่ การประนอมข้อพิพาทคนในชุมชนควรจะคำ�นึงถึงความช่วยเหลือซึ่งกันและ
กนัในชุมชน แตใ่นสว่นความชว่ยเหลอืทางราชการกย็งัเปน็ทีต่อ้งการเหมอืนกนัในบางกรณ ี
สว่นการประนอมขอ้พพิาทในชมุชนทอ้งถิน่ใหไ้ดผ้ล ผูป้ระนอมขอ้พพิาทควรทำ�งานรว่มกบั
กลุ่มต่างๆ ในตำ�บล/ชุมชนเนื่องจากกลุ่มต่างๆ ในชุมชนส่วนมากมีข้อมูลของประชาชน 
ในชมุชนและสำ�หรบัจดุหมายปลายทางสดุท้ายของการประนอมขอ้พพิาทจะทำ�ให้ประชาชน
ในทอ้งถิน่สามารถปกครองตนเองไดอ้าศยัความเปน็ผูน้ำ�ในทอ้งถิน่ โดยเฉพาะเรือ่งความรู้
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจนเป็นที่ยอมรับของคนในตำ�บล/ชุมชน 

	 2.2	 ความรูเ้กีย่วกบัแหลง่วชิาการของชมุชน พบวา่ เมือ่จดัคำ�ตอบเปน็ประเดน็
สำ�คญัแลว้ จะได้ ความรูเ้กีย่วกบัแหลง่วชิาการทัง้เรยีงลำ�ดบัความสำ�คญัจากมากไปหานอ้ย
ระบบการประนอมข้อพิพาทนอกศาล ผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอม 
ข้อพิพาท เห็นว่าระบบการประนอมข้อพิพาทเมื่อเกิดปัญหาและความต้องการแหล่งให้
ความช่วยเหลือ ได้แก่ สำ�นักงานอัยการจังหวัด และกระทรวงมหาดไทย ขั้นตอนการ
ประนอมขอ้พพิาท เม่ือเกดิปญัหาและความตอ้งการความชว่ยเหลอื ไดแ้ก ่กลุ่มคนทีอ่าศยั
อยู่ในชุมชน/ตำ�บล องค์การบริหารส่วนตำ�บล/เทศบาล กำ�นัน/ผู้ใหญ่บ้าน บุคคลที่น่าเชื่อ
ถือในชุมชน/ตำ�บล กรณีการประนอมข้อพิพาทยอมความไม่ได้ เมื่อเกิดปัญหาและความ
ต้องการความช่วยเหลือในการประนอมข้อพิพาท ได้แก่ สถานีตำ�รวจ เพ่ือการไกล่เกล่ีย 
อีกรอบ การพัฒนาศักยภาพและความสามารถเมื่อต้องการพัฒนาทางด้านความสามารถ
ในการประนอมขอ้พพิาทแหลง่ใหค้วามชว่ยเหลอือนัดบัแรก ไดแ้ก ่สำ�นกังานอยัการจงัหวดั 
ที่ว่าการอำ�เภอ กรมการปกครอง และสถานศึกษา สำ�หรับเรื่องงบประมาณในการดำ�เนิน
การประนอมขอ้พพิาทนัน้ สว่นใหญ ่ไดร้บัจากหนว่ยงานราชการสว่นกลางและสว่นภมูภิาค 
และหน่วยงานเอกชน ในส่วนบุคคลหรือสถานที่ที่ให้ความช่วยเหลือ ในการประนอม 
ข้อพิพาทของผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอมข้อพิพาท สำ�นักงานอัยการ
จังหวัด ได้แก่ สำ�นักงานอัยการจังหวัดชัยภูมิ สำ�นักงานอัยการจังหวัดนครราชสีมา  
สำ�นกังานอยัการจงัหวดัขอนแกน่ ในสว่นทีว่า่การอำ�เภอ ไดแ้ก ่ทีว่า่การอำ�เภอเมอืงจงัหวดั
ชัยภูม ิที่ว่าการอำ�เภอภูเขียว ที่ว่าการอำ�เภอแก้งคร้อ ที่ว่าอำ�เภอคอนสาร ที่ว่าการอำ�เภอ
เกษตรสมบูรณ ์ที่ว่าการอำ�เภอจัตุรัส ที่ว่าการอำ�เภอหนองบัวแดง ในส่วนองค์การบริหาร
ส่วนตำ�บล/เทศบาล ส่วนใหญ่ จะได้รับการสนับสนุนหรือช่วยเหลือจากองค์การบริหาร 
ส่วนตำ�บล/เทศบาลตำ�บล เสียส่วนใหญ่อาจเนื่องมาจากมีความใกล้ชิดกับผู้ประนอม 

ข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอมข้อพิพาท
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	 2.3	 ความเป็นผู้นำ�  พบว่า ในกรณีการทำ�งานส่วนรวมเพื่อประโยชน์เกี่ยวกับ

เรือ่งการขจดัปญัหาความขดัแยง้ทางสงัคมมสีว่นรว่มมากทีส่ดุ การปรึกษาหารอืเรือ่งตา่งๆ

ระหว่างชาวบ้านด้วยกันไม่เกี่ยวกับทางราชการผู้ประนอมข้อพิพาท หรือคณะกรรมการ

ประนอมข้อพิพาทสามารถพูดชี้แจงต่อเหตุการณ์ให้ชาวบ้านในตำ�บล/ชุมชนเชื่อถือและ 

ให้ปฏิบัติตาม ให้คำ�ปรึกษาหารือต่างๆ แก่ชาวบ้านในระดับมากท่ีสุด ในการขจัดปัญหา 

ที่เกี่ยวกับความขัดแย้งในสังคมผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอมข้อพิพาท

มักจะเป็นตัวต้ังตัวตีในการจัดการกับปัญหาและได้รับความร่วมมือจากชาวบ้านใน 

ตำ�บล/ชมุชน การใหค้ำ�แนะนำ�เกีย่วกบัเรือ่งตา่งๆ ถา้จะให้ชาวบา้นในตำ�บล/ชมุชนทำ�อะไร

ใหม่ๆ  ทีไ่ม่เคยทำ�มากอ่น ผูป้ระนอมขอ้พพิาทหรอืคณะกรรมการประนอมขอ้พพิาทจะเปน็

คนแนะนำ�หรือชี้แนะและพาทำ�ชาวบ้านมีเรื่องสงสัยหรือไม่เข้าใจเกี่ยวกับข่าวคราวต่างๆ

นอกตำ�บล/ชมุชน รวมท้ังขา่วทางราชการ ผูป้ระนอมขอ้พพิาทหรอืคณะกรรมการประนอม

ขอ้พพิาทเปน็ผูท้ีช่าวบา้นชอบมาสอบถามหาขอ้เทจ็จรงิอยูเ่สมอ กรณทีีช่าวบา้นไปหางาน

ทำ�ไกลๆ เชน่ ในต่างจงัหวดัในเมือง ในกรุงเทพฯ ชาวบ้านมกัจะขอคำ�แนะนำ�จากผูป้ระนอม

ขอ้พพิาทหรอืคณะกรรมการประนอมขอ้พพิาท ชาวบา้นมปีญัหาสำ�คญัๆ เชน่ การทะเลาะ

วิวาท การแตกแยก การขัดแย้ง ฯลฯ ชาวบ้านในตำ�บล/ชุมชนมักจะมาปรึกษาหารือกับ 

ผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอมข้อพิพาท ลักษณะท่ีเป็นจริงสำ�หรับ 

ผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอมข้อพิพาท การได้รับเลือกให้เป็นกรรมการ

ต่างๆ ในชุมชน/ตำ�บลหลายตำ�แหน่ง ความรู้สึกลำ�บากใจเมื่อไปทำ�การประนอมข้อพิพาท

ชาวบ้านในตำ�บล/ชุมชน การยอมรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนคณะทำ�งานร่วมกันในการ

ประนอมขอ้พพิาทผูป้ระนอมขอ้พพิาทหรอืคณะกรรมการประนอมขอ้พพิาทมกัจะตดัสนิใจ

ได้รวดเร็วและถูกต้องเสมอ เมื่อมีการประนอมข้อพิพาทให้ผู้ประนอมข้อพิพาทหรือ 

คณะกรรมการประนอมข้อพิพาทมักจะอาสาเลือกการประนอมข้อพิพาทท่ีง่ายไม่รุนแรง 

การพยายามกระตุ้นเพื่อนๆ ให้มีความพยายามไม่ท้อถ้อยต่อการประนอมข้อพิพาทของ

คนในท้องถิ่นให้มากกว่าเดิม ข้อพิพาทผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอม 

ข้อพิพาทมีความมั่นใจเสมอว่าจะสามารถกระทำ�การสำ�เร็จได้ 

	 2.4 	ความซื่อตรงต่อหน้าที่ พบว่า การเห็นด้วยกับแนวคิดหรือการกระทำ� 

ในการที่ประนอมข้อพิพาทคนในตำ�บล/ชุมชน บางคนไม่เป็นกลาง นิดๆ หน่อยๆ ก็ไม่น่า

เสียหาย เพราะการทำ�งานไม่ได้รับเงินค่าตอบแทน ซึ่งเป็นแนวคิดที่ยังยึดเรื่องพรรค 

พวก การเข้าข้างญาติสนิท มิตรสหาย ไม่ถือเป็นการทุจริตต่อหน้าที่ถือว่าการคิดเช่นนี้ 

ไม่เป็นไปตามวิธีการไกล่เกลี่ยประนีประนอมอย่างเป็นธรรม ตัวผู้ประนอมข้อพิพาทหรือ

คณะกรรมการประนอมขอ้พพิาท มบีอ่ยครัง้ทีท่ำ�งานของสว่นรว่มจนไมม่เีวลาพกัผอ่นเพือ่

ให้งานที่ได้รับมอบหมายเสร็จตามเป้าหมายการหยุดทำ�งานส่วนตัวไว้ก่อนเมื่อมีงานส่วน
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รวม การเข้าประชุมปรึกษาหารือ ทุกครั้งเมื่อมีการประนอมข้อพิพาท การทำ�งานตาม 

ข้อตกลงในที่ประชุมอย่างเคร่งครัด เมื่อรู้ว่าเกิดความขัดแย้งในส่วนรวมที่รุ่นแรงใน 

ตำ�บล/ชุมชน มักจะวางเฉยเพื่อหลีกเลี่ยงจากความยุ่งยาก รับมอบหมายให้รับผิดชอบใน

หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายในชุมชน จะทำ�ได้อย่างเรียบร้อย 

	 2.5	 ความมีจิตมุ่งมั่นที่จะประนอมข้อพิพาท พบว่า การเห็นด้วยกับแนวความ

คิดหรือการกระทำ�ไม่มีอะไรที่ชาวบ้านจะช่วยกันทำ�ไม่ได้งานการประนอมข้อพิพาทคน 

ในตำ�บล/ชุมชนเป็นเรื่องน่าปวดหัว เพราะต้องใช้ความอดทน อดกลั้นและความยุติธรรม

เปน็อยา่งมาก การประนอมขอ้พพิาทในชมุชนทอ้งถิน่ถา้ราชการหรอืสว่นกลางไมช่ว่ยกไ็มม่ี

ทางสำ�เรจ็ตวัตนของผูป้ระนอมขอ้พพิาทหรอืคณะกรรมการประนอมขอ้พพิาทชอบทำ�งาน

ทีย่ากและทา้ทาย ยอมสละอะไรหลายอยา่งเพือ่ให้ไดม้าซึง่สิง่ทีต่อ้งการ ชอบทำ�การทำ�งาน

ทีต้่องอาศยัการเสีย่งบอ่ยๆ เมือ่ทำ�อะไรแลว้จะตอ้งทำ�ตอ่ไปจนสำ�เรจ็ ชอบตัง้ความหวงัสงู

แล้วพยายามทำ�ตามความหวังนั้นถือว่าการทำ�งานทุกอย่างย่อมมีอุปสรรคเป็นธรรมดา  

การทำ�งานมักจะวางแผนอย่างระมัดระวัง เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย เวลาทำ�อะไรมัก 

จะทำ�ให้เสร็จก่อนแล้วจึงจะหยุดพัก

	 2.6 	ความเชื่อมั่นในตนเอง พบว่า การเห็นด้วยกับแนวความคิดและวิธีการ 

การยอมแพ้ทำ�ให้สบายใจดีกว่าการต่อสู้พึ่งตนเองดีกว่าพึ่งคนความสำ�เร็จขึ้นอยู่กับดวง 

ลกัษณะปกตขิองผูป้ระนอมขอ้พพิาทหรอืคณะกรรมการประนอมขอ้พพิาท รูส้กึไมส่บายใจ

เมื่อเดินเข้าไปในหมู่คนมากๆ กล้าตัดสินใจทำ�อะไรลงไป ทั้งๆ ท่ีรู้ว่าเสี่ยงต่ออันตราย  

รู้สึกประหม่าเสี่ยงสั่นขณะที่พูดต่อหน้าคนมากๆ มีความหวังอย่างแรงกล้าว่าจะประสบ

ความสำ�เรจ็และความกา้วหนา้ในการทำ�งาน ชอบทำ�งานตามคำ�สัง่ คดิวา่บคุลกิและทา่ทาง

ของตนเองไม่ดีพอ แน่ใจในการตัดสินใจของตนเองเสมอ 

	 2.7	 ทศันคตแิบบประชาธิปไตย พบวา่ การเห็นดว้ยกบัแนวความคดิหรอืวธิกีาร

ตามปรกติคนมักจะชอบร่วมมือช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือซึ่งกันและกันไม่ควรให้สิทธิเสมอภาคแก่

คนทกุคน เพราะคนเราเกดิมาไม่เทา่กนั การเมอืงเปน็เรือ่งสกปรก คนทีต่อ้งการความบรสิทุธิ์

ไม่ควรยุ่งกับการเมือง การทำ�งานกับคนหลายคนทำ�ให้งานชักช้าเกิดการเอารัดเอาเปรียบ

กันเราไม่ควรสนใจปัญหาของคนอื่น ตราบใดที่เรายังแก้ไขปัญหาของตัวเองไม่เรียบร้อย

ลกัษณะปกติของผูป้ระนอมขอ้พพิาทหรอืคณะกรรมการประนอมขอ้พพิาท ถนดัท่ีจะทำ�งาน

คนเดยีวมากกวา่ทีจ่ะทำ�งานเปน็กลุม่ ถา้งานท่ีไดร้บัมอบหมายไมต่รงกบันสัิยและความถนดั

มักจะไม่รับผิดชอบ การเห็นว่าสิ่งที่ทำ�คิดถูกต้องแล้วจะไม่สนใจว่าใครจะเห็นด้วยหรือไม ่

3. 	ผลการวิเคราะห์รูปแบบยุทธวิธีการฝึกอบรมผู้นำ�ท้องถิ่น

	 3.1	 ด้านเวลา สถานที่ และค่าใช้จ่าย พบว่า การจัดฝึกอบรมผู้ประนอม 

ข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอมข้อพิพาท คิดว่าวิธีการที่เหมาะสมและสามารถ 
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ปฏิบัตินั้น จัดฝึกอบรมหลังที่ได้รับการมอบหมายหรือแต่งตั้งให้เป็นผู้ประนอมข้อพิพาท
ปฏิบัติงาน จัดฝึกอบรมเม่ือ ผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอมข้อพิพาท 
เข้าปฏิบัติหน้าที่แล้ว การฝึกอบรมก่อนผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอม 
ข้อพิพาทจะปฏิบัติหน้าที่ควรฝึกอบรมก่อนจะปฏิบัติหน้าที่ต้องจัด 6 วัน การฝึกอบรม
ระหวา่งปฏิบติัหนา้ทีห่รอืฝกึอบรมทบทวน หรอื ฝกึอบรมเพิม่เตมินัน้ควรจดัในการฝกึอบรม
ระหว่างปฏบิตัหินา้ทีห่รอืฝกึอบรมทบทวนเพิม่เตมินัน้มคีวามเหน็ใหจ้ดัตามความเหมาะสม 
การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบตัหินา้ที ่หรอืการฝกึอบรมทบทวน หรอื ฝกึอบรมเพิม่เตมินัน้ควร
จัดช่วงหลังเก็บเกี่ยว การฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติหน้าที่ หรือฝึกอบรมทบทวน หรือการ 
ฝึกอบรมเพิม่เตมิควร จดัขึน้ตามความจำ�เปน็ปญัหาการขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ และความตอ้งการ
แก้ไขปัญหา สถานที่ฝึกอบรมจัดฝึกอบรมผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอม
ข้อพิพาทควรจัดฝึกอบรมเป็นจุด โดยให้ผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอม
ขอ้พพิาท หลายๆ หมู่บา้นมาฝกึอบรมรวมกนั ณ ทีใ่ดทีห่นึง่ หรอืจดัฝกึอบรมตามศนูยห์รอื
สถาบันนั้น และเนื่องจากงบประมาณทางราชการมีจำ�กัด ดังนั้นการฝึกอบรมควรจะให้ 
ผู้ประนอมข้อพิพาทหรืคณะกรรมการประนอมข้อพิพาท ได้มีส่วนออกค่าใช้จ่ายเป็น 
บางส่วน ในการไปดูงานนอกสถานที่ ผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอม 
ข้อพิพาท ควรออกค่าใช้จ่ายในการไปดูงานนอกสถานท่ีเอง ผู้ประนอมข้อพิพาทหรือ 
คณะกรรมการประนอมข้อพิพาท ควรออกค่าอาหารในระหว่างฝึกอบรมเอง เป็นการ 
เสยีคา่ใชจ้า่ยเพือ่เพิม่พนูความรู ้และเหน็สมควร ออกคา่ใชจ้า่ยเองในกรณทีีเ่ชญิผูท้ีม่คีวาม
ชำ�นาญพิเศษมาให้ความรู้ตามที่ผู้ประนอมข้อพิพาทต้องการ

	 3.2	 เนื้อหาสาระ พบว่า ผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอม 
ข้อพิพาทมี ความต้องการและสนใจนั้น เกี่ยวกับการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประนอมข้อพิพาท ความรู้เกี่ยวกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ประนอมข้อพิพาทหรือ 
คณะกรรมการประนอมข้อพิพาท ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการขจัดปัญหาความขัดแย้ง 
ที่เกิดขึ้นในตำ�บล/ชุมชนและฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการ ไกล่เกลี่ยประนีประนอมพร้อมทั้ง 
วิธีช่วยกันแก้ปัญหาร่วมกัน ความรู้เกี่ยวกับวิธีและขั้นตอนการไกล่เกลี่ยประนีประนอม 
ข้อพิพาทนอกศาลและความรู้เกี่ยวกับกฎหมายท่ีประชาชนควรทราบ รวมถึงความรู้เกี่ยว
กับวิธีการแบบใหม่ๆ ในการลดความขัดแย้งในสังคม 

	 3.3 	วิธีสอนและกิจกรรม พบว่า ในการฝึกอบรมผู้ประนอมข้อพิพาทหรือ 
คณะกรรมการประนอมข้อพิพาท วิธีสอนและกิจกรรมท่ีความเหมาะสมนั้นเกี่ยวกับกา 
รฟังคำ�บรรยายหรือคำ�อธิบายจากผู้รู้ในด้านการประนอมข้อพิพาท ส่วนใหญ่ การฟัง 
คำ�บรรยายจากผู้รู้ในการประนอมข้อพิพาทนั้น อยู่ในระดับเป็นท่ีต้องการมากท่ีสุด และ 
ในกรณีเกีย่วกบัการพาผูป้ระนอมขอ้พพิาทไปเทีย่วชมสถานทีท่ีม่ปีระโยชนต์อ่การประนอม
ข้อพิพาทเป็นสิ่งที่ผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอมข้อพิพาทมีความเห็น 
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เป็นกลางๆ การเชิญผู้ที่มีความรู้และความชำ�นาญเรื่องการไกล่เกลี่ยประนีประนอม 
ขอ้พพิาท มาแสดงวธีิการหรอืแสดงผลทีเ่ชญิผูท้ีม่คีวามรูแ้ละความชำ�นาญเรือ่งการประนอม
เกิดขึ้นโดยลงมือเชิงปฏิบัติการให้เห็นด้วยตนเองผู้นำ�ส่วนใหญ่เห็นด้วยเป็นอย่างมาก 
หลายๆ คนร่วมแสดงความคิดเห็นให้ผู้ประนอมข้อพิพาท หรือ คณะกรรมการประนอม 
ข้อพิพาทได้ความรู้และแนวความคิด ส่วนใหญ่ก็เห็นด้วยจะมีการแสดงทัศนคติแลกเปลี่ยน
ซ่ึงกันและกันในแต่ละตำ�บล/ชุมชน การจัดแบ่งผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการ
ประนอมขอ้พพิาทเหน็ดว้ยกบัการเปน็กลุม่เลก็ๆ แล้วแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัหรอืชว่ย
กันปฏิบัติการเชิงปฏิบัติการตามที่ได้รับมอบหมายจะได้หลากหลายแนวความคิดการจัดให้
ผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอมข้อพิพาทฝึกปฏิบัติจริงๆ ส่วนใหญ่ อยู่ใน
ระดับ ปานกลาง และส่วนใหญ่ให้มีการจัดรายการทางวิทยุกระจายเสียง ที่เป็นประโยชน์
แก่ผู้ประนอมข้อพิพาทหรือคณะกรรมการประนอมข้อพิพาทการใช้เครื่องมือท่ีทันสมัย 
ช่วยในการฝึกอบรมเป็น ส่วนใหญ่ ในการฝึกอบรมผู้ประนอมข้อพิพาทคิดว่าวิธีสอนและ
กิจกรรมควรมีการจัดทำ�หนังสือคู่มือวิธีการประนอมข้อพิพาทให้ผู้ประนอมข้อพิพาทหรือ
คณะกรรมการประนอมข้อพิพาท มีไว้ประจำ�ตัวทุกคน แต่ไม่เห็นด้วยกับการจัดพาไปเยี่ยม
คณะทำ�งานเกีย่วกับการประนอมข้อพิพาท ณ ตำ�บล/ชมุชนอื่นๆ เพือ่แลกเปลีย่นความคดิ
เห็นในการไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพาท อาจจะเป็นเพราะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายใน 
การดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ

ข้อเสนอแนะ
การจัดหารูปแบบยุทธวิธีในการฝึกอบรมผู้นำ�ท้องถิ่นในการประนอมข้อพิพาท 

ในเขตจังหวดัชยัภูมิ ยทุธวธีิ หมายถงึ วธีิการทีจ่ะทำ�งานอยา่งใดอยา่งหนึง่ให้บรรลผุลสำ�เรจ็ 
ดงันัน้ยทุธวธีิการฝกึอบรมผูน้ำ�ทอ้งถิน่ในการประนอมขอ้พพิาทนีจ้งึหมายถงึวธิกีารทีจ่ะฝกึ
อบรมผู้นำ�ท้องถิ่นให้มีคุณลักษณะเป็นผู้นำ�ท้องถิ่นท่ีดี และเอื้อต่อการลดความขัดแย้ง 
ในตำ�บล/ชุมชนในเขตจังหวัดชัยภูมิ โดยเฉพาะเป้าหมายของการฝึกอบรมจะต้องพัฒนา
องคป์ระกอบเชงิมนษุยข์องผูน้ำ�รวมถงึวธีิการจดัการฝกึอบรม ในดา้นองคป์ระกอบเชงิมนษุย์
นั้นความเป็นผู้มีกุศลจิตสูง โดยมีพฤติกรรมที่ชอบช่วยเหลือผู้อื่น มีความเอื้อเฟื้อต่อผู้อื่น
โดยไม่หวังผลตอบแทนมีจิตใจฝักใฝ่อยู่กับงานของส่วนรวมห่วงใย ช่วยเหลือผู้อื่นและ 
ในด้านวิธีการจัดการฝึกอบรมเนื้อหาสาระในการฝึกอบรมต้องเลือกสรรวิชาความรู้พร้อม
ทั้งประสบการณ์ต่างๆ ที่ผู้เข้ารับการฝึกควรรู้และควรมีประสบการณ์อะไรบ้าง โดยเฉพาะ
ผู้นำ�หรือผู้ทำ�การประนอมข้อพิพาทในเขตจังหวัดชัยภูมิ มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าเป็นส่วนใหญ่   และได้รับการอบรมสัมมนาทางด้าน
กฎหมายน้อยทำ�ให้มีความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกล่ียประนีประนอมข้อพิพาทได้มาก จึงเป็น
สิ่งสำ�คัญที่ต้องควรเน้นในการจัดรูปแบบของวิธีการและรูปแบบของกิจกรรมต่างๆ




