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แนวคิดการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม แนวคิดพ้ืนท่ีสาธารณะ และหลักการรณรงค โดยมุงศึกษารูปแบบ
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สาธารณะท่ีเปดกวางใหประชาชนมีสวนรวมในการผลักดันกฎหมายอยางเปนรูปธรรม ตลอดจนเปนส่ือกลางใน

การเช่ือมโยงระหวางประชาชนและผูมีอํานาจในการตัดสินใจผานแพลตฟอรมในการรณรงคบนแพลตฟอรมใน

รูปแบบของการส่ือสารรณรงคบนอนิเทอรเน็ต เพ่ือผลักดันใหมีการเปล่ียนแปลงอยางเปนรูปธรรม 
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Abstract 

This research aims to study political and social movements via change.org; a case 

study of legal mobilization via Change.org since 2013 – 2019. The method used in this research 

study is a quantitative. The research instruments are content analysis form and analyzing 

conceptual framework while the formation of the political and social movement via change.org 

is elaborated through the concept of New Social Movements theory, Public Sphere concept and 

Campaign Principles concept. This research focuses on pattern and characteristics of new social 

movement for pushing the law via Change.org and analyzes the role on changes in political and 

social movements for driving laws via Change.org. 

The results of this research shows that patterns and characteristics of new Political and 

Social movement in pushing the law via change.org devides into 5 issues including; Political and 

administrative issues, Human rights issues, Public health issues, Environmental and natural 

resources issues and Social and economic issues. From samples of the campaigns to legal 

mobilization on the website Change.org, it was found that the issue with the most successful 

campaign is the campaign on environmental and natural resources, followed by campaigning on 

political and administrative issues, campaign on public health issues, social and economic issues, 

and human rights issues that are successful in legal mobilization, respectively. While the role of 

the website Change.org function as instrument for driving new social movements as follows: 

create public spaces that are open to the public to participate in the legal push and be an 

intermediary for linking people and decision makers through the campaign platform.  
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บทนํา 

 ปจจุบันการเมืองภาคประชาชนมีบทบาทในการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบตาง ๆ โดย

พลเมืองมีบทบาทและมีสวนรวมทางการเมืองมากข้ึนผานองคกร เครือขายภาคประชาชนมากข้ึน โดย

การเคลื่อนไหวทางสังคมเกิดข้ึนจากความตองการเรียกรองใหมีการแกไขปญหาสังคมในดานตาง ๆ และ

มีสวนรวมในการกําหนดและตัดสินนโยบายท่ีมีผลกระทบตอวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนเอง ดังท่ี 

ลิขิต ธีรเวคิน (2553) ไดกลาววา ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยคือระบบการเมืองแบบเปด 

ประชาชนทุกคนสามารถมีสวนรวมในกระบวนการทางการเมือง แตขณะเดียวกันก็มีความจาํเปนท่ีตอง

ใหอํานาจการออกกฎหมายบริหารบานเมืองดวยการใชทรัพยากรอยูในมือของกลุมคนกลุมหน่ึงซึ่งเปน

ตัวแทนของประชาชน อยางไรก็ตาม ในสวนของประชาชนน้ัน ยอมมีสิทธิท่ีจะมีสวนรวมทางการเมือง

ดวยการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ดวยการแสดงประชาพิจารณ ดวยการมีสวนรวมในการลงประชามติ 

การเสนอรางกฎหมายในหมวดท่ีเก่ียวกับสิทธิเสรีภาพและแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ การเขาช่ือกันเพ่ือ

ถอดถอนผูดํารงตําแหนงทางการเมือง การเขาช่ือกันเพ่ือแกไขรัฐธรรมนูญ เปนตน 

 นับตั้งแตการพัฒนาการสื่อสารทางเทคโนโลยีมีกาวหนามากข้ึน สังคมไทยและสังคมโลกกาวสู

ยุคสังคมสารสนเทศท่ีอินเทอรเน็ตในฐานะสื่อใหม (New Media) ไดเขามามีบทบาทตอประชาชนมาก

ยิ่งข้ึน ทําใหการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อินเทอรเน็ตไดกลายมาเปนสื่อท่ีมีความสําคัญใน

การเขาถึงขอมูลขาวสารและติดตอสื่อสารเช่ือมโยงจากท่ัวทุกมุมโลก การเติบโตของสื่อใหมอยาง

อินเทอรเน็ตจึงมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว จากงานการศึกษาท้ังในประเทศไทยและตางประเทศเก่ียวกับ

บทบาทของสื่อใหมจํานวนมาก สะทอนใหเห็นถึงบทบาทของอินเทอรเน็ตในการแสดงความคิดบนสังคม

ออนไลน ตลอดจนนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดจริง สําหรับประเทศไทยน้ัน จากรายงานสถิติผูใช

อินเทอรเน็ตในป 2561  

 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ (2561) พบวา มีผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ในป 2561 

จํานวนท้ังสิ้น 63.3 ลานคน มีแนวโนมการใชอินเทอรเน็ตของประชาชนในประเทศไทยเพ่ิมจํานวนมาก

ข้ึนอยางรวดเร็วและกวางขวางมากข้ึน ขอมูลของ ETDA หรือ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) เผยวา ในป 2561 คนไทยใชอินเทอรเน็ตนานข้ึนโดยเฉพาะการใชงาน

บนเครือขายสังคมออนไลน อาทิ Facebook, Instagram, Twitter และ Pantip ขอมูลดังกลาวน้ี 

สะทอนใหเห็นวา สังคมไทยไดกาวเขาสูสังคมแบบเปด และสื่อใหม (New Media) อยางอินเทอรเน็ต

และเครือขายสังคมออนไลน (Social Media) มีบทบาทตอชีวิตประชาชนมากข้ึนกวาแตกอน และมี

แนวโนมท่ีจะมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอประชาชนเทียบเทาสื่อมวลชนหลักอยาง โทรทัศน วิทยุ และ

หนังสือพิมพ 
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นอกเหนือจากบทบาทของอินเทอรเน็ตในการสื่อสารแลว อินเทอรเน็ตยังมีบทบาทในการเปด

โอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมทางการเมืองและสังคมผานรูปแบบการรณรงคบนอินเทอรเน็ต                

โดยเว็บไซต Change.org กอตั้งข้ึนในป ค.ศ. 2007 ท่ีรัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย เบน 

แรทเทรย (Ben Rattray) ไดสรางแพลตฟอรมออนไลนท่ีเปดพ้ืนท่ีใหประชาชนสามารถสรางเรื่อง

รณรงคและมีสวนรวมอยางเสรีในภายหลัง ประชาชนสามารถเริ่มรณรงคไดทุกเรื่องตามท่ีเห็นวาสําคัญ 

โดยท่ี Change.org ไมไดเปนผูกําหนดประเด็นให ดวยเหตุน้ี Change.org จึงปรากฏเรื่องรณรงคท่ี

หลากหลายประเด็น  อาทิ  ประ เด็ นด านการเมื อ งและการบริห าร  ด านสิ่ งแวดล อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ ดานสังคมและเศรษฐกิจ สิทธิมนุษยชน เปนตน โดย Change.org มีการขับเคลื่อน

ใน 196 ประเทศท่ัวโลก สําหรับประเทศไทยน้ันการปรากฏข้ึนของเว็บไซต Change.org เริ่มตนตั้งแตป 

พ.ศ.2556 ดําเนินการมาจนถึงปจจุบันโดยในปจจุบันมี วริศรา ศรเพชร ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ 

Change.org ประเทศไทย สําหรับชองทางในการติดตอสื่อสารของ Change.org จะเปนชองทาง

ออนไลนซึ่งมีท้ังเว็บไซต เฟซบุกแฟนเพจ (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) และอีเมล (Email) โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือสรางพ้ืนท่ีสาธารณะใหแกประชาชนสามารถมีสวนรวมทางการเมืองและสังคมผานการ

สรางแคมเปญรณรงคและรวมสนับสนุนการรณรงคในประเด็นตาง ๆ โดยมีเปาหมายเพ่ือสรางการ

เปลี่ยนแปลงในสังคมผานรูปแบบการรวมลงช่ือสนับสนุน การแสดงความคิดเห็น และการสนับสนุน

คาใชจายในการรณรงคในการเรียกรองตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจในเรื่องน้ัน ๆ  

 สําหรับรูปแบบของการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมบนแพลตฟอรมออนไลนน้ันสามารถ

เขาถึงไดงายกวาการรวมกลุมเพ่ือเคลื่อนไหวในรูปแบบเดิม ประชาชนสามารถสรางหัวขอรณรงคใน

ประเด็นท่ีตนสนใจได โดยระบุเปาหมายท่ีตองการรองเรียน ระบุผูมีอํานาจในการตัดสินใจ ตลอดจน

สามารถอัพเดทขอมูลขาวสารเก่ียวกับแคมเปญรณรงคไดโดยไมมีขอจํากัดในดานเวลาและสถานท่ี 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีไดสรางชองทางใหผูคนสามารถมีสวนรวมทางการเมืองไดมากข้ึน การ

ปรากฏข้ึนของเว็บไซต Change.org ในประเทศไทยไดสรางการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคม

รูปแบบใหมท่ีนาสนใจ เปนขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองท่ีมีเปาหมายอยูท่ีการเรียกรอง ตอสูและ

เคลื่อนไหวท่ีไมไดจํากัดขอบเขตอยู ท่ีผลประโยชนเฉพาะกลุม แตเปนการขยายขอบเขตในการ

เคลื่อนไหวไปสูเรื่องผลประโยชนสวนรวมมากข้ึน และรูปแบบการเคลื่อนไหวผานการรณรงคโดยใชพ้ืนท่ี

สาธารณะออนไลนเปนวิธีการของการเคลื่อนไหวท่ีไรความรุนแรงโดยเนนการรณรงคผานเว็บไซต 

Change.org เปนสําคัญ ซึ่งตางจากรูปแบบของขบวนการเคลื่อนไหวแบบดั้งเดิมท่ีมีลักษณะในการ

เคลื่อนไหวเพ่ือประทวงหรือตอตาน การขับเคลื่อนของปจเจกชนบนพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลนอยาง

เว็บไซต Change.org ทําใหปจเจกชนตระหนักถึงความสําคัญในเสียงของตนมากยิ่งข้ึน เว็บไซต 

Change.org เปนแพลตฟอรมท่ีมีรูปแบบท่ีเรียบงายแตมีประสิทธิภาพท่ีจะชวยใหผูคนสามารถกาวไปสู
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การมีสวนรวมทางการเมืองและสังคมของภาคประชาชนในอีกข้ันหน่ึงจากการสรางการรณรงค                    

การสนับสนุนลงช่ือ การแสดงความคิดเห็น และการแบงปนเรื่องน้ัน ๆ การเคลื่อนไหวบนเว็บไซต 

Change.org แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการสรางความไววางใจในการมีสวนรวมในการแกผลักดัน

แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในสังคม 

การรณรงคบนเว็บไซต Change.org เปนการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมรูปแบบใหมท่ี

ตางไปจากเดิม โดยไมมีการจํากัดความหลากหลายของผูใชงานเว็บไซต Change.org ประชาชนเปน

ผูสรางเรื่องและสนับสนุนการรณรงคเพ่ือสะทอนใหเห็นถึงประเด็นสาธารณะท่ีตองการใหผูมีอํานาจใน

การตัดสินใจรับทราบและมีการขับเคลื่อนใหการรณรงคประสบความสําเร็จ ในปจจุบันการรณรงคบน

เว็บไซต Change.org ไดรับชัยชนะ 36,620 แคมเปญจาก 196 ประเทศ ประกอบไปดวยแคมเปญ

ปญหาระดับเล็กไปจนถึงปญหาระดับใหญ  อีกท้ังประเด็นการรณรงค ท่ีปรากฏอยูบนเว็บไซต 

Change.org เปนประเด็นสาธารณะท่ีมีผูคนใหความสนใจมากนอยข้ึนอยูกับปจจัยของแตละแคมเปญ 

บทความน้ีจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงรูปแบบและลักษณะการเคลื่อนไหวทางการเมืองและ

สังคมของภาคประชาชนบนเว็บไซต Change.org ในการขับเคลื่อนผลักดันกฎหมาย เน่ืองจากการ

เรียกรองใหมีการผลักดัน แกไข หรือยุติกฎหมายสามารถสะทอนภาพปญหาทางการเมืองและสังคมใน

การไมไดรับความเปนธรรมของผูคนสวนใหญในสังคมอันเกิดจากตัวบทกฎหมาย อาทิ การละเมิดสิทธิ

เด็กและเยาวชน การทารุณกรรมและใชความรุนแรงแกสัตวโดยไมไดรับการคุมครองโดยกฎหมาย การ

บังคับใชกฎหมายเพ่ือประโยชนเฉพาะกลุม เปนตนการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมในความ

พยายามผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต Change.org เปนการเคลื่อนไหวท่ีเกิดจากแรงกดดันในดานตาง ๆ 

และเปนการเคลื่อนไหวท่ีเปนปฏิกิริยาตอบสนองตอสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนใน 

วิถีชีวิตของประชาชน ตลอดจนเปนความพยายามท่ีจะเรียกรองใหหนวยงานภาครัฐหรือกลุม

องคกรท่ีเก่ียวของมีการแกไขปญหาตาง ๆ เหลาน้ัน โดยประจวบเหมาะกับการขยายตัวของอินเทอรเน็ต

ในการสรางพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลนจึงนําไปสูการสรางแคมเปญรณรงคท่ีมีการเคลื่อนไหวอยางตอเน่ือง

ในการผลักดันกฎหมาย ดวยเหตุน้ี จึงมีการศึกษาถึงการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมบนเว็บไซต 

Change.org โดยเลือกศึกษากรณีการผลักดันกฎหมายผานเว็บไซต Change.org เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบ 

ลักษณะ และบทบาทในการสรางความเปลีย่นแปลงอยางเปนรูปธรรมในการผลกัดันกฎหมายบนเว็บไซต 

Change.org  
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วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบและลักษณะของการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมรูปแบบใหมบน

เว็บไซต Change.org 

 2. เพ่ือศึกษาถึงบทบาทในการสรางความเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรมของการเคลื่อนไหว

ทางการเมืองและสังคมในการผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต Change.org 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมแนวใหม 

 ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมวาเปนการเคลื่อนไหวของภาคประชาชนท่ีบทบาทในการ

เคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบตาง ๆ โดยพลเมืองมีบทบาทและมีสวนรวมทางการเมืองมากข้ึนผานองคกร 

เครือขายภาคประชาชน โดยการเคลื่อนไหวทางสังคมเกิดข้ึนจากความตองการเรียกรองใหมีการแกไข

ปญหาสังคมในดานตาง ๆ และมีสวนรวมในการกําหนดและตดัสนินโยบายท่ีมีผลกระทบตอวิถีชีวิตความ

เปนอยูของประชาชนเอง โดยประชาชนมีการดําเนินการเรียกรองเพ่ือท่ีจะตอรองกับรัฐบาลและ

หนวยงานภาครัฐในการเรียกรองใหจัดสรรทรัพยากรหรือแกไขปญหาความไมเปนธรรมท่ีเกิดข้ึน                 

โดยไชยรัตน เจริญสินโอฬาร (2557) ไดอธิบายถึง ลักษณะของรูปแบบของขบวนการเคลื่อนไหวของ

ประชาชนในรูปแบบใหมท่ีไมไดใหความสําคัญเพียงเรื่องของความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความ

มั่นคงของชาติ ในทางกลับกัน การเมืองแบบใหมใหความสําคัญกับประเด็นปญหาท่ีกวางไกลและ

หลากหลายกวา เชน เรื่องของคุณภาพชีวิต การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน อีก

ท้ังขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหมไมไดเปนขบวนการเคลื่อนไหวเพ่ือประทวงหรือตอตาน 

แตเปนขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองท่ีมีเปาหมายอยูท่ีการชวงชิงการนําในการสรางความหมายชุด

ใหมใหกับสิ่งท่ีเรียกรอง ตอสูและเคลื่อนไหว โดยไมตกอยูภายใตเง่ือนไขของการเมืองแบบเกา และไมได

จํากัดขอบเขตอยูท่ีเรื่องของเศรษฐกิจหรือการเมือง แตเปนการขยายขอบเขตในการเคลื่อนไหวไปสูเรื่อง

ของสังคมและวัฒนธรรมดวยเชนกัน 

 ดังน้ัน การเมืองรูปแบบใหมและขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองแบบใหมจึงไมไดเปนการ

เคลื่อนไหวบนรากฐานชนช้ันใดเพียงชนช้ันเดียวอยางขบวนการเคลื่อนไหวรูปแบบเกา และประเด็นใน

การเคลื่อนไหวน้ันมีความหลากหลายมากข้ึน นอกจากน้ีไมไดมีการเรียกรองผานกลไกทางการเมืองหรือ

ภาครัฐ เน่ืองจากไมเช่ือในความเปนธรรมของการทํางานภาครัฐ และเปาหมายของการเคลื่อนไหว

เรียกรองมิใชเพ่ือชวงชิงอํานาจของรัฐ แตตองการสรางกรอบกติกาหรือกฎเกณฑชุดใหมในการดํารงชีวิต 
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 แนวคิดเกี่ยวกับพ้ืนท่ีสาธารณะ (Public Sphere) 

 Harbermas อางถึงใน นิธิตา สิริพงศทักษิณ (2554) กลาวถึง มณฑลสาธารณะหรือพ้ืนท่ี

สาธารณะวาเปนสถานท่ีท่ีมีการอภิปรายถกเถียงกันอยางเปนประชาธิปไตย เปนสถานท่ีสําหรับ

แลกเปลี่ยนและแบงปนความรู ความคิดทางการเมือง เปนเวทีเสรีทางความคิดซึ่งเนนความมีเหตุมีผล 

เนนความเทาเทียมในการเขาถึงและการนําไปสูประชามติ (Public Opinion) โดยกระบวนการเกิดพ้ืนท่ี

สาธารณะจะตองเกิดความรูสึกรวมตอประเด็นการสื่อสารท่ีนําเสนอในพ้ืนท่ีดังกลาว อยางนอยทุกคนท่ี

อยูในพ้ืนท่ีน้ันตองมีความเห็นรวมกัน 

 แนวคิดเรื่องพ้ืนท่ีสาธารณะ สามารถนํามาอธิบายถึงปรากฏการณการเกิดข้ึนของพ้ืนท่ี

สาธารณะบนสังคมออนไลน และการแสดงออก การมีสวนรวม และการเคลื่อนไหวของประชาชนผูเขา

ใชบริการอินเทอรเน็ตในการวิพากษ ติดตาม ตรวจสอบและรองเรียนการทํางานของรัฐบาลและ

หนวยงานภาครัฐ ตลอดจนการใชพ้ืนท่ีออนไลนในการสรางการรณรงคเพ่ือเรียกรองใหรัฐบาลและผูท่ี

เก่ียวของปรับเปลี่ยนและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย เชน การใชพ้ืนท่ีบนเว็บไซต Change.org 

ของประชาชนเมื่อรูสึกตองการผลักดันประเด็นตาง ๆ ท่ีตนเห็นวาสําคัญและตองการใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในสังคม 

แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงค 

 Michael Pfau & Roxanne Parrott (1993) ไดเสนอแนวเก่ียวกับองคประกอบสําคญัท่ีเปน

ปจจัยสงผลใหการรณรงคประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก  

 1. การวางแผนการรณรงค (Planning) องคประกอบแรกอันเปนพ้ืนฐานสําคัญของการรณรงค

คือ การวางแผนการรณรงค โดยผูสรางการรณรงคจะตองมีการวิเคราะหสถานการณและมีการกําหนด

วางเปาหมาย วัตถุประสงค ขอมูลหรือประเด็นในการรณรงค กลุมเปาหมาย คาใชจายกลยุทธ สื่อท่ีใชใน

การรณรงค ตลอดจนระยะเวลาในการดําเนินการ และจะตองใหความสําคัญตอการสื่อสารโนมนาวเพ่ือ

สรางการตระหนักรู การเปลี่ยนทัศนคติ และกระตุนพฤติกรรมอันพึงประสงคของกลุมเปาหมายในการ

สนับสนุนการรณรงค 

 2. การดําเนินการหรือกลยุทธในการรณรงค (Implement) โดยมีองคประกอบ ไดแก                

(1) เน้ือหา (Message) ขอความหรือสารเปนสิ่งสําคัญท่ีผูสรางแคมเปญรณรงคตองตระหนักโดยมี

วัตถุประสงคมุงสงไปยังกลุมเปาหมาย (2) แหลงขอมูล (Source) เปนแหลงขอมูลขาวสารในการรณรงค

ซึ่งมีผลตอความสําเร็จของแคมเปญรณรงค (3) ผูรับสาร (Receivers) สิ่งสําคัญตอผูรับสารคือ ตอง

พิจารณาถึงสิ่งท่ีตองการสื่อไปยังผูรับสารวาควรจะตองนําเสนอเน้ือหาแบบใดจึงจะกระตุนใหผูรับสาร

สนใจและมีสวนรวมในประเด็นการรณรงคน้ัน (4) ชองทางในการสื่อสาร (Channels) สามารถแบงออก
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ไดเปน 3 ลักษณะ ไดแก สื่อบุคคล ไดแก บุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการ

สื่อสาร สื่อมวลชนหลัก ไดแก สื่อโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ และ สื่อใหม ไดแก อินเทอรเน็ตและ

สื่อสังคมออนไลน และ (4) ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ถือเปนองคประกอบหน่ึงท่ีสําคัญใน

กระบวนการสื่อสารรณรงคเน่ืองจากเปนตัวบงช้ีถึงผลของการสื่อสารวาผูรับสาร (Receivers)              

มีความรูสึกอยางไรตอสารท่ีไดรับ อีกท้ัง ปฏิกิริยาตอบกลับทําใหองคประกอบของการสื่อสารมีความ

สมบูรณยิ่งข้ึน คือ มีการสื่อสารระหวางผูสงสาร และผูรับสาร 

 3. การประเมินผล (Evaluation) โดยเปาหมายในการประเมินผล ประการแรกคือ การอธิบาย

ถึงความสามารถในการบรรลุเปาหมายท่ีไดวางไวหรือไม การวิเคราะหถึงปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จและ

ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคท่ีนําไปสูความลมเหลวของการรณรงค เปาหมายในการประเมินผลประการท่ีสอง

คือ การสนับสนุนและการสรางคุณคาใหแกการรณรงค 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 งานวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษา รูปแบบและลักษณะของการเคลื่อนไหวทางการเมอืงและสงัคมรูปแบบ

ใหมบนเว็บไซต Change.org และ บทบาทในการสรางความเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรมของการ

เคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมในการผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต Change.org ในการศึกษาผูวิจัย

ไดใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเปนแนวทางในการศึกษา โดยผู วิจัยไดใชเครื่องมือในการเก็บขอมูล คือ                  

การบันทึกขอมูลแคมเปญการรณรงค ท่ีใชศึกษาท่ีมีเน้ือหาในการผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต 

Change.org ในชวงป พ.ศ.2556-2562 เปนจํานวนท้ังสิ้น 100 แคมเปญบนหนาเว็บไซต Change.org 

เทาน้ัน เพ่ือศึกษารูปแบบและลักษณะของการเคลื่อนไหว และศึกษาบทบาทของเว็บไซต Change.org 

ในการผลักดันกฎหมายอยางเปนรูปธรรม โดยใชแนวคิดการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคม (New 

Social Movement) แนวคิดพ้ืนท่ีสาธารณะ (Public Sphere) และหลักการสื่อสารรณรงค  มา

วิเคราะหในประเด็นรูปแบบ ลักษณะและบทบาทในการเคลื่อนไหวผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต 

Change.org 
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ผลการศึกษา 

 การเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมบนเว็บไซต Change.org: ศึกษากรณีการผลักดัน

กฎหมายบนเว็บไซต Change.org มีผลการศึกษาดังน้ี 

ตาราง 1 จํานวนของแคมเปญรณรงคผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต Change.org 

จากตาราง พบวา จากกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 100 แคมเปญ ระหวางป พ.ศ.2556 - 2562 ผูวิจัย

สามารถแบงประเด็นการรณรงคในการผลักดันกฎหมายเปนท้ังหมด 5 ประเด็น ไดแก (1) ประเด็น

การเมืองและการบริหารภาครัฐ ไดแก ดานการบริหารภาครัฐ และดานการเมือง มีจํานวน 12 แคมเปญ 

(2) ประเด็นสิทธิมนุษยชน ไดแก ดานสิทธิของกลุมบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ดานสิทธิของเด็ก

และเยาวชน ดานสิทธิของกลุมชาติพันธุ และ ดานสิทธิสวนบุคคล มีจํานวน 14 แคมเปญ (3) ประเด็น

สาธารณสุขไดแก ดานบุคลากรทางดานสาธารณสุข ดานการรักษาพยาบาล ดานยาแผนปจจุบันและ

แผนโบราณ มีจํานวน 14 แคมเปญ (4) ประเด็นสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก ดานการ

คุมครองอนุรักษทรัพยากรพันธุสัตวป า ดานการคุมครองและดูแลสวัสดิภาพของสัตว เลี้ยง                           

ดานการเกษตรและสิ่งแวดลอม มีจํานวน 23 แคมเปญ และ (5) ประเด็นสังคมและเศรษฐกิจ ไดแก             

ดานการศึกษา ดานการจราจรและคมนาคม ดานศาสนาและวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจและการคา                

ดานอาชญากรรมและความปลอดภัยในทรัพยสินและชีวิต และจากการศึกษา รูปแบบและลักษณะของ

ผูสรางแคมเปญรณรงคและผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ พบวา ลักษณะของผูสรางแคมเปญรณรงค

ผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต Change.org มี 2 ลักษณะ คือ 1. ผูสรางท่ีเปนช่ือบุคคล และ 2. ผูสรางท่ี

เปนช่ือกลุมหรือตัวแทนจากองคกร ในสวนของลักษณะของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ มี 2 ลักษณะ 

ไดแก 1. ผูมีอํานาจในการตัดสินใจท่ีเปนหนวยงานภาครัฐ 2. ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจท่ีเปนองคกร

หรือเอกชน ซึ่งจากกลุมตัวอยางแคมเปญรณรงคในการผลักดันกฎหมาย พบวา สวนใหญผูมีอํานาจใน

การตัดสินใจหรือผูท่ีมีความเก่ียวของในการเรียกรองรณรงคผลักดันกฎหมายเปนหนวยงานภาครัฐ 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ แกวเกลา บรรจง (2560) ท่ีพบวา แคมเปญท่ีไดรับชัยชนะในการรณรงค

ประเด็นในการรณรงคผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต Change.org จํานวน (แคมเปญ) 

การรณรงคผลักดันกฎหมายในประเด็นการเมืองและการบริหาร 12 

การรณรงคผลักดันกฎหมายในประเด็นสิทธิมนุษยชน 14 

การรณรงคผลักดันกฎหมายในประเด็นสาธารณสุข 14 

การรณรงคผลักดันกฎหมายในประเด็นส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 23 

การรณรงคผลักดันกฎหมายในประเด็นสังคมและเศรษฐกจิ 37 

รวม 100 
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ผาน Change.org น้ัน ผูมีอํานาจในการตัดสินใจของแคมเปญสวนใหญเปนหนวยงานในการปกครอง

ของรัฐ รองลงมาคือองคกรเอกชน และองคกรทางสังคมตามลําดับ ซึ่งบางแคมเปญมีการเรียกรองตอ           

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจมากกวาหน่ึงกลุม โดยลักษณะของเปาหมายของแคมเปญในการรณรงค

ผลักดันกฎหมาย จากการศึกษาพบวา จากกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 100 แคมเปญ ผูวิจัยสามารถแบงลักษณะ

ของเปาหมายในการรณรงคผลักดันกฎหมายเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 1. การผลักดันหรือแกไขกฎหมาย               

ซึ่งเปนการเรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลงและผลักดันกฎหมายพระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับในการ

คุมครองสิทธิประโยชนในดานตาง ๆ เชน การคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชน การเรียกรองใหมีการบังคับ

ใชกฎหมายอยางเปนรูปธรรม เปนตน 2. การคัดคานหรือยกเลิกกฎหมาย เปนการคัดคานและเรียกรอง

ใหยุติการเห็นชอบ ปรับปรุง หรือยกเลิกกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับหรือนโยบายท่ีเปนอุปสรรคหรือ

สงผลกระทบตอประชาชน อาทิ การคัดคานการแกไขพระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืช การคัดคาน

พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปาฉบับใหม เปนตน ซึ่งการรณรงคในการเรียกรองใหมีการ

เปลี่ยนแปลงและผลักดันกฎหมายสะทอนใหเห็นถึงลักษณะการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหมของ

ประชาชนท่ีไมไดเรียกรองบนพ้ืนฐานของผลประโยชนเฉพาะกลุม แตเปนการเคลื่อนไหวท่ีให

ความสําคัญกับผลประโยชนสวนรวมและเปนการเคลื่อนไหวในประเด็นท่ีหลากหลาย ซึ่งลักษณะของใน

การเคลื่อนไหวบนเว็บไซต Change.org เพ่ือผลักดันกฎหมาย ประกอบดวย 1. การสรางแคมเปญ

รณรงค โดยมีการรณรงคผานการโพสตความเคลื่อนไหวบนเว็บไซต Change.org โดยใชรูปแบบการ

นําเสนอดวยขอความ ภาพ ลิงกวิดีโอ เว็บไซต ตลอดจนลิงกขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับแคมเปญ                  

2. การสนับสนุนแคมเปญรณรงค โดยการมีสวนรวมในรูปแบบของการลงช่ือสนับสนุนแคมเปญ                   

การสนับสนุนคาใชจายในการรณรงคผานเว็บไซต การแสดงความคิดเห็นในหนาแคมเปญ และการรวม

แบงปนขอมูลแคมเปญผานการแชร (Share) ทางสื่อสังคมออนไลน อาทิ เฟสบุก (Facebook)                   

ทวิตเตอร (Twitter) และอีเมล (E-mail) 
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ตาราง 2 แสดงผลการรณรงคในการผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต Change.org พ.ศ. 2556 – 2562 

ประเด็นในการรณรงคผลักดันกฎหมายบน

เว็บไซต Change.org 

จํานวน 

(แคมเปญ) 

แคมเปญที่

ประสบ

ความสําเร็จ 

แคมเปญที่อยู

ในระหวางการ

รณรงค 

แคมเปญที่ปด

การรณรงค 

1. ประเด็นการเมืองและการบริหาร 12 2 8 2 

2. ประเด็นสิทธิมนุษยชน 14 1 12 1 

3. ประเด็นสาธารณสุข 14 3 9 2 

4. ประเด็นส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 23 5 12 6 

5. ประเด็นสังคมและเศรษฐกิจ 37 2 25 10 

รวม 100 13 66 21 

จากตาราง พบวา ผลการรณรงคจากกลุมตัวอยางบนเว็บไซต Change.org ระหวางป                  

พ.ศ.2556-2562 จํานวน 100 แคมเปญ สามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 1) แคมเปญท่ีไดรับชัย

ชนะ สามารถเรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลง ผลักดัน แกไขหรือคัดคานกฎหมายไดอยางเปนรูปธรรม               

มีจํานวนท้ัง 13 แคมเปญ 2) แคมเปญท่ียังคงรอรับการสนับสนุนจากประชาชนในการรวมลงช่ือ

สนับสนุนการรณรงคและการสนับสนุนคาใชจาย มีจํานวนท้ังสิ้น 66 แคมเปญ และ 3) แคมเปญท่ีปด

การรณรงค มีจํานวนท้ังสิ้น 21 แคมเปญ จากงานวิจัยคนพบวา ลักษณะรวมของแคมเปญท้ัง 3 แบบน้ี 

คือ ทุกแคมเปญไดรับความสนใจจากสาธารณชน แตการรณรงคไมสามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทาง

กฎหมายอยางเปนรูปธรรมไดทุกแคมเปญ ท้ังน้ีข้ึนอยูกับกลยุทธ ปจจัย และความซับซอนของระดับ

ปญหา และจากการวิเคราะหขอมูล ตารางท่ี 2 พบวา แคมเปญการผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต 

Change.org พ.ศ.2556–2562 ท่ีมีการรณรงคมากท่ีสุด คือ การรณรงคผลักดันกฎหมายในประเด็น

สังคมและเศรษฐกิจ รองลงมาคือ ประเด็นสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ประเด็นสาธารณสุข 

ประเด็นสิทธิมนุษยชน และประเด็นการเมืองและการบริหาร ตามลําดับ 

สรุปผลและอภปิราย 

 เมื่อพิจารณาจากขอมูลจากการศึกษาน้ันพบการศึกษาใน 2 ประเด็น ไดแก 1) ลักษณะและ

รูปแบบของการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมบนเว็บไซต  Change.org 2) บทบาทของ                    

การเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมบนเว็บไซต Change.org 
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1. ลักษณะและรูปแบบของการเคลื่ อนไหวทางการเมืองและสังคมบนเว็บไซต 

Change.org  

   จากการศึกษา พบวา แคมเปญรณรงคในการผลักดันกฎหมายท่ีไดมีการประกาศความสําเร็จ

และไดรับชัยชนะบนเว็บไซต Change.org ในการเรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลง ผลักดัน แกไขหรือ

คัดคานกฎหมายไดอยางเปนรูปธรรม มีจํานวนท้ังสิ้น 13 แคมเปญ ไดแก ประเด็นการเมืองและการ

บริหาร จํานวน 2 แคมเปญ ประเด็นดานสิทธิมนุษยชน จํานวน 1 แคมเปญ ประเด็นดานสาธารณสุข 

จํานวน 3 แคมเปญ ประเด็นดานสัตวและสิ่งแวดลอม จํานวน 5 แคมเปญ และประเด็นดานสังคมและ

เศรษฐกิจ จํานวน 2 แคมเปญ โดยประเด็นของแคมเปญรณรงคในการผลักดันกฎหมายท่ีมีความสําเร็จ

มากท่ีสุดคือ ประเด็นดานสัตวและสิ่งแวดลอม รองลงมาคือ ประเด็นดานสาธารณสุข ประเด็นดาน

การเมืองและการบริหาร ประเด็นดานสังคมและเศรษฐกิจ และประเด็นดานสิทธิมนุษยชน ตามลําดับ 

ในการวิเคราะหเน้ือหาแคมเปญรณรงคผลักดันกฎหมายจากกลุมตัวอยาง พบวา ลักษณะสําคัญของ

แคมเปญในการรณรงคท่ีประสบความสําเร็จและไดรับชัยชนะ มี 4 ลักษณะ ดังน้ี 

1.1 ลักษณะของผูสรางแคมเปญท่ีมีการเคลื่อนไหวรณรงคบนเว็บไซต Change.org สามารถ

แบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก (1) ผูสรางแคมเปญท่ีใชช่ือบุคคล จากการวิเคราะหเน้ือหารณรงคพบวา 

ผูสรางแคมเปญท่ีประสบความสําเรจ็ในการผลักดันกฎหมายอยางเปนรูปธรรม แมจะมีการใชช่ือบุคคล

ในการนําเสนอแคมเปญ แตสวนใหญพบวาเปนผูแทนจากกลุมหรือองคกรท่ีมีความพรอมในการ

ขับเคลื่อนการรณรงคไดมากกวาผูสรางแคมเปญท่ีเปนปจเจกชนท่ัวไป  

เชน แคมเปญ “ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคารักษาพยาบาล” สรางข้ึนโดยผูใชงาน “ปรียนันท ลอ

เสริมวัฒนา” ซึ่งเปนประธานเครือขายผูเสียหายทางการแพทย หรือ แคมเปญ “หยุด พ.ร.บ. จีเอ็มโอ 

กอนซ้ําเติมเกษตรกรไทยใหตายคาแผนดินเกิด” สรางข้ึนโดยผูใชงาน “อชิตศักดิ์ พชรวรณวิชญ”                 

ซึ่งดํารงตําแหนง ผูรวมกอตั้ง / หัวหนาทีมผูบริหาร Happy Farmers  

เปนตน ซึ่งเปนท่ีนาสังเกตวา แคมเปญท่ีประสบความสําเร็จน้ันลวนมีผูสรางแคมเปญท่ีมีทักษะในการ

สื่อสารและมีความสามารถในการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ และ                 

(2) ผูสรางแคมเปญท่ีใชช่ือกลุมหรือองคกร จากการวิเคราะหเน้ือหาพบวา ผูสรางแคมเปญท่ีมีลักษณะ

กลุมหรือตัวแทนจากองคกร มีความพรอมในการสื่อสารรณรงคมากกวา และจะมีกลยุทธในการรณรงคท่ี

หลากหลาย นอกจากการรณรงคบนเว็บไซต Change.org แลว ยังมีชองทางการสื่อสารรณรงคผานสื่อ

อ่ืน ๆ อาทิ การใชชองทางออนไลนอ่ืน ๆ ในการเคลื่อนไหวผานเฟสบุก ทวิตเตอร หรือเว็บไซตของ

องคกร นอกจากน้ีพบวายังมีการสรางแนวรวมในการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมรวมกับกลุมหรือ
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ตวัแทนอ่ืน ๆ ทําใหสามารถสรางแรงกดดันในการเรียกรองตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจไดมากข้ึน เชน 

แคมเปญ “พิทักษสิทธิเด็กโดย  

ออกกฎหมายควบคุมการตลาดนมผง” สรางโดย “เครือขายนมแม” แคมเปญ “หยุดนิรโทษกรรมเรือ

อวนลากเถ่ือน” สรางโดย “สมาคมรักษทะเลไทย” เปนตน 

 1.2 ลักษณะเปาหมายในการผลักดันกฎหมายสามารถแบงออกได  2 ลักษณะ ไดแก                   

(1) เปาหมายในการผลักดันหรือแกไขกฎหมาย เชน แคมเปญ “การแกไขประมวลกฎหมายอาญาใหการ

ครอบครองสื่อลามกเด็กผิดกฎหมายโดยมูลนิธิพิทักษและคุมครองเด็ก” โดยมีเปาหมายผลักดันแกไข

พระราชบัญญัติ ประมวลกฎหมายอาญา วาดวยเรื่องสื่อลามกอนาจารในเด็ก รวมท้ังการคุมครองเด็กท่ี

ถูกลวงละเมิดทางเพศ เปนตน และ (2) เปาหมายในการคัดคานหรือยุติกฎหมาย เชน แคมเปญ “ลาน

ช่ือหยุดกฎหมายลางผิดคดีโกง” ท่ีมีเปาหมายคัดคานการแกไขเพ่ิมเติมรางพระราชบัญญัตินิรโทษกรรม 

หรือ แคมเปญ “รักษาความเปนอิสระของสององคกรสาธารณะ สสส. และไทยพีบีเอสใหปราศจากการ

แทรกแซง” ท่ีมี เปาหมายคัดคานและขอใหยกเลิกความในมาตรา 281(1) ในบทเฉพาะกาลราง

รัฐธรรมนูญ ในสวนขอกําหนดวาดวยแหลงท่ีมาของงบประมาณของ สสส. และไทยพีบีเอส เปนตน 

 1.3 ลักษณะของผูมี อํานาจในการตัดสินใจ สามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก                  

(1) ผูมีอํานาจในการตัดสินใจท่ีเปนหนวยงานภาครัฐ และ (2) ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจท่ีเปนองคกร

หรือเอกชน จากกลุมตัวอยางแคมเปญรณรงคในการผลักดันกฎหมาย พบวา ผูมีอํานาจในการตัดสินใจ

หรือผูท่ีมีความเก่ียวของในการเรียกรองรณรงคผลักดันกฎหมายสวนใหญเปนหนวยงานภาครัฐมากกวา

กลุมองคกรหรือภาคเอกชน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ แกวเกลา บรรจง (2560) ท่ีพบวา 

แคมเปญท่ีไดรับชัยชนะในการรณรงคผาน Change.org น้ัน ผูมีอํานาจในการตัดสินใจของแคมเปญสวน

ใหญเปนหนวยงานในการปกครองของรัฐ รองลงมาคือองคกรเอกชน และองคกรทางสังคมตามลําดับ 

 1.4 รูปแบบและลักษณะของการดาํเนินการหรือกลยุทธในการรณรงค พบวา แคมเปญรณรงค

บนเว็บไซต Change.org มีการนําเสนอประเด็นเน้ือหา (Message) และแหลงขอมูล (Source) ท่ีชัดเจน 

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาและสามารถคนหาขอมูลเพ่ิมเติมไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

ซึ่งขอมูลขาวสารในประเด็นรณรงคน้ีเปนสิ่งสําคัญท่ีผูสรางแคมเปญรณรงคไดนําเสนอเพ่ือเผยใหเห็นถึง

วัตถุประสงคในการรณรงคท่ีชัดเจนตอประชาชนหรือผูรับสาร (Receivers) โดยในการรณรงคมีการ

นําเสนอท้ังขอมูลภาพและวิดีโอเพ่ือสรางการรับรูและการโนมนาวใจแกประชาชน และยังมีการนําเสนอ

ขอมูลและความเคลื่อนไหวใหประชาชนไดทราบอยางตอเน่ือง นอกจากชองทางการรณรงคบนเว็บไซต 

Change.org แลวน้ัน ยังมีชองทางในการสื่อสารอ่ืน ๆ (Channels) ไดแก การใชสื่อบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
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และเปนท่ียอมรับทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการสื่อสาร เชน การจัดทําเพลง “สัตว” โดย ฟกกลิ้ง ฮีโร & 

We Are Lovely Pet และ VRZO เพ่ือสนับสนุนรางระราชบัญญัติคุมครองสัตวภาคประชาชนและขอ

หามการทารุณสัตว 20 ขอ ของแคมเปญ “ชวยกันลงช่ือขอให คสช. ออก พ.ร.บ. คุมครองสัตวภาค

ประชาชน” การใชสื่อมวลชนหลัก ไดแก สื่อโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ ซึ่งจากการศึกษาพบวา

แคมเปญท่ีประสบความสําเร็จท้ังหมดมีการสื่อมวลชนหลักเปนชองทางการสื่อสารไปยังประชาชนใน

พ้ืนท่ีสาธารณะออฟไลน และการใช  อินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลนในการเผยแพรและ

ประชาสัมพันธขอมูลการรณรงคดวยเชนกัน นอกจากน้ียังมีกลยุทธในการสื่อสารระหวางผูสรางแคมเปญ

และผูสนับสนุนแคมเปญผานการแสดงความคิดเห็นบนเว็บไซต Change.org ซึ่งถือเปนองคประกอบ

หน่ึงท่ีสําคัญในการรณรงค เน่ืองจากการแสดงความคิดเห็นบนเว็บไซต Change.org เปนตัวบงช้ีถึง

ปฏิกิริยา(Feedback) และความรูสึกท่ีมีตอการรณรงค ซึ่งทําใหผูสรางแคมเปญ ตลอดจนผูมีอํานาจใน

การตัดสินใจสามารถรับรูถึงความคิดเห็นของผูสนับสนุนแคมเปญไดมากข้ึน  

 จากการวิเคราะหเน้ือหาการรณรงคของแคมเปญท่ีไดรับชัยชนะพบวา สวนใหญเปนประเด็นท่ี

มีการเคลื่อนไหวผลักดันมีความเก่ียวของตอผลประโยชนสาธารณะจึงไดรับความสนใจจากสังคมและ

ประชาชนในวงกวาง และไดรับการสนับสนุนจากประชาชนในการเรียกรองและหาทางแกไขอยางจริงจัง 

ตลอดจนผูสรางแคมเปญสามารถนําพลังเคลื่อนไหวบนพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลนมาสูการเคลื่อนไหวทาง

การเมืองและสังคมของประชาชนข้ึนบนพ้ืนท่ีสาธารณะจริงผานการใชกลยุทธการสื่อสารรณรงค การ

สรางแนวรวมกับกลุมองคกรตาง ๆ ในการสรางพลังการเคลื่อนไหวบนพ้ืนท่ีสาธารณะออฟไลนในการยื่น

ขอเรียกรองตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย จึงทําใหแคมเปญประสบ

ความสําเร็จในการผลักดันกฎหมายอยางเปนรูปธรรม 

2. บทบาทในการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมในการผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต 

Change.org 

จากการศึกษาพบวา เว็บไซต Change.org มีบทบาทในการผลักดันกฎหมาย ดังตอไปน้ี 

   2.1 บทบาทในการสื่อสารรณรงคของเว็บไซต Change.org พบวา เว็บไซต Change.org ได

ดําเนินการสรางแพลตฟอรม (Platform) ในรูปแบบของการสื่อสารรณรงคบนอินเทอรเน็ต โดยใชจุด

แข็งของพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลนในการขยายพ้ืนท่ีและเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงและมีสวนรวมใน

กระบวนการสื่อสารทางการเมืองและสังคม โดยแคมเปญการรณรงคบนเว็บไซต Change.org 

ประกอบดวยประเด็นทางดานการเมืองและสังคมท่ีหลากหลายตั้งแตปญหาระดับเล็กเฉพาะกลุมไป

จนถึงปญหาขนาดใหญท่ีเก่ียวของกับประชาชนในสังคม โดยเว็บไซต Change.org ไดใหการสนับสนุน
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ผูสรางแคมเปญรณรงคในการสนับสนุนและแนะนําในเรื่องการวางแผนกลยุทธในการรณรงค และ                    

มี เค รื่ อ งมื อ ใน ก ารรวบ รวม ราย ช่ื อ ผู ส นั บ ส นุ น แ ค ม เป ญ  ดั ง ท่ี  ผู อํ าน วย ก า รด าน ก า ร

รณรงค Change.org ประจําประเทศไทย (อางถึงใน change.org หน่ึงคลิก พลิกเกม,2560) ไดกลาว

วา Change.org ไมไดเปนผูสรางแคมเปญรณรงค แตเปนประชาชนท่ีเปนผูสรางแคมเปญ และเปนผูนํา

การรณรงคในทุกข้ันตอน โดยมี ทีมงาน Change.org มีหนาท่ีชวยเหลือคนท่ีมาสรางเรื่องรณรงคให

ประสบความสําเร็จ โดยใหคําแนะนําเรื่องกลยุทธการรณรงคตาง  ๆ และพัฒนาเทคโนโลยีบน

แพลตฟอรมใหเอ้ือตอผูรณรงคเพ่ือท่ีจะสามารถประสบความสําเร็จในการรณรงคได ซึ่งการเคลื่อนไหว

ทางการเมืองและสังคมน้ีจะนําไปสูการสงเสริมความเปนประชาธิปไตย สอดคลองกับแนวคิดพ้ืนท่ี

สาธารณะของฮาเบอรมาส อางถึงใน นิธิตา สิริพงศทักษิณ (2554) ท่ีกลาวถึง มณฑลสาธารณะหรือ

พ้ืนท่ีสาธารณะวาเปนสถานท่ีท่ีมีการอภิปรายถกเถียงกันอยางเปนประชาธิปไตย เปนสถานท่ีสําหรับ

แลกเปลี่ยนและแบงปนความรู ความคิดทางการเมือง เปนเวทีเสรีทางความคิดซึ่งเนนความมีเหตุมีผล 

เนนความเทาเทียมในการเขาถึงและการนําไปสูประชามติ (Public Opinion) โดยกระบวนการเกิดพ้ืนท่ี

สาธารณะจะเกิดความรูสึกรวมตอประเด็นการสื่อสารท่ีนําเสนอในพ้ืนท่ีดังกลาว  

 2.2 บทบาทในการเคลื่อนไหวผลักดันกฎหมายของเว็บไซต Change.org พบวา Change.org 

ไดสรางแพลตฟอรมท่ีเปดโอกาสใหประชาชนสามารถสะทอนปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมและความตองการ

ของภาคประชาชนผานการรณรงคเพ่ือเสนอขอเรียกรองไปยังหนวยงานภาครัฐหรือองคกรเอกชนท่ีมี

ความเก่ียวของแกไขปญหาหรือดําเนินการตามขอเรียกรอง และเปนการนําพลังการเคลื่อนไหวบนพ้ืนท่ี

สาธารณะออนไลนมาสูการเคลื่อนไหวในพ้ืนท่ีความเปนจริง เพ่ือทําใหผูมีอํานาจในการตัดสินใจให

ความสําคัญตอขอเรียกรองท่ีภาคประชาชนไดนําเสนอผานการรณรงค สอดรับกับความคิดของ ปฎิภาณ

ชัยชวย (2559, น.1535) ท่ีไดกลาววา เว็บไซต Change.org คือมิติใหมของการรณรงคในประเทศไทยท่ี

ผสมผสานระหวางกลยุทธสื่อสารเขาดวยกัน และสรางการเคลื่อนไหวสังคมรูปแบบใหมท่ีตางไปจากเดิม 

โดยเริ่มจากตัวแทนภาคประชาชนไปยังผูมีอํานาจในการตัดสินใจโดยตรง ดวยนวัตกรรมใหมในดานการ

ณรงคท่ีถูกสรางข้ึนเพ่ือขับเคลื่อนทุกประเด็นสาธารณะของสังคมอันสอดรับกับการเติบโตของเทคโนโลยี

ในปจจุบัน สะทอนใหเห็นถึงการเคลื่อนไหวในสังคมยุคใหมท่ีไมถูกจํากัดในเรื่องพ้ืนท่ีอีกตอไป พลังใน

โลกออนไลนก็สามารถ สรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึนจริงไดในสังคม อีกท้ังยังสงเสริมความเปนระบอบ

ประชาธิปไตยดวย ซึ่งกระบวนการในการรณรงคเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมบนเว็บไซต 

Change.org ปรากฏดังภาพตอไปน้ี  
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ภาพประกอบ 1 กระบวนการในการรณรงคเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมบนเว็บไซต 

Change.org 

ในสวนของความสําเร็จของบทบาทในการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมบนเว็บไซต 

Change.org เกิดข้ึนจากปจจัยสําคัญหลายประการ ในสวนน้ีจะเปนการนําเสนอปจจัยท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จในการรณรงคผลกัดันกฎหมายอยางเปนรูปธรรมบนเว็บไซต Change.org ดวยการวิเคราะห

และอธิบายผานแนวคิดทฤษฎีการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมรูปแบบใหม แนวคิดพ้ืนท่ีสาธารณะ 

และหลักการรณรงค ซึ่งประกอบดวย 3 ปจจัยท่ีสําคัญ ไดแก 

1. ปจจัยดานบริบททางการเมืองและสังคม 

 สภาพการณทางการเมืองและสังคมเปนปจจัยท่ีทําใหมีการเคลื่อนไหวผลักดัน โดยผูท่ีสราง

แคมเปญและผูสนับสนุนแคมเปญรณรงคเกิดความรูสกึวาปญหาควรไดรบัการแกไข โดยเปาหมายในการ

รณรงคน้ันมีจุดมุงหมายในการรณรงคท่ีคอนขางแนนอน และมีการดําเนินแนวทางการรณรงคตามท่ีวาง

ไวเพ่ือมุงไปสูการเปลี่ยนแปลง เปาหมายในการรณรงคเพ่ือปรับปรุงและสรางกฎระเบียบท่ีเนน

ผลประโยชนสวนรวมมากกวาผลประโยชนเฉพาะกลุมและไมไดเปนไปเพ่ือการชวงชิงอํานาจรัฐ ในสวน

ของประเด็นในการผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต Change.org มีความ 

หลากหลาย ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเปนปจจัยสําคัญท่ีสรางแรงจูงใจและกระตุนใหประชาชนเขารวมใน

การเคลื่อนไหวสนับสนุนในแคมเปญรณรงคตาง ๆ ประเด็นปญหาท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย เชน การไมได

รับคุมครองตามกฎหมาย การละเมิดสิทธิมนุษยชน กฎหมายเอ้ือประโยชนเฉพาะกลุม เปนตน ปญหา

เหลาน้ีเปนปญหาท่ีสงผลกระทบตอประโยชนสวนรวม เหตุน้ีจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดการรณรงค

ผูสงสาร 

(ผูสรางแคมเปญ) 

ประเด็นของแคมเปญ 

 (ขอเท็จจริง/เปาหมาย

ในการรณรงค) กระตุน

ความรูสึกและการมี

สวนรวมของผูรับสาร 

กลุยทธในการส่ือสาร

รณรงค ไดแก  

1. การสรางการรับรู

และโนมนาวใจ  

2. การใชส่ือออนไลน

และส่ือมวลชนหลัก  

3. การสรางแนวรวม  

4. การเคล่ือนไหวผาน

กิจกรรมออฟไลน 

ผูรับสาร/ผูมี 

มีอํานาจในการ

ตัดสินใจ 
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แคมเปญผลักดัน แกไข หรือยุติกฎหมายผานแพลตฟอรมเว็บไซต Change.org เพ่ือแกไขปญหาหรือ

เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบหรือขอบังคับท่ีมีอยูเดิม เชน แคมเปญ “พิทักษสิทธิเด็กโดย ออกกฎหมาย

ควบคุมการตลาดนมผง” แคมเปญ “ยกเลิก กฎหมาย การประมง ปลากระตัก” แคมเปญ “การแกไข

ประมวลกฎหมายอาญาใหการครอบครองสื่อลามกเด็กผิดกฎหมายโดยมูลนิธิพิทักษและคุมครองเด็ก” 

เปนตน จากการศึกษาพบวา ในการเสนอขอเรียกรองผานแคมเปญรณรงคในการผลักดันกฎหมาย 

แคมเปญท่ีประสบความสําเร็จในการผลักดันกฎหมายอยางเปนรูปธรรมสวนใหญมีการเสนอขอเรียกรอง

ตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลง 

กฎหมายอยางชัดเจน ท้ังน้ีขอเรียกรองท่ีเสนอตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจมีลักษณะแนวคิดเพ่ือสราง

ความชอบธรรมและเปนการเรียกรองเพ่ือผลประโยชนสวนรวมในสังคม ดังน้ัน สภาพการณทาง

การเมืองและสังคมดานกฎหมายจึงเปนสวนสําคัญท่ีทําใหประสบความสําเร็จในการผลักดันกฎหมายอัน

เน่ืองจากการตระหนักถึงความสําคัญของแคมเปญนําไปสูการเคลื่อนไหวของมวลชนในการเรียกรอง

กดดันใหรัฐบาลและผูมีอํานาจในการตัดสินใจแกไข นอกเหนือจากความสําเร็จในการผลักดันกฎหมาย

แลวน้ัน การรณรงคบนเว็บไซต Change.org ยังเปนการสรางความเขมแข็งใหกับภาคประชาชนในการ

เคลื่อนไหวโดยไมไดมีการเรียกรองผานกลไกทางการเมืองท่ีดํารงอยู แตเปนการเคลื่อนไหวเรียกรองใหมี

การแกไขปญหาดวยตนเองผานพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลนบนเว็บไซต Change.org  

2. ปจจัยดานการสื่อสารรณรงค 

 ในการรณรงคใหเกิดผลสําเร็จ ปจจัยดานการสื่อสารรณรงคเปนองคประกอบสําคัญอีก

ประการท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการรณรงคผลกัดันกฎหมายอยางเปนรูปธรรมบนเว็บไซต Change.org 

โดยหลักในการสื่อสารรณรงคท่ีมีประสิทธิภาพสามารถอธิบายตามแนวคิดของ Michael Pfau & 

Roxanne Parrott (1993) ไดดังน้ี 1. การวางแผน (Planning) ในการพิจารณาถึงกลยุทธการสื่อสาร

รณรงคเพ่ือสรางการรับรูและการโนมนาวใจแกประชาชน 2. การดําเนินการรณรงค (Implement) ผาน

รูปแบบตาง ๆ อาทิ การบูรณาการผสมผสานระหวางสื่อมวลชนหลัก ไดแก สื่อโทรทัศน วิทยุ และ

หนังสือพิมพรวมกับการใชสื่อออนไลน การสรางแนวรวมและองคกร 

ในการสรางพลังในการเรียกรองตอผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ การเคลื่อนไหวผานกิจกรรมพิเศษบน

พ้ืนท่ีสาธารณะออฟไลน เชน การนัดรวมตัวกันเพ่ือยื่นรายช่ือผูสนับสนุนแคมเปญแกผูมีอํานาจในการ

ตัดสินใจ การจัดหรือรวมเวทีวิชาการเพ่ือเผยแพรขอมูลและขอเรียกรองแกประชาชนและผูท่ีเก่ียวของได

ทราบ ซึ่งกลยุทธในการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมรูปแบบใหมบนเว็บไซต Change.org ไมได

เปนขบวนการเคลื่อนไหวเพ่ือประทวงหรือตอตาน แตเปนขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองท่ีมี
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เป าหมายอยู ท่ีความตองการสรางกรอบกติกาหรือกฎเกณฑ ชุดใหม ในการดํ ารงชี วิต  และ                       

3. การประเมินผล (Evaluation) คือการติดตามและการประเมินผลสําเร็จของการรณรงค ท้ังน้ี 

ผลสําเร็จของแตละแคมเปญมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับปจจัยความพรอมและกลยุทธของแตละ

แคมเปญดวย  

ปจจัยสําคัญอีกประการหน่ึงคือกลยุทธในการเคลื่อนไหวท่ีนําไปสูชัยชนะและความสําเร็จใน

การผลักดันกฎหมายอยางเปนรูปธรรมของแคมเปญบนเว็บไซต Change.org คือ กลยุทธในการใชสื่อ

แบบผสมผสานในการสรางการรับรูใหแกประชาชนและขยายประเด็นใหเปนท่ีสนใจในสังคมผานการใช

สื่อบุคคลสาธารณะ (Personal Media) เปนเครื่องมือในการถายทอดและสื่อสารไปสูประชาชนไดอยาง

มีประสิทธิภาพอาทิ บุคคลท่ีไดรับความสนใจและไดรับการยอมรับจากสาธารณชน สื่อมวลชนหลัก 

(Mass Media) อาทิ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เปนสื่อท่ีแพรหลายมากท่ีสุดและสามารถเขาถึงผูชมได

เปนจํานวนมาก และสื่อท่ีสําคัญในยุคปจจุบัน คือ สื่อใหม (New Media) อยางอินเทอรเน็ตและสื่อ

สังคมออนไลนในการขยายพ้ืนท่ีและกลุมเปาหมายของแคมเปญรณรงคภายในประเทศไปสูการ

สนับสนุนการรณรงคจากประชาชนท่ีอาศัยอยูในประเทศอ่ืน ๆ ผานการรณรงคบนอินเทอรเน็ตและสื่อ

สังคมออนไลนอ่ืน อาทิ เฟสบุค ทวิตเตอร และอีเมล เว็บไซต Change.org ไดกลายเปนพ้ืนท่ีสาธารณะ

ออนไลนท่ีชวยสรางการเปลี่ยนแปลง และเปนเครื่องมือสําคัญในการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคม 

ตลอดจนเปดพ้ืนท่ีใหประชาชนวิพากษวิจารณไดอยางเสรี การดําเนินการกลยุทธในการเคลื่อนไหวดวย

การใชสื่อแบบผสมผสานจึงเปนปจจัยสําคัญเอ้ือใหการรณรงคผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต Change.org 

ไดรับความสนใจจากประชาชน สื่อตาง ๆ ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของ และนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

ทางกฎหมายอยางเปนรูปธรรม  

3. ปจจัยดานการดําเนินกลยุทธในการเคลื่อนไหว 

 นอกเหนือจากการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมบนเว็บไซต Change.org แลว ยังมีปจจัย

สําคัญในการสงเสริมใหการขับเคลื่อนผลักดันกฎหมายไปสูความสําเร็จในระดับการเปลี่ยนแปลงเชิง

นโยบายได อันไดแก การเคลื่อนไหวบนพ้ืนท่ีสาธารณะออฟไลนโดยใชกลยุทธในการสรางแนวรวมและ

การจัดกิจกรรมทางเลือก จากการวิเคราะหขอมูลแคมเปญบนเว็บไซต Change.org ท่ีประสบ

ความสําเร็จและไดรับชัยชนะ พบวา นอกเหนือจากการรณรงคบนเว็บไซต change.org ท่ีเปดพ้ืนท่ีให

ประชาชนแสดงความเห็นและลงช่ือสนับสนุนแคมเปญแลวน้ัน ยังมีการ 

เคลื่อนไหวบนพ้ืนท่ีสาธารณะออฟไลนโดยการจัดกิจกรรมทางเลือก อาทิ การประชุมหรือการจัดเวที

วิชาการ การนัดรวมตัวจัดกิจกรรมเพ่ือเคลื่อนไหวในประเด็นบนพ้ืนท่ีสาธารณะจริง การรวมกลุมเพ่ือ
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รวบ รวม ราย ช่ื อ ข อ งผู ส นั บ ส นุ น แ ค ม เป ญ ยื่ น ต อ ผู มี อํ าน าจ ใน ก ารตั ด สิ น ใจ โด ย ได รั บ 

ความรวมมือจากหลากหลายองคกรท่ีเปนทางการและการรวมตัวของประชาชนท่ีตองการมีสวนรวมใน

การเคลื่อนไหว ยกตัวอยางเชน แคมเปญ “พิทักษสิทธิเด็กโดย ออกกฎหมายควบคุมการตลาดนมผง” 

(Change.org, 2557) ไดมีกลยุทธในการสรางแนวรวมและการจัดกิจกรรมทางเลือกบนพ้ืนท่ีสาธารณะ

ออฟไลนในการสงจดหมายเปดผนึกจากศูนยนมแมแหงประเทศไทย เครือขายครอบครัวนมแม เขายื่น

หนังสือพรอมรายช่ือประชาชนตอถึงสภานิติบัญญัติแหงชาติเพ่ือสนับสนุนราง พระราชบัญญัติการ

ควบคุมการสงเสริมการตลาดอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็ก เพ่ือเรียกรองตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจ 

ซึ่งเปนการนําพลังการเคลื่อนไหวบนเว็บไซต Change.org มาสูการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคม

ของประชาชนข้ึนบนพ้ืนท่ีสาธารณะจริงผานการใชกลยุทธการเคลื่อนไหวอันจะนําไปสูความสําเร็จใน

ระดับการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายไดอยางเปนรูปธรรม  

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาครั้งน้ี พบวา แคมเปญในการผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต Change.org ท่ี

ประสบความสําเร็จมีเพียงบางสวน ในขณะท่ียังมีแคมเปญท่ีกําลังดําเนินการรณรงคและรอการ

สนับสนุนจากประชาชนเปนจํานวนมาก ดังน้ันเว็บไซต Change.org ควรมีการพัฒนาชองทางในการ

เขาถึงประชาชนมากข้ึนเน่ืองจากขอจํากัดของการรณรงคบนเว็บไซต Change.org จะตองเปน

ประชาชนท่ีสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได และควรมีการสงเสริมใหมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีประชาชนสามารถ

มีสวนรวมได เน่ืองจากการลงช่ือสนับสนุนและการแสดงความคิดเห็นบนเว็บไซตยังไมเพียงพอตอการ

ผลักดันกฎหมายอยางเปนรูปธรรม สําหรับการศึกษาครั้งน้ีในเบ้ืองตนยังมีขอจํากัด 

ในการเก็บขอมลูแคมเปญท่ียังไมประสบความสําเร็จและแคมเปญท่ีปดการรณรงค จึงทําใหผลการวิจัย

ทราบเพียงรูปแบบ ลักษณะ และบทบาทของการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมในการผลักดัน

กฎหมายบนเว็บไซต Change.org ตลอดจนกลยุทธท่ีเอ้ือตอความสําเร็จในการผลักดันกฎหมายอยาง

เปนรูปธรรมเทาน้ัน ในการศึกษาครั้งหนายังสามารถทําไดโดยการขยายกลุมเปาหมายในการสํารวจ 

ไดแก แคมเปญในการผลักดันกฎหมายท่ีปดการรณรงค โดยมุงเนนศึกษาในประเด็นถึงปจจัยและ

อุปสรรคท่ีมีผลตอการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมในการผลักดันบนเว็บไซต Change.org ตอไป 
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