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Abstract 

This research aims to study political and social movements via change.org; a case 

study of legal mobilization via Change.org since 2013 – 2019. The method used in this research 

study is a quantitative. The research instruments are content analysis form and analyzing 

conceptual framework while the formation of the political and social movement via change.org 

is elaborated through the concept of New Social Movements theory, Public Sphere concept and 

Campaign Principles concept. This research focuses on pattern and characteristics of new social 

movement for pushing the law via Change.org and analyzes the role on changes in political and 

social movements for driving laws via Change.org. 

The results of this research shows that patterns and characteristics of new Political and 

Social movement in pushing the law via change.org devides into 5 issues including; Political and 

administrative issues, Human rights issues, Public health issues, Environmental and natural 

resources issues and Social and economic issues. From samples of the campaigns to legal 

mobilization on the website Change.org, it was found that the issue with the most successful 

campaign is the campaign on environmental and natural resources, followed by campaigning on 

political and administrative issues, campaign on public health issues, social and economic issues, 

and human rights issues that are successful in legal mobilization, respectively. While the role of 

the website Change.org function as instrument for driving new social movements as follows: 

create public spaces that are open to the public to participate in the legal push and be an 

intermediary for linking people and decision makers through the campaign platform.  
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บทนํา 

 ปจจุบันการเมืองภาคประชาชนมีบทบาทในการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบตาง ๆ โดย

พลเมืองมีบทบาทและมีสวนรวมทางการเมืองมากข้ึนผานองคกร เครือขายภาคประชาชนมากข้ึน โดย

การเคลื่อนไหวทางสังคมเกิดข้ึนจากความตองการเรียกรองใหมีการแกไขปญหาสังคมในดานตาง ๆ และ

มีสวนรวมในการกําหนดและตัดสินนโยบายท่ีมีผลกระทบตอวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนเอง ดังท่ี 

ลิขิต ธีรเวคิน (2553) ไดกลาววา ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยคือระบบการเมืองแบบเปด 

ประชาชนทุกคนสามารถมีสวนรวมในกระบวนการทางการเมือง แตขณะเดียวกันก็มีความจาํเปนท่ีตอง

ใหอํานาจการออกกฎหมายบริหารบานเมืองดวยการใชทรัพยากรอยูในมือของกลุมคนกลุมหน่ึงซึ่งเปน

ตัวแทนของประชาชน อยางไรก็ตาม ในสวนของประชาชนน้ัน ยอมมีสิทธิท่ีจะมีสวนรวมทางการเมือง

ดวยการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ดวยการแสดงประชาพิจารณ ดวยการมีสวนรวมในการลงประชามติ 

การเสนอรางกฎหมายในหมวดท่ีเก่ียวกับสิทธิเสรีภาพและแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ การเขาช่ือกันเพ่ือ

ถอดถอนผูดํารงตําแหนงทางการเมือง การเขาช่ือกันเพ่ือแกไขรัฐธรรมนูญ เปนตน 

 นับตั้งแตการพัฒนาการสื่อสารทางเทคโนโลยีมีกาวหนามากข้ึน สังคมไทยและสังคมโลกกาวสู

ยุคสังคมสารสนเทศท่ีอินเทอรเน็ตในฐานะสื่อใหม (New Media) ไดเขามามีบทบาทตอประชาชนมาก

ยิ่งข้ึน ทําใหการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อินเทอรเน็ตไดกลายมาเปนสื่อท่ีมีความสําคัญใน

การเขาถึงขอมูลขาวสารและติดตอสื่อสารเช่ือมโยงจากท่ัวทุกมุมโลก การเติบโตของสื่อใหมอยาง

อินเทอรเน็ตจึงมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว จากงานการศึกษาท้ังในประเทศไทยและตางประเทศเก่ียวกับ

บทบาทของสื่อใหมจํานวนมาก สะทอนใหเห็นถึงบทบาทของอินเทอรเน็ตในการแสดงความคิดบนสังคม

ออนไลน ตลอดจนนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดจริง สําหรับประเทศไทยน้ัน จากรายงานสถิติผูใช

อินเทอรเน็ตในป 2561  

 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ (2561) พบวา มีผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ในป 2561 

จํานวนท้ังสิ้น 63.3 ลานคน มีแนวโนมการใชอินเทอรเน็ตของประชาชนในประเทศไทยเพ่ิมจํานวนมาก

ข้ึนอยางรวดเร็วและกวางขวางมากข้ึน ขอมูลของ ETDA หรือ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) เผยวา ในป 2561 คนไทยใชอินเทอรเน็ตนานข้ึนโดยเฉพาะการใชงาน

บนเครือขายสังคมออนไลน อาทิ Facebook, Instagram, Twitter และ Pantip ขอมูลดังกลาวน้ี 

สะทอนใหเห็นวา สังคมไทยไดกาวเขาสูสังคมแบบเปด และสื่อใหม (New Media) อยางอินเทอรเน็ต

และเครือขายสังคมออนไลน (Social Media) มีบทบาทตอชีวิตประชาชนมากข้ึนกวาแตกอน และมี

แนวโนมท่ีจะมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอประชาชนเทียบเทาสื่อมวลชนหลักอยาง โทรทัศน วิทยุ และ

หนังสือพิมพ 
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นอกเหนือจากบทบาทของอินเทอรเน็ตในการสื่อสารแลว อินเทอรเน็ตยังมีบทบาทในการเปด

โอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมทางการเมืองและสังคมผานรูปแบบการรณรงคบนอินเทอรเน็ต                

โดยเว็บไซต Change.org กอตั้งข้ึนในป ค.ศ. 2007 ท่ีรัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย เบน 

แรทเทรย (Ben Rattray) ไดสรางแพลตฟอรมออนไลนท่ีเปดพ้ืนท่ีใหประชาชนสามารถสรางเรื่อง

รณรงคและมีสวนรวมอยางเสรีในภายหลัง ประชาชนสามารถเริ่มรณรงคไดทุกเรื่องตามท่ีเห็นวาสําคัญ 

โดยท่ี Change.org ไมไดเปนผูกําหนดประเด็นให ดวยเหตุน้ี Change.org จึงปรากฏเรื่องรณรงคท่ี

หลากหลายประเด็น  อาทิ  ประ เด็ นด านการเมื อ งและการบริห าร  ด านสิ่ งแวดล อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ ดานสังคมและเศรษฐกิจ สิทธิมนุษยชน เปนตน โดย Change.org มีการขับเคลื่อน

ใน 196 ประเทศท่ัวโลก สําหรับประเทศไทยน้ันการปรากฏข้ึนของเว็บไซต Change.org เริ่มตนตั้งแตป 

พ.ศ.2556 ดําเนินการมาจนถึงปจจุบันโดยในปจจุบันมี วริศรา ศรเพชร ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ 

Change.org ประเทศไทย สําหรับชองทางในการติดตอสื่อสารของ Change.org จะเปนชองทาง

ออนไลนซึ่งมีท้ังเว็บไซต เฟซบุกแฟนเพจ (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) และอีเมล (Email) โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือสรางพ้ืนท่ีสาธารณะใหแกประชาชนสามารถมีสวนรวมทางการเมืองและสังคมผานการ

สรางแคมเปญรณรงคและรวมสนับสนุนการรณรงคในประเด็นตาง ๆ โดยมีเปาหมายเพ่ือสรางการ

เปลี่ยนแปลงในสังคมผานรูปแบบการรวมลงช่ือสนับสนุน การแสดงความคิดเห็น และการสนับสนุน

คาใชจายในการรณรงคในการเรียกรองตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจในเรื่องน้ัน ๆ  

 สําหรับรูปแบบของการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมบนแพลตฟอรมออนไลนน้ันสามารถ

เขาถึงไดงายกวาการรวมกลุมเพ่ือเคลื่อนไหวในรูปแบบเดิม ประชาชนสามารถสรางหัวขอรณรงคใน

ประเด็นท่ีตนสนใจได โดยระบุเปาหมายท่ีตองการรองเรียน ระบุผูมีอํานาจในการตัดสินใจ ตลอดจน

สามารถอัพเดทขอมูลขาวสารเก่ียวกับแคมเปญรณรงคไดโดยไมมีขอจํากัดในดานเวลาและสถานท่ี 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีไดสรางชองทางใหผูคนสามารถมีสวนรวมทางการเมืองไดมากข้ึน การ

ปรากฏข้ึนของเว็บไซต Change.org ในประเทศไทยไดสรางการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคม

รูปแบบใหมท่ีนาสนใจ เปนขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองท่ีมีเปาหมายอยูท่ีการเรียกรอง ตอสูและ

เคลื่อนไหวท่ีไมไดจํากัดขอบเขตอยู ท่ีผลประโยชนเฉพาะกลุม แตเปนการขยายขอบเขตในการ

เคลื่อนไหวไปสูเรื่องผลประโยชนสวนรวมมากข้ึน และรูปแบบการเคลื่อนไหวผานการรณรงคโดยใชพ้ืนท่ี

สาธารณะออนไลนเปนวิธีการของการเคลื่อนไหวท่ีไรความรุนแรงโดยเนนการรณรงคผานเว็บไซต 

Change.org เปนสําคัญ ซึ่งตางจากรูปแบบของขบวนการเคลื่อนไหวแบบดั้งเดิมท่ีมีลักษณะในการ

เคลื่อนไหวเพ่ือประทวงหรือตอตาน การขับเคลื่อนของปจเจกชนบนพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลนอยาง

เว็บไซต Change.org ทําใหปจเจกชนตระหนักถึงความสําคัญในเสียงของตนมากยิ่งข้ึน เว็บไซต 

Change.org เปนแพลตฟอรมท่ีมีรูปแบบท่ีเรียบงายแตมีประสิทธิภาพท่ีจะชวยใหผูคนสามารถกาวไปสู
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การมีสวนรวมทางการเมืองและสังคมของภาคประชาชนในอีกข้ันหน่ึงจากการสรางการรณรงค                    

การสนับสนุนลงช่ือ การแสดงความคิดเห็น และการแบงปนเรื่องน้ัน ๆ การเคลื่อนไหวบนเว็บไซต 

Change.org แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการสรางความไววางใจในการมีสวนรวมในการแกผลักดัน

แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในสังคม 

การรณรงคบนเว็บไซต Change.org เปนการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมรูปแบบใหมท่ี

ตางไปจากเดิม โดยไมมีการจํากัดความหลากหลายของผูใชงานเว็บไซต Change.org ประชาชนเปน

ผูสรางเรื่องและสนับสนุนการรณรงคเพ่ือสะทอนใหเห็นถึงประเด็นสาธารณะท่ีตองการใหผูมีอํานาจใน

การตัดสินใจรับทราบและมีการขับเคลื่อนใหการรณรงคประสบความสําเร็จ ในปจจุบันการรณรงคบน

เว็บไซต Change.org ไดรับชัยชนะ 36,620 แคมเปญจาก 196 ประเทศ ประกอบไปดวยแคมเปญ

ปญหาระดับเล็กไปจนถึงปญหาระดับใหญ  อีกท้ังประเด็นการรณรงค ท่ีปรากฏอยูบนเว็บไซต 

Change.org เปนประเด็นสาธารณะท่ีมีผูคนใหความสนใจมากนอยข้ึนอยูกับปจจัยของแตละแคมเปญ 

บทความน้ีจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงรูปแบบและลักษณะการเคลื่อนไหวทางการเมืองและ

สังคมของภาคประชาชนบนเว็บไซต Change.org ในการขับเคลื่อนผลักดันกฎหมาย เน่ืองจากการ

เรียกรองใหมีการผลักดัน แกไข หรือยุติกฎหมายสามารถสะทอนภาพปญหาทางการเมืองและสังคมใน

การไมไดรับความเปนธรรมของผูคนสวนใหญในสังคมอันเกิดจากตัวบทกฎหมาย อาทิ การละเมิดสิทธิ

เด็กและเยาวชน การทารุณกรรมและใชความรุนแรงแกสัตวโดยไมไดรับการคุมครองโดยกฎหมาย การ

บังคับใชกฎหมายเพ่ือประโยชนเฉพาะกลุม เปนตนการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมในความ

พยายามผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต Change.org เปนการเคลื่อนไหวท่ีเกิดจากแรงกดดันในดานตาง ๆ 

และเปนการเคลื่อนไหวท่ีเปนปฏิกิริยาตอบสนองตอสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนใน 

วิถีชีวิตของประชาชน ตลอดจนเปนความพยายามท่ีจะเรียกรองใหหนวยงานภาครัฐหรือกลุม

องคกรท่ีเก่ียวของมีการแกไขปญหาตาง ๆ เหลาน้ัน โดยประจวบเหมาะกับการขยายตัวของอินเทอรเน็ต

ในการสรางพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลนจึงนําไปสูการสรางแคมเปญรณรงคท่ีมีการเคลื่อนไหวอยางตอเน่ือง

ในการผลักดันกฎหมาย ดวยเหตุน้ี จึงมีการศึกษาถึงการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมบนเว็บไซต 

Change.org โดยเลือกศึกษากรณีการผลักดันกฎหมายผานเว็บไซต Change.org เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบ 

ลักษณะ และบทบาทในการสรางความเปลีย่นแปลงอยางเปนรูปธรรมในการผลกัดันกฎหมายบนเว็บไซต 

Change.org  
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วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบและลักษณะของการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมรูปแบบใหมบน

เว็บไซต Change.org 

 2. เพ่ือศึกษาถึงบทบาทในการสรางความเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรมของการเคลื่อนไหว

ทางการเมืองและสังคมในการผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต Change.org 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมแนวใหม 

 ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมวาเปนการเคลื่อนไหวของภาคประชาชนท่ีบทบาทในการ

เคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบตาง ๆ โดยพลเมืองมีบทบาทและมีสวนรวมทางการเมืองมากข้ึนผานองคกร 

เครือขายภาคประชาชน โดยการเคลื่อนไหวทางสังคมเกิดข้ึนจากความตองการเรียกรองใหมีการแกไข

ปญหาสังคมในดานตาง ๆ และมีสวนรวมในการกําหนดและตดัสนินโยบายท่ีมีผลกระทบตอวิถีชีวิตความ

เปนอยูของประชาชนเอง โดยประชาชนมีการดําเนินการเรียกรองเพ่ือท่ีจะตอรองกับรัฐบาลและ

หนวยงานภาครัฐในการเรียกรองใหจัดสรรทรัพยากรหรือแกไขปญหาความไมเปนธรรมท่ีเกิดข้ึน                 

โดยไชยรัตน เจริญสินโอฬาร (2557) ไดอธิบายถึง ลักษณะของรูปแบบของขบวนการเคลื่อนไหวของ

ประชาชนในรูปแบบใหมท่ีไมไดใหความสําคัญเพียงเรื่องของความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความ

มั่นคงของชาติ ในทางกลับกัน การเมืองแบบใหมใหความสําคัญกับประเด็นปญหาท่ีกวางไกลและ

หลากหลายกวา เชน เรื่องของคุณภาพชีวิต การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน อีก

ท้ังขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหมไมไดเปนขบวนการเคลื่อนไหวเพ่ือประทวงหรือตอตาน 

แตเปนขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองท่ีมีเปาหมายอยูท่ีการชวงชิงการนําในการสรางความหมายชุด

ใหมใหกับสิ่งท่ีเรียกรอง ตอสูและเคลื่อนไหว โดยไมตกอยูภายใตเง่ือนไขของการเมืองแบบเกา และไมได

จํากัดขอบเขตอยูท่ีเรื่องของเศรษฐกิจหรือการเมือง แตเปนการขยายขอบเขตในการเคลื่อนไหวไปสูเรื่อง

ของสังคมและวัฒนธรรมดวยเชนกัน 

 ดังน้ัน การเมืองรูปแบบใหมและขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองแบบใหมจึงไมไดเปนการ

เคลื่อนไหวบนรากฐานชนช้ันใดเพียงชนช้ันเดียวอยางขบวนการเคลื่อนไหวรูปแบบเกา และประเด็นใน

การเคลื่อนไหวน้ันมีความหลากหลายมากข้ึน นอกจากน้ีไมไดมีการเรียกรองผานกลไกทางการเมืองหรือ

ภาครัฐ เน่ืองจากไมเช่ือในความเปนธรรมของการทํางานภาครัฐ และเปาหมายของการเคลื่อนไหว

เรียกรองมิใชเพ่ือชวงชิงอํานาจของรัฐ แตตองการสรางกรอบกติกาหรือกฎเกณฑชุดใหมในการดํารงชีวิต 
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 แนวคิดเกี่ยวกับพ้ืนท่ีสาธารณะ (Public Sphere) 

 Harbermas อางถึงใน นิธิตา สิริพงศทักษิณ (2554) กลาวถึง มณฑลสาธารณะหรือพ้ืนท่ี

สาธารณะวาเปนสถานท่ีท่ีมีการอภิปรายถกเถียงกันอยางเปนประชาธิปไตย เปนสถานท่ีสําหรับ

แลกเปลี่ยนและแบงปนความรู ความคิดทางการเมือง เปนเวทีเสรีทางความคิดซึ่งเนนความมีเหตุมีผล 

เนนความเทาเทียมในการเขาถึงและการนําไปสูประชามติ (Public Opinion) โดยกระบวนการเกิดพ้ืนท่ี

สาธารณะจะตองเกิดความรูสึกรวมตอประเด็นการสื่อสารท่ีนําเสนอในพ้ืนท่ีดังกลาว อยางนอยทุกคนท่ี

อยูในพ้ืนท่ีน้ันตองมีความเห็นรวมกัน 

 แนวคิดเรื่องพ้ืนท่ีสาธารณะ สามารถนํามาอธิบายถึงปรากฏการณการเกิดข้ึนของพ้ืนท่ี

สาธารณะบนสังคมออนไลน และการแสดงออก การมีสวนรวม และการเคลื่อนไหวของประชาชนผูเขา

ใชบริการอินเทอรเน็ตในการวิพากษ ติดตาม ตรวจสอบและรองเรียนการทํางานของรัฐบาลและ

หนวยงานภาครัฐ ตลอดจนการใชพ้ืนท่ีออนไลนในการสรางการรณรงคเพ่ือเรียกรองใหรัฐบาลและผูท่ี

เก่ียวของปรับเปลี่ยนและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย เชน การใชพ้ืนท่ีบนเว็บไซต Change.org 

ของประชาชนเมื่อรูสึกตองการผลักดันประเด็นตาง ๆ ท่ีตนเห็นวาสําคัญและตองการใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในสังคม 

แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงค 

 Michael Pfau & Roxanne Parrott (1993) ไดเสนอแนวเก่ียวกับองคประกอบสําคญัท่ีเปน

ปจจัยสงผลใหการรณรงคประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก  

 1. การวางแผนการรณรงค (Planning) องคประกอบแรกอันเปนพ้ืนฐานสําคัญของการรณรงค

คือ การวางแผนการรณรงค โดยผูสรางการรณรงคจะตองมีการวิเคราะหสถานการณและมีการกําหนด

วางเปาหมาย วัตถุประสงค ขอมูลหรือประเด็นในการรณรงค กลุมเปาหมาย คาใชจายกลยุทธ สื่อท่ีใชใน

การรณรงค ตลอดจนระยะเวลาในการดําเนินการ และจะตองใหความสําคัญตอการสื่อสารโนมนาวเพ่ือ

สรางการตระหนักรู การเปลี่ยนทัศนคติ และกระตุนพฤติกรรมอันพึงประสงคของกลุมเปาหมายในการ

สนับสนุนการรณรงค 

 2. การดําเนินการหรือกลยุทธในการรณรงค (Implement) โดยมีองคประกอบ ไดแก                

(1) เน้ือหา (Message) ขอความหรือสารเปนสิ่งสําคัญท่ีผูสรางแคมเปญรณรงคตองตระหนักโดยมี

วัตถุประสงคมุงสงไปยังกลุมเปาหมาย (2) แหลงขอมูล (Source) เปนแหลงขอมูลขาวสารในการรณรงค

ซึ่งมีผลตอความสําเร็จของแคมเปญรณรงค (3) ผูรับสาร (Receivers) สิ่งสําคัญตอผูรับสารคือ ตอง

พิจารณาถึงสิ่งท่ีตองการสื่อไปยังผูรับสารวาควรจะตองนําเสนอเน้ือหาแบบใดจึงจะกระตุนใหผูรับสาร

สนใจและมีสวนรวมในประเด็นการรณรงคน้ัน (4) ชองทางในการสื่อสาร (Channels) สามารถแบงออก
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ไดเปน 3 ลักษณะ ไดแก สื่อบุคคล ไดแก บุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการ

สื่อสาร สื่อมวลชนหลัก ไดแก สื่อโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ และ สื่อใหม ไดแก อินเทอรเน็ตและ

สื่อสังคมออนไลน และ (4) ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ถือเปนองคประกอบหน่ึงท่ีสําคัญใน

กระบวนการสื่อสารรณรงคเน่ืองจากเปนตัวบงช้ีถึงผลของการสื่อสารวาผูรับสาร (Receivers)              

มีความรูสึกอยางไรตอสารท่ีไดรับ อีกท้ัง ปฏิกิริยาตอบกลับทําใหองคประกอบของการสื่อสารมีความ

สมบูรณยิ่งข้ึน คือ มีการสื่อสารระหวางผูสงสาร และผูรับสาร 

 3. การประเมินผล (Evaluation) โดยเปาหมายในการประเมินผล ประการแรกคือ การอธิบาย

ถึงความสามารถในการบรรลุเปาหมายท่ีไดวางไวหรือไม การวิเคราะหถึงปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จและ

ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคท่ีนําไปสูความลมเหลวของการรณรงค เปาหมายในการประเมินผลประการท่ีสอง

คือ การสนับสนุนและการสรางคุณคาใหแกการรณรงค 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 งานวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษา รูปแบบและลักษณะของการเคลื่อนไหวทางการเมอืงและสงัคมรูปแบบ

ใหมบนเว็บไซต Change.org และ บทบาทในการสรางความเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรมของการ

เคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมในการผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต Change.org ในการศึกษาผูวิจัย

ไดใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเปนแนวทางในการศึกษา โดยผู วิจัยไดใชเครื่องมือในการเก็บขอมูล คือ                  

การบันทึกขอมูลแคมเปญการรณรงค ท่ีใชศึกษาท่ีมีเน้ือหาในการผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต 

Change.org ในชวงป พ.ศ.2556-2562 เปนจํานวนท้ังสิ้น 100 แคมเปญบนหนาเว็บไซต Change.org 

เทาน้ัน เพ่ือศึกษารูปแบบและลักษณะของการเคลื่อนไหว และศึกษาบทบาทของเว็บไซต Change.org 

ในการผลักดันกฎหมายอยางเปนรูปธรรม โดยใชแนวคิดการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคม (New 

Social Movement) แนวคิดพ้ืนท่ีสาธารณะ (Public Sphere) และหลักการสื่อสารรณรงค  มา

วิเคราะหในประเด็นรูปแบบ ลักษณะและบทบาทในการเคลื่อนไหวผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต 

Change.org 
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ผลการศึกษา 

 การเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมบนเว็บไซต Change.org: ศึกษากรณีการผลักดัน

กฎหมายบนเว็บไซต Change.org มีผลการศึกษาดังน้ี 

ตาราง 1 จํานวนของแคมเปญรณรงคผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต Change.org 

จากตาราง พบวา จากกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 100 แคมเปญ ระหวางป พ.ศ.2556 - 2562 ผูวิจัย

สามารถแบงประเด็นการรณรงคในการผลักดันกฎหมายเปนท้ังหมด 5 ประเด็น ไดแก (1) ประเด็น

การเมืองและการบริหารภาครัฐ ไดแก ดานการบริหารภาครัฐ และดานการเมือง มีจํานวน 12 แคมเปญ 

(2) ประเด็นสิทธิมนุษยชน ไดแก ดานสิทธิของกลุมบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ดานสิทธิของเด็ก

และเยาวชน ดานสิทธิของกลุมชาติพันธุ และ ดานสิทธิสวนบุคคล มีจํานวน 14 แคมเปญ (3) ประเด็น

สาธารณสุขไดแก ดานบุคลากรทางดานสาธารณสุข ดานการรักษาพยาบาล ดานยาแผนปจจุบันและ

แผนโบราณ มีจํานวน 14 แคมเปญ (4) ประเด็นสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก ดานการ

คุมครองอนุรักษทรัพยากรพันธุสัตวป า ดานการคุมครองและดูแลสวัสดิภาพของสัตว เลี้ยง                           

ดานการเกษตรและสิ่งแวดลอม มีจํานวน 23 แคมเปญ และ (5) ประเด็นสังคมและเศรษฐกิจ ไดแก             

ดานการศึกษา ดานการจราจรและคมนาคม ดานศาสนาและวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจและการคา                

ดานอาชญากรรมและความปลอดภัยในทรัพยสินและชีวิต และจากการศึกษา รูปแบบและลักษณะของ

ผูสรางแคมเปญรณรงคและผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ พบวา ลักษณะของผูสรางแคมเปญรณรงค

ผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต Change.org มี 2 ลักษณะ คือ 1. ผูสรางท่ีเปนช่ือบุคคล และ 2. ผูสรางท่ี

เปนช่ือกลุมหรือตัวแทนจากองคกร ในสวนของลักษณะของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ มี 2 ลักษณะ 

ไดแก 1. ผูมีอํานาจในการตัดสินใจท่ีเปนหนวยงานภาครัฐ 2. ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจท่ีเปนองคกร

หรือเอกชน ซึ่งจากกลุมตัวอยางแคมเปญรณรงคในการผลักดันกฎหมาย พบวา สวนใหญผูมีอํานาจใน

การตัดสินใจหรือผูท่ีมีความเก่ียวของในการเรียกรองรณรงคผลักดันกฎหมายเปนหนวยงานภาครัฐ 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ แกวเกลา บรรจง (2560) ท่ีพบวา แคมเปญท่ีไดรับชัยชนะในการรณรงค

ประเด็นในการรณรงคผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต Change.org จํานวน (แคมเปญ) 

การรณรงคผลักดันกฎหมายในประเด็นการเมืองและการบริหาร 12 

การรณรงคผลักดันกฎหมายในประเด็นสิทธิมนุษยชน 14 

การรณรงคผลักดันกฎหมายในประเด็นสาธารณสุข 14 

การรณรงคผลักดันกฎหมายในประเด็นส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 23 

การรณรงคผลักดันกฎหมายในประเด็นสังคมและเศรษฐกจิ 37 

รวม 100 
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ผาน Change.org น้ัน ผูมีอํานาจในการตัดสินใจของแคมเปญสวนใหญเปนหนวยงานในการปกครอง

ของรัฐ รองลงมาคือองคกรเอกชน และองคกรทางสังคมตามลําดับ ซึ่งบางแคมเปญมีการเรียกรองตอ           

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจมากกวาหน่ึงกลุม โดยลักษณะของเปาหมายของแคมเปญในการรณรงค

ผลักดันกฎหมาย จากการศึกษาพบวา จากกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 100 แคมเปญ ผูวิจัยสามารถแบงลักษณะ

ของเปาหมายในการรณรงคผลักดันกฎหมายเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 1. การผลักดันหรือแกไขกฎหมาย               

ซึ่งเปนการเรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลงและผลักดันกฎหมายพระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับในการ

คุมครองสิทธิประโยชนในดานตาง ๆ เชน การคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชน การเรียกรองใหมีการบังคับ

ใชกฎหมายอยางเปนรูปธรรม เปนตน 2. การคัดคานหรือยกเลิกกฎหมาย เปนการคัดคานและเรียกรอง

ใหยุติการเห็นชอบ ปรับปรุง หรือยกเลิกกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับหรือนโยบายท่ีเปนอุปสรรคหรือ

สงผลกระทบตอประชาชน อาทิ การคัดคานการแกไขพระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืช การคัดคาน

พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปาฉบับใหม เปนตน ซึ่งการรณรงคในการเรียกรองใหมีการ

เปลี่ยนแปลงและผลักดันกฎหมายสะทอนใหเห็นถึงลักษณะการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหมของ

ประชาชนท่ีไมไดเรียกรองบนพ้ืนฐานของผลประโยชนเฉพาะกลุม แตเปนการเคลื่อนไหวท่ีให

ความสําคัญกับผลประโยชนสวนรวมและเปนการเคลื่อนไหวในประเด็นท่ีหลากหลาย ซึ่งลักษณะของใน

การเคลื่อนไหวบนเว็บไซต Change.org เพ่ือผลักดันกฎหมาย ประกอบดวย 1. การสรางแคมเปญ

รณรงค โดยมีการรณรงคผานการโพสตความเคลื่อนไหวบนเว็บไซต Change.org โดยใชรูปแบบการ

นําเสนอดวยขอความ ภาพ ลิงกวิดีโอ เว็บไซต ตลอดจนลิงกขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับแคมเปญ                  

2. การสนับสนุนแคมเปญรณรงค โดยการมีสวนรวมในรูปแบบของการลงช่ือสนับสนุนแคมเปญ                   

การสนับสนุนคาใชจายในการรณรงคผานเว็บไซต การแสดงความคิดเห็นในหนาแคมเปญ และการรวม

แบงปนขอมูลแคมเปญผานการแชร (Share) ทางสื่อสังคมออนไลน อาทิ เฟสบุก (Facebook)                   

ทวิตเตอร (Twitter) และอีเมล (E-mail) 
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ตาราง 2 แสดงผลการรณรงคในการผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต Change.org พ.ศ. 2556 – 2562 

ประเด็นในการรณรงคผลักดันกฎหมายบน

เว็บไซต Change.org 

จํานวน 

(แคมเปญ) 

แคมเปญที่

ประสบ

ความสําเร็จ 

แคมเปญที่อยู

ในระหวางการ

รณรงค 

แคมเปญที่ปด

การรณรงค 

1. ประเด็นการเมืองและการบริหาร 12 2 8 2 

2. ประเด็นสิทธิมนุษยชน 14 1 12 1 

3. ประเด็นสาธารณสุข 14 3 9 2 

4. ประเด็นส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 23 5 12 6 

5. ประเด็นสังคมและเศรษฐกิจ 37 2 25 10 

รวม 100 13 66 21 

จากตาราง พบวา ผลการรณรงคจากกลุมตัวอยางบนเว็บไซต Change.org ระหวางป                  

พ.ศ.2556-2562 จํานวน 100 แคมเปญ สามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 1) แคมเปญท่ีไดรับชัย

ชนะ สามารถเรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลง ผลักดัน แกไขหรือคัดคานกฎหมายไดอยางเปนรูปธรรม               

มีจํานวนท้ัง 13 แคมเปญ 2) แคมเปญท่ียังคงรอรับการสนับสนุนจากประชาชนในการรวมลงช่ือ

สนับสนุนการรณรงคและการสนับสนุนคาใชจาย มีจํานวนท้ังสิ้น 66 แคมเปญ และ 3) แคมเปญท่ีปด

การรณรงค มีจํานวนท้ังสิ้น 21 แคมเปญ จากงานวิจัยคนพบวา ลักษณะรวมของแคมเปญท้ัง 3 แบบน้ี 

คือ ทุกแคมเปญไดรับความสนใจจากสาธารณชน แตการรณรงคไมสามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทาง

กฎหมายอยางเปนรูปธรรมไดทุกแคมเปญ ท้ังน้ีข้ึนอยูกับกลยุทธ ปจจัย และความซับซอนของระดับ

ปญหา และจากการวิเคราะหขอมูล ตารางท่ี 2 พบวา แคมเปญการผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต 

Change.org พ.ศ.2556–2562 ท่ีมีการรณรงคมากท่ีสุด คือ การรณรงคผลักดันกฎหมายในประเด็น

สังคมและเศรษฐกิจ รองลงมาคือ ประเด็นสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ประเด็นสาธารณสุข 

ประเด็นสิทธิมนุษยชน และประเด็นการเมืองและการบริหาร ตามลําดับ 

สรุปผลและอภปิราย 

 เมื่อพิจารณาจากขอมูลจากการศึกษาน้ันพบการศึกษาใน 2 ประเด็น ไดแก 1) ลักษณะและ

รูปแบบของการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมบนเว็บไซต  Change.org 2) บทบาทของ                    

การเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมบนเว็บไซต Change.org 
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1. ลักษณะและรูปแบบของการเคลื่ อนไหวทางการเมืองและสังคมบนเว็บไซต 

Change.org  

   จากการศึกษา พบวา แคมเปญรณรงคในการผลักดันกฎหมายท่ีไดมีการประกาศความสําเร็จ

และไดรับชัยชนะบนเว็บไซต Change.org ในการเรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลง ผลักดัน แกไขหรือ

คัดคานกฎหมายไดอยางเปนรูปธรรม มีจํานวนท้ังสิ้น 13 แคมเปญ ไดแก ประเด็นการเมืองและการ

บริหาร จํานวน 2 แคมเปญ ประเด็นดานสิทธิมนุษยชน จํานวน 1 แคมเปญ ประเด็นดานสาธารณสุข 

จํานวน 3 แคมเปญ ประเด็นดานสัตวและสิ่งแวดลอม จํานวน 5 แคมเปญ และประเด็นดานสังคมและ

เศรษฐกิจ จํานวน 2 แคมเปญ โดยประเด็นของแคมเปญรณรงคในการผลักดันกฎหมายท่ีมีความสําเร็จ

มากท่ีสุดคือ ประเด็นดานสัตวและสิ่งแวดลอม รองลงมาคือ ประเด็นดานสาธารณสุข ประเด็นดาน

การเมืองและการบริหาร ประเด็นดานสังคมและเศรษฐกิจ และประเด็นดานสิทธิมนุษยชน ตามลําดับ 

ในการวิเคราะหเน้ือหาแคมเปญรณรงคผลักดันกฎหมายจากกลุมตัวอยาง พบวา ลักษณะสําคัญของ

แคมเปญในการรณรงคท่ีประสบความสําเร็จและไดรับชัยชนะ มี 4 ลักษณะ ดังน้ี 

1.1 ลักษณะของผูสรางแคมเปญท่ีมีการเคลื่อนไหวรณรงคบนเว็บไซต Change.org สามารถ

แบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก (1) ผูสรางแคมเปญท่ีใชช่ือบุคคล จากการวิเคราะหเน้ือหารณรงคพบวา 

ผูสรางแคมเปญท่ีประสบความสําเรจ็ในการผลักดันกฎหมายอยางเปนรูปธรรม แมจะมีการใชช่ือบุคคล

ในการนําเสนอแคมเปญ แตสวนใหญพบวาเปนผูแทนจากกลุมหรือองคกรท่ีมีความพรอมในการ

ขับเคลื่อนการรณรงคไดมากกวาผูสรางแคมเปญท่ีเปนปจเจกชนท่ัวไป  

เชน แคมเปญ “ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคารักษาพยาบาล” สรางข้ึนโดยผูใชงาน “ปรียนันท ลอ

เสริมวัฒนา” ซึ่งเปนประธานเครือขายผูเสียหายทางการแพทย หรือ แคมเปญ “หยุด พ.ร.บ. จีเอ็มโอ 

กอนซ้ําเติมเกษตรกรไทยใหตายคาแผนดินเกิด” สรางข้ึนโดยผูใชงาน “อชิตศักดิ์ พชรวรณวิชญ”                 

ซึ่งดํารงตําแหนง ผูรวมกอตั้ง / หัวหนาทีมผูบริหาร Happy Farmers  

เปนตน ซึ่งเปนท่ีนาสังเกตวา แคมเปญท่ีประสบความสําเร็จน้ันลวนมีผูสรางแคมเปญท่ีมีทักษะในการ

สื่อสารและมีความสามารถในการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ และ                 

(2) ผูสรางแคมเปญท่ีใชช่ือกลุมหรือองคกร จากการวิเคราะหเน้ือหาพบวา ผูสรางแคมเปญท่ีมีลักษณะ

กลุมหรือตัวแทนจากองคกร มีความพรอมในการสื่อสารรณรงคมากกวา และจะมีกลยุทธในการรณรงคท่ี

หลากหลาย นอกจากการรณรงคบนเว็บไซต Change.org แลว ยังมีชองทางการสื่อสารรณรงคผานสื่อ

อ่ืน ๆ อาทิ การใชชองทางออนไลนอ่ืน ๆ ในการเคลื่อนไหวผานเฟสบุก ทวิตเตอร หรือเว็บไซตของ

องคกร นอกจากน้ีพบวายังมีการสรางแนวรวมในการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมรวมกับกลุมหรือ
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ตวัแทนอ่ืน ๆ ทําใหสามารถสรางแรงกดดันในการเรียกรองตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจไดมากข้ึน เชน 

แคมเปญ “พิทักษสิทธิเด็กโดย  

ออกกฎหมายควบคุมการตลาดนมผง” สรางโดย “เครือขายนมแม” แคมเปญ “หยุดนิรโทษกรรมเรือ

อวนลากเถ่ือน” สรางโดย “สมาคมรักษทะเลไทย” เปนตน 

 1.2 ลักษณะเปาหมายในการผลักดันกฎหมายสามารถแบงออกได  2 ลักษณะ ไดแก                   

(1) เปาหมายในการผลักดันหรือแกไขกฎหมาย เชน แคมเปญ “การแกไขประมวลกฎหมายอาญาใหการ

ครอบครองสื่อลามกเด็กผิดกฎหมายโดยมูลนิธิพิทักษและคุมครองเด็ก” โดยมีเปาหมายผลักดันแกไข

พระราชบัญญัติ ประมวลกฎหมายอาญา วาดวยเรื่องสื่อลามกอนาจารในเด็ก รวมท้ังการคุมครองเด็กท่ี

ถูกลวงละเมิดทางเพศ เปนตน และ (2) เปาหมายในการคัดคานหรือยุติกฎหมาย เชน แคมเปญ “ลาน

ช่ือหยุดกฎหมายลางผิดคดีโกง” ท่ีมีเปาหมายคัดคานการแกไขเพ่ิมเติมรางพระราชบัญญัตินิรโทษกรรม 

หรือ แคมเปญ “รักษาความเปนอิสระของสององคกรสาธารณะ สสส. และไทยพีบีเอสใหปราศจากการ

แทรกแซง” ท่ีมี เปาหมายคัดคานและขอใหยกเลิกความในมาตรา 281(1) ในบทเฉพาะกาลราง

รัฐธรรมนูญ ในสวนขอกําหนดวาดวยแหลงท่ีมาของงบประมาณของ สสส. และไทยพีบีเอส เปนตน 

 1.3 ลักษณะของผูมี อํานาจในการตัดสินใจ สามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก                  

(1) ผูมีอํานาจในการตัดสินใจท่ีเปนหนวยงานภาครัฐ และ (2) ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจท่ีเปนองคกร

หรือเอกชน จากกลุมตัวอยางแคมเปญรณรงคในการผลักดันกฎหมาย พบวา ผูมีอํานาจในการตัดสินใจ

หรือผูท่ีมีความเก่ียวของในการเรียกรองรณรงคผลักดันกฎหมายสวนใหญเปนหนวยงานภาครัฐมากกวา

กลุมองคกรหรือภาคเอกชน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ แกวเกลา บรรจง (2560) ท่ีพบวา 

แคมเปญท่ีไดรับชัยชนะในการรณรงคผาน Change.org น้ัน ผูมีอํานาจในการตัดสินใจของแคมเปญสวน

ใหญเปนหนวยงานในการปกครองของรัฐ รองลงมาคือองคกรเอกชน และองคกรทางสังคมตามลําดับ 

 1.4 รูปแบบและลักษณะของการดาํเนินการหรือกลยุทธในการรณรงค พบวา แคมเปญรณรงค

บนเว็บไซต Change.org มีการนําเสนอประเด็นเน้ือหา (Message) และแหลงขอมูล (Source) ท่ีชัดเจน 

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาและสามารถคนหาขอมูลเพ่ิมเติมไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

ซึ่งขอมูลขาวสารในประเด็นรณรงคน้ีเปนสิ่งสําคัญท่ีผูสรางแคมเปญรณรงคไดนําเสนอเพ่ือเผยใหเห็นถึง

วัตถุประสงคในการรณรงคท่ีชัดเจนตอประชาชนหรือผูรับสาร (Receivers) โดยในการรณรงคมีการ

นําเสนอท้ังขอมูลภาพและวิดีโอเพ่ือสรางการรับรูและการโนมนาวใจแกประชาชน และยังมีการนําเสนอ

ขอมูลและความเคลื่อนไหวใหประชาชนไดทราบอยางตอเน่ือง นอกจากชองทางการรณรงคบนเว็บไซต 

Change.org แลวน้ัน ยังมีชองทางในการสื่อสารอ่ืน ๆ (Channels) ไดแก การใชสื่อบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
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และเปนท่ียอมรับทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการสื่อสาร เชน การจัดทําเพลง “สัตว” โดย ฟกกลิ้ง ฮีโร & 

We Are Lovely Pet และ VRZO เพ่ือสนับสนุนรางระราชบัญญัติคุมครองสัตวภาคประชาชนและขอ

หามการทารุณสัตว 20 ขอ ของแคมเปญ “ชวยกันลงช่ือขอให คสช. ออก พ.ร.บ. คุมครองสัตวภาค

ประชาชน” การใชสื่อมวลชนหลัก ไดแก สื่อโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ ซึ่งจากการศึกษาพบวา

แคมเปญท่ีประสบความสําเร็จท้ังหมดมีการสื่อมวลชนหลักเปนชองทางการสื่อสารไปยังประชาชนใน

พ้ืนท่ีสาธารณะออฟไลน และการใช  อินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลนในการเผยแพรและ

ประชาสัมพันธขอมูลการรณรงคดวยเชนกัน นอกจากน้ียังมีกลยุทธในการสื่อสารระหวางผูสรางแคมเปญ

และผูสนับสนุนแคมเปญผานการแสดงความคิดเห็นบนเว็บไซต Change.org ซึ่งถือเปนองคประกอบ

หน่ึงท่ีสําคัญในการรณรงค เน่ืองจากการแสดงความคิดเห็นบนเว็บไซต Change.org เปนตัวบงช้ีถึง

ปฏิกิริยา(Feedback) และความรูสึกท่ีมีตอการรณรงค ซึ่งทําใหผูสรางแคมเปญ ตลอดจนผูมีอํานาจใน

การตัดสินใจสามารถรับรูถึงความคิดเห็นของผูสนับสนุนแคมเปญไดมากข้ึน  

 จากการวิเคราะหเน้ือหาการรณรงคของแคมเปญท่ีไดรับชัยชนะพบวา สวนใหญเปนประเด็นท่ี

มีการเคลื่อนไหวผลักดันมีความเก่ียวของตอผลประโยชนสาธารณะจึงไดรับความสนใจจากสังคมและ

ประชาชนในวงกวาง และไดรับการสนับสนุนจากประชาชนในการเรียกรองและหาทางแกไขอยางจริงจัง 

ตลอดจนผูสรางแคมเปญสามารถนําพลังเคลื่อนไหวบนพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลนมาสูการเคลื่อนไหวทาง

การเมืองและสังคมของประชาชนข้ึนบนพ้ืนท่ีสาธารณะจริงผานการใชกลยุทธการสื่อสารรณรงค การ

สรางแนวรวมกับกลุมองคกรตาง ๆ ในการสรางพลังการเคลื่อนไหวบนพ้ืนท่ีสาธารณะออฟไลนในการยื่น

ขอเรียกรองตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย จึงทําใหแคมเปญประสบ

ความสําเร็จในการผลักดันกฎหมายอยางเปนรูปธรรม 

2. บทบาทในการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมในการผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต 

Change.org 

จากการศึกษาพบวา เว็บไซต Change.org มีบทบาทในการผลักดันกฎหมาย ดังตอไปน้ี 

   2.1 บทบาทในการสื่อสารรณรงคของเว็บไซต Change.org พบวา เว็บไซต Change.org ได

ดําเนินการสรางแพลตฟอรม (Platform) ในรูปแบบของการสื่อสารรณรงคบนอินเทอรเน็ต โดยใชจุด

แข็งของพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลนในการขยายพ้ืนท่ีและเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงและมีสวนรวมใน

กระบวนการสื่อสารทางการเมืองและสังคม โดยแคมเปญการรณรงคบนเว็บไซต Change.org 

ประกอบดวยประเด็นทางดานการเมืองและสังคมท่ีหลากหลายตั้งแตปญหาระดับเล็กเฉพาะกลุมไป

จนถึงปญหาขนาดใหญท่ีเก่ียวของกับประชาชนในสังคม โดยเว็บไซต Change.org ไดใหการสนับสนุน
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ผูสรางแคมเปญรณรงคในการสนับสนุนและแนะนําในเรื่องการวางแผนกลยุทธในการรณรงค และ                    

มี เค รื่ อ งมื อ ใน ก ารรวบ รวม ราย ช่ื อ ผู ส นั บ ส นุ น แ ค ม เป ญ  ดั ง ท่ี  ผู อํ าน วย ก า รด าน ก า ร

รณรงค Change.org ประจําประเทศไทย (อางถึงใน change.org หน่ึงคลิก พลิกเกม,2560) ไดกลาว

วา Change.org ไมไดเปนผูสรางแคมเปญรณรงค แตเปนประชาชนท่ีเปนผูสรางแคมเปญ และเปนผูนํา

การรณรงคในทุกข้ันตอน โดยมี ทีมงาน Change.org มีหนาท่ีชวยเหลือคนท่ีมาสรางเรื่องรณรงคให

ประสบความสําเร็จ โดยใหคําแนะนําเรื่องกลยุทธการรณรงคตาง  ๆ และพัฒนาเทคโนโลยีบน

แพลตฟอรมใหเอ้ือตอผูรณรงคเพ่ือท่ีจะสามารถประสบความสําเร็จในการรณรงคได ซึ่งการเคลื่อนไหว

ทางการเมืองและสังคมน้ีจะนําไปสูการสงเสริมความเปนประชาธิปไตย สอดคลองกับแนวคิดพ้ืนท่ี

สาธารณะของฮาเบอรมาส อางถึงใน นิธิตา สิริพงศทักษิณ (2554) ท่ีกลาวถึง มณฑลสาธารณะหรือ

พ้ืนท่ีสาธารณะวาเปนสถานท่ีท่ีมีการอภิปรายถกเถียงกันอยางเปนประชาธิปไตย เปนสถานท่ีสําหรับ

แลกเปลี่ยนและแบงปนความรู ความคิดทางการเมือง เปนเวทีเสรีทางความคิดซึ่งเนนความมีเหตุมีผล 

เนนความเทาเทียมในการเขาถึงและการนําไปสูประชามติ (Public Opinion) โดยกระบวนการเกิดพ้ืนท่ี

สาธารณะจะเกิดความรูสึกรวมตอประเด็นการสื่อสารท่ีนําเสนอในพ้ืนท่ีดังกลาว  

 2.2 บทบาทในการเคลื่อนไหวผลักดันกฎหมายของเว็บไซต Change.org พบวา Change.org 

ไดสรางแพลตฟอรมท่ีเปดโอกาสใหประชาชนสามารถสะทอนปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมและความตองการ

ของภาคประชาชนผานการรณรงคเพ่ือเสนอขอเรียกรองไปยังหนวยงานภาครัฐหรือองคกรเอกชนท่ีมี

ความเก่ียวของแกไขปญหาหรือดําเนินการตามขอเรียกรอง และเปนการนําพลังการเคลื่อนไหวบนพ้ืนท่ี

สาธารณะออนไลนมาสูการเคลื่อนไหวในพ้ืนท่ีความเปนจริง เพ่ือทําใหผูมีอํานาจในการตัดสินใจให

ความสําคัญตอขอเรียกรองท่ีภาคประชาชนไดนําเสนอผานการรณรงค สอดรับกับความคิดของ ปฎิภาณ

ชัยชวย (2559, น.1535) ท่ีไดกลาววา เว็บไซต Change.org คือมิติใหมของการรณรงคในประเทศไทยท่ี

ผสมผสานระหวางกลยุทธสื่อสารเขาดวยกัน และสรางการเคลื่อนไหวสังคมรูปแบบใหมท่ีตางไปจากเดิม 

โดยเริ่มจากตัวแทนภาคประชาชนไปยังผูมีอํานาจในการตัดสินใจโดยตรง ดวยนวัตกรรมใหมในดานการ

ณรงคท่ีถูกสรางข้ึนเพ่ือขับเคลื่อนทุกประเด็นสาธารณะของสังคมอันสอดรับกับการเติบโตของเทคโนโลยี

ในปจจุบัน สะทอนใหเห็นถึงการเคลื่อนไหวในสังคมยุคใหมท่ีไมถูกจํากัดในเรื่องพ้ืนท่ีอีกตอไป พลังใน

โลกออนไลนก็สามารถ สรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึนจริงไดในสังคม อีกท้ังยังสงเสริมความเปนระบอบ

ประชาธิปไตยดวย ซึ่งกระบวนการในการรณรงคเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมบนเว็บไซต 

Change.org ปรากฏดังภาพตอไปน้ี  
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ภาพประกอบ 1 กระบวนการในการรณรงคเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมบนเว็บไซต 

Change.org 

ในสวนของความสําเร็จของบทบาทในการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมบนเว็บไซต 

Change.org เกิดข้ึนจากปจจัยสําคัญหลายประการ ในสวนน้ีจะเปนการนําเสนอปจจัยท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จในการรณรงคผลกัดันกฎหมายอยางเปนรูปธรรมบนเว็บไซต Change.org ดวยการวิเคราะห

และอธิบายผานแนวคิดทฤษฎีการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมรูปแบบใหม แนวคิดพ้ืนท่ีสาธารณะ 

และหลักการรณรงค ซึ่งประกอบดวย 3 ปจจัยท่ีสําคัญ ไดแก 

1. ปจจัยดานบริบททางการเมืองและสังคม 

 สภาพการณทางการเมืองและสังคมเปนปจจัยท่ีทําใหมีการเคลื่อนไหวผลักดัน โดยผูท่ีสราง

แคมเปญและผูสนับสนุนแคมเปญรณรงคเกิดความรูสกึวาปญหาควรไดรบัการแกไข โดยเปาหมายในการ

รณรงคน้ันมีจุดมุงหมายในการรณรงคท่ีคอนขางแนนอน และมีการดําเนินแนวทางการรณรงคตามท่ีวาง

ไวเพ่ือมุงไปสูการเปลี่ยนแปลง เปาหมายในการรณรงคเพ่ือปรับปรุงและสรางกฎระเบียบท่ีเนน

ผลประโยชนสวนรวมมากกวาผลประโยชนเฉพาะกลุมและไมไดเปนไปเพ่ือการชวงชิงอํานาจรัฐ ในสวน

ของประเด็นในการผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต Change.org มีความ 

หลากหลาย ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเปนปจจัยสําคัญท่ีสรางแรงจูงใจและกระตุนใหประชาชนเขารวมใน

การเคลื่อนไหวสนับสนุนในแคมเปญรณรงคตาง ๆ ประเด็นปญหาท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย เชน การไมได

รับคุมครองตามกฎหมาย การละเมิดสิทธิมนุษยชน กฎหมายเอ้ือประโยชนเฉพาะกลุม เปนตน ปญหา

เหลาน้ีเปนปญหาท่ีสงผลกระทบตอประโยชนสวนรวม เหตุน้ีจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดการรณรงค

ผูสงสาร 

(ผูสรางแคมเปญ) 

ประเด็นของแคมเปญ 

 (ขอเท็จจริง/เปาหมาย

ในการรณรงค) กระตุน

ความรูสึกและการมี

สวนรวมของผูรับสาร 

กลุยทธในการส่ือสาร

รณรงค ไดแก  

1. การสรางการรับรู

และโนมนาวใจ  

2. การใชส่ือออนไลน

และส่ือมวลชนหลัก  

3. การสรางแนวรวม  

4. การเคล่ือนไหวผาน

กิจกรรมออฟไลน 

ผูรับสาร/ผูมี 

มีอํานาจในการ

ตัดสินใจ 
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แคมเปญผลักดัน แกไข หรือยุติกฎหมายผานแพลตฟอรมเว็บไซต Change.org เพ่ือแกไขปญหาหรือ

เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบหรือขอบังคับท่ีมีอยูเดิม เชน แคมเปญ “พิทักษสิทธิเด็กโดย ออกกฎหมาย

ควบคุมการตลาดนมผง” แคมเปญ “ยกเลิก กฎหมาย การประมง ปลากระตัก” แคมเปญ “การแกไข

ประมวลกฎหมายอาญาใหการครอบครองสื่อลามกเด็กผิดกฎหมายโดยมูลนิธิพิทักษและคุมครองเด็ก” 

เปนตน จากการศึกษาพบวา ในการเสนอขอเรียกรองผานแคมเปญรณรงคในการผลักดันกฎหมาย 

แคมเปญท่ีประสบความสําเร็จในการผลักดันกฎหมายอยางเปนรูปธรรมสวนใหญมีการเสนอขอเรียกรอง

ตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลง 

กฎหมายอยางชัดเจน ท้ังน้ีขอเรียกรองท่ีเสนอตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจมีลักษณะแนวคิดเพ่ือสราง

ความชอบธรรมและเปนการเรียกรองเพ่ือผลประโยชนสวนรวมในสังคม ดังน้ัน สภาพการณทาง

การเมืองและสังคมดานกฎหมายจึงเปนสวนสําคัญท่ีทําใหประสบความสําเร็จในการผลักดันกฎหมายอัน

เน่ืองจากการตระหนักถึงความสําคัญของแคมเปญนําไปสูการเคลื่อนไหวของมวลชนในการเรียกรอง

กดดันใหรัฐบาลและผูมีอํานาจในการตัดสินใจแกไข นอกเหนือจากความสําเร็จในการผลักดันกฎหมาย

แลวน้ัน การรณรงคบนเว็บไซต Change.org ยังเปนการสรางความเขมแข็งใหกับภาคประชาชนในการ

เคลื่อนไหวโดยไมไดมีการเรียกรองผานกลไกทางการเมืองท่ีดํารงอยู แตเปนการเคลื่อนไหวเรียกรองใหมี

การแกไขปญหาดวยตนเองผานพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลนบนเว็บไซต Change.org  

2. ปจจัยดานการสื่อสารรณรงค 

 ในการรณรงคใหเกิดผลสําเร็จ ปจจัยดานการสื่อสารรณรงคเปนองคประกอบสําคัญอีก

ประการท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการรณรงคผลกัดันกฎหมายอยางเปนรูปธรรมบนเว็บไซต Change.org 

โดยหลักในการสื่อสารรณรงคท่ีมีประสิทธิภาพสามารถอธิบายตามแนวคิดของ Michael Pfau & 

Roxanne Parrott (1993) ไดดังน้ี 1. การวางแผน (Planning) ในการพิจารณาถึงกลยุทธการสื่อสาร

รณรงคเพ่ือสรางการรับรูและการโนมนาวใจแกประชาชน 2. การดําเนินการรณรงค (Implement) ผาน

รูปแบบตาง ๆ อาทิ การบูรณาการผสมผสานระหวางสื่อมวลชนหลัก ไดแก สื่อโทรทัศน วิทยุ และ

หนังสือพิมพรวมกับการใชสื่อออนไลน การสรางแนวรวมและองคกร 

ในการสรางพลังในการเรียกรองตอผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ การเคลื่อนไหวผานกิจกรรมพิเศษบน

พ้ืนท่ีสาธารณะออฟไลน เชน การนัดรวมตัวกันเพ่ือยื่นรายช่ือผูสนับสนุนแคมเปญแกผูมีอํานาจในการ

ตัดสินใจ การจัดหรือรวมเวทีวิชาการเพ่ือเผยแพรขอมูลและขอเรียกรองแกประชาชนและผูท่ีเก่ียวของได

ทราบ ซึ่งกลยุทธในการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมรูปแบบใหมบนเว็บไซต Change.org ไมได

เปนขบวนการเคลื่อนไหวเพ่ือประทวงหรือตอตาน แตเปนขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองท่ีมี
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เป าหมายอยู ท่ีความตองการสรางกรอบกติกาหรือกฎเกณฑ ชุดใหม ในการดํ ารงชี วิต  และ                       

3. การประเมินผล (Evaluation) คือการติดตามและการประเมินผลสําเร็จของการรณรงค ท้ังน้ี 

ผลสําเร็จของแตละแคมเปญมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับปจจัยความพรอมและกลยุทธของแตละ

แคมเปญดวย  

ปจจัยสําคัญอีกประการหน่ึงคือกลยุทธในการเคลื่อนไหวท่ีนําไปสูชัยชนะและความสําเร็จใน

การผลักดันกฎหมายอยางเปนรูปธรรมของแคมเปญบนเว็บไซต Change.org คือ กลยุทธในการใชสื่อ

แบบผสมผสานในการสรางการรับรูใหแกประชาชนและขยายประเด็นใหเปนท่ีสนใจในสังคมผานการใช

สื่อบุคคลสาธารณะ (Personal Media) เปนเครื่องมือในการถายทอดและสื่อสารไปสูประชาชนไดอยาง

มีประสิทธิภาพอาทิ บุคคลท่ีไดรับความสนใจและไดรับการยอมรับจากสาธารณชน สื่อมวลชนหลัก 

(Mass Media) อาทิ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เปนสื่อท่ีแพรหลายมากท่ีสุดและสามารถเขาถึงผูชมได

เปนจํานวนมาก และสื่อท่ีสําคัญในยุคปจจุบัน คือ สื่อใหม (New Media) อยางอินเทอรเน็ตและสื่อ

สังคมออนไลนในการขยายพ้ืนท่ีและกลุมเปาหมายของแคมเปญรณรงคภายในประเทศไปสูการ

สนับสนุนการรณรงคจากประชาชนท่ีอาศัยอยูในประเทศอ่ืน ๆ ผานการรณรงคบนอินเทอรเน็ตและสื่อ

สังคมออนไลนอ่ืน อาทิ เฟสบุค ทวิตเตอร และอีเมล เว็บไซต Change.org ไดกลายเปนพ้ืนท่ีสาธารณะ

ออนไลนท่ีชวยสรางการเปลี่ยนแปลง และเปนเครื่องมือสําคัญในการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคม 

ตลอดจนเปดพ้ืนท่ีใหประชาชนวิพากษวิจารณไดอยางเสรี การดําเนินการกลยุทธในการเคลื่อนไหวดวย

การใชสื่อแบบผสมผสานจึงเปนปจจัยสําคัญเอ้ือใหการรณรงคผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต Change.org 

ไดรับความสนใจจากประชาชน สื่อตาง ๆ ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของ และนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

ทางกฎหมายอยางเปนรูปธรรม  

3. ปจจัยดานการดําเนินกลยุทธในการเคลื่อนไหว 

 นอกเหนือจากการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมบนเว็บไซต Change.org แลว ยังมีปจจัย

สําคัญในการสงเสริมใหการขับเคลื่อนผลักดันกฎหมายไปสูความสําเร็จในระดับการเปลี่ยนแปลงเชิง

นโยบายได อันไดแก การเคลื่อนไหวบนพ้ืนท่ีสาธารณะออฟไลนโดยใชกลยุทธในการสรางแนวรวมและ

การจัดกิจกรรมทางเลือก จากการวิเคราะหขอมูลแคมเปญบนเว็บไซต Change.org ท่ีประสบ

ความสําเร็จและไดรับชัยชนะ พบวา นอกเหนือจากการรณรงคบนเว็บไซต change.org ท่ีเปดพ้ืนท่ีให

ประชาชนแสดงความเห็นและลงช่ือสนับสนุนแคมเปญแลวน้ัน ยังมีการ 

เคลื่อนไหวบนพ้ืนท่ีสาธารณะออฟไลนโดยการจัดกิจกรรมทางเลือก อาทิ การประชุมหรือการจัดเวที

วิชาการ การนัดรวมตัวจัดกิจกรรมเพ่ือเคลื่อนไหวในประเด็นบนพ้ืนท่ีสาธารณะจริง การรวมกลุมเพ่ือ
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รวบ รวม ราย ช่ื อ ข อ งผู ส นั บ ส นุ น แ ค ม เป ญ ยื่ น ต อ ผู มี อํ าน าจ ใน ก ารตั ด สิ น ใจ โด ย ได รั บ 

ความรวมมือจากหลากหลายองคกรท่ีเปนทางการและการรวมตัวของประชาชนท่ีตองการมีสวนรวมใน

การเคลื่อนไหว ยกตัวอยางเชน แคมเปญ “พิทักษสิทธิเด็กโดย ออกกฎหมายควบคุมการตลาดนมผง” 

(Change.org, 2557) ไดมีกลยุทธในการสรางแนวรวมและการจัดกิจกรรมทางเลือกบนพ้ืนท่ีสาธารณะ

ออฟไลนในการสงจดหมายเปดผนึกจากศูนยนมแมแหงประเทศไทย เครือขายครอบครัวนมแม เขายื่น

หนังสือพรอมรายช่ือประชาชนตอถึงสภานิติบัญญัติแหงชาติเพ่ือสนับสนุนราง พระราชบัญญัติการ

ควบคุมการสงเสริมการตลาดอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็ก เพ่ือเรียกรองตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจ 

ซึ่งเปนการนําพลังการเคลื่อนไหวบนเว็บไซต Change.org มาสูการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคม

ของประชาชนข้ึนบนพ้ืนท่ีสาธารณะจริงผานการใชกลยุทธการเคลื่อนไหวอันจะนําไปสูความสําเร็จใน

ระดับการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายไดอยางเปนรูปธรรม  

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาครั้งน้ี พบวา แคมเปญในการผลักดันกฎหมายบนเว็บไซต Change.org ท่ี

ประสบความสําเร็จมีเพียงบางสวน ในขณะท่ียังมีแคมเปญท่ีกําลังดําเนินการรณรงคและรอการ

สนับสนุนจากประชาชนเปนจํานวนมาก ดังน้ันเว็บไซต Change.org ควรมีการพัฒนาชองทางในการ

เขาถึงประชาชนมากข้ึนเน่ืองจากขอจํากัดของการรณรงคบนเว็บไซต Change.org จะตองเปน

ประชาชนท่ีสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได และควรมีการสงเสริมใหมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีประชาชนสามารถ

มีสวนรวมได เน่ืองจากการลงช่ือสนับสนุนและการแสดงความคิดเห็นบนเว็บไซตยังไมเพียงพอตอการ

ผลักดันกฎหมายอยางเปนรูปธรรม สําหรับการศึกษาครั้งน้ีในเบ้ืองตนยังมีขอจํากัด 

ในการเก็บขอมลูแคมเปญท่ียังไมประสบความสําเร็จและแคมเปญท่ีปดการรณรงค จึงทําใหผลการวิจัย

ทราบเพียงรูปแบบ ลักษณะ และบทบาทของการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมในการผลักดัน

กฎหมายบนเว็บไซต Change.org ตลอดจนกลยุทธท่ีเอ้ือตอความสําเร็จในการผลักดันกฎหมายอยาง

เปนรูปธรรมเทาน้ัน ในการศึกษาครั้งหนายังสามารถทําไดโดยการขยายกลุมเปาหมายในการสํารวจ 

ไดแก แคมเปญในการผลักดันกฎหมายท่ีปดการรณรงค โดยมุงเนนศึกษาในประเด็นถึงปจจัยและ

อุปสรรคท่ีมีผลตอการเคลื่อนไหวทางการเมืองและสังคมในการผลักดันบนเว็บไซต Change.org ตอไป 
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