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Abstract 

This research aims to study the relationship between factors influencing positive 

internal control within government units.  The sample size comprises of 3 8 4  government 

officers in the National Economic and Social Development Board. We use multiple regression 

analysis to analyse the data.  The results of this study indicated that influential factors 

affecting internal control are personal explication and regulatory factors which include training 

of employees, providing knowledge about internal control and compliance with rules and 

regulations.  In addition, monitoring factors also show that there are significantly correlated 

with positive internal control. Monitoring factors related to regularly follow-up, independently 

monitoring process and clearly preparing internal control reports.  Furthermore,                           

the organizational structure factors are positively correlated with positive internal control. 

Therefore, the government units should focus on the composition of responsibility, 

accountability and appointment of competent people which leads to more efficient within 

government units.  Nonetheless, this study found that communication factors are no 

significantly correlated with positive internal control within government units. 
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บทนํา 

 ภายใตความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วท้ังภายในและภายนอกกิจการ โดยเฉพาะความ

ผันผวนดานเศรษฐกิจ พลังงาน และภูมิอากาศ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร

ท่ีกาวหนาเปนอยางมาก การเปลี่ยนแปลงขางตนมีผลกระทบโดยตรงตอท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

องคกรตาง ๆ จึงควรเตรียมความพรอมในการวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบท่ีจะ

เกิดข้ึน โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐท่ีเปนพ้ืนฐานสําคัญตอการขับเคลื่อนประเทศ ดังน้ัน กระทรวง 

ทบวง กรม และหนวยงาน ควรมีการปรับตัวและกําหนดกลยุทธในการทํางานใหม รวมท้ังจัดหา

เครื่องมือทางดานการจัดการเขามาชวยในการบริหารงาน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยาง

รวดเร็ว  

 ระบบการควบคุมภายในเปนเครื่องมือดานการจัดการประเภทหน่ึงท่ีถูกนํามาชวยในการ

บริหารงาน และเปนกลไกพ้ืนฐานสําคัญของกระบวนการกํากับดูแลการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ                     

ในหนวยงาน  เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค นอกจากน้ี 

ระบบการควบคุมภายในเปนเครื่องมือท่ีชวยในการปองกันและรักษาทรัพยสินของหนวยงาน ชวยใหการ

ใชทรัพยากรของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และชวยใหการปฏิบัติงานในข้ันตอนตาง ๆ 

เปนไปอยางถูกตองเหมาะสม   

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) เปนหนวยงาน

ราชการ สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ตามพระราชบัญญัติพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ             

พ.ศ. 2521 สศช. มีภารกิจหลักท่ีสําคัญคือการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเพ่ือใชเปน

กรอบและแนวทางในการพัฒนาประเทศในแตละชวงระยะเวลา 5 ป ปจจุบันอยูในชวงแผนพัฒนาฯ 

ฉบับท่ี 12 ทางหนวยงานฯ ไดประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) จัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตในภาครฐั ในปงบประมาณ 2560 สศช. มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสโดยรวม

อยูในระดับท่ีดีมาก ท่ีระดับ 83.94 คะแนน นอกจากน้ี สศช. ไดมีการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมาย

ระดับองคการลงสูระดับสํานักเพ่ือขับเคลื่อนแผนกลยุทธของ สศช. ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

โดยแปลงเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธหลักไปสูการปฏิบัติ กําหนดตัวช้ีวัด (KPIs) เปาหมาย

และกลยุทธ พรอมท้ังกําหนดโครงการแผนปฏิบัติการตัวช้ีวัดโครงการระยะเวลา และงบประมาณ

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปและคํารับรองการปฏิบัติราชการใหสอดคลอง เช่ือมโยงและ

เปนไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองคกร เพ่ือสะทอนให เห็นภาพความสําเร็จขององคกร โดยใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 สศช. ไดดําเนินการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับองคการสูระดับ

สํานัก/กอง ตามโครงการสรางแบงสวนราชการ รวม 18 สํานัก/กอง  มีจํานวนตัวช้ีวัดระดับสํานัก/กอง 
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ท้ังสิ้น 91 ตัวช้ีวัด โดยทุกสํานักสามารถดําเนินการตามเปาหมายตัวช้ีวัด ทําใหมีผลการประเมินในระดับ

ดีมาก  

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในระดับ

ดีมาก และผลการประเมินตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการในระดับดีมากน้ัน จึงไดมีการศึกษาถึงปจจัย

สําคัญท่ีจะทําใหเกิดการควบคุมภายในท่ีดีของหนวยงาน ผูบริหารสามารถมุงเนนปจจัยสําคัญเพ่ือใหเกิด

ระบบกํากับดูแลภารกิจท่ีดี และสามารถเปนตัวอยางท่ีดีในการบริหารงานภาครัฐและ การปฏิบัติตาม

หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงาน

ของรัฐ พ.ศ. 2561 ใหกับกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานอ่ืนตอไป 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 “การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐ                  

ฝายบริหาร และบุคลากรของหนวยงานของรัฐจัดใหมีข้ึน เพ่ือสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา          

การดําเนินงานของหนวยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงคดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และ             

ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ” (กรมบัญชีกลาง, 2561) 

 หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับ

หนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ประกอบดวยการควบคุมภายใน 5 องคประกอบ 17 หลักการดังน้ี  

1.  สภาพแวดลอมของการควบคุม  (Control  Environment) 5 หลักการ ดังน้ี 

 (1.1) หนวยงานของรัฐแสดงใหเห็นถึงการยึดมั่นในคุณคาของความซื่อตรงและจริยธรรม 

 (1.2) ผูกํากับดูแลของหนวยงานของรัฐ แสดงใหเห็นถึงความเปนอิสระจากฝายบริหาร

และมีหนาท่ีกํากับดูแลใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการดําเนินการเก่ียวกับ

การควบคุมภายใน 

 (1.3) หัวหนาหนวยงานของรัฐจัดใหมีโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา อํานาจ

หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐภายใตการกํากับดูแล

ของผูกํากับดูแล 

 (1.4) หนวยงานของรัฐแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการสรางแรงจูงใจ พัฒนาและรักษา

บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานภาครัฐ 

 (1.5) หนวยงานของรัฐกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตาม

ระบบการควบคุมภายใน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 
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2.  การประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment) 4 หลักการ ดังน้ี 

 (2.1) หนวยงานของรัฐระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให

สอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรไวอยางชัดเจนและเพียงพอท่ีจะสามารถระบุและประเมินความ

เสี่ยงท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงค 

 (2.2) หนวยงานของรัฐระบุความเสี่ยงท่ีมีผลตอการบรรลวัุตถุประสงคการควบคุมภายใน

อยางครอบคลุมท้ังหนวยงานของรัฐ และวิเคราะหความเสี่ยงเพ่ือกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงน้ัน 

 (2.3 ) หน วยงานของรั ฐ พิ จารณ าโอกาส ท่ี อาจเกิดการทุจริต  เพ่ื อประกอบ                

การประเมินความเสี่ยงท่ีสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงค 

 (2.4) หนวยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบอยางมี

นัยสําคัญตอระบบการควบคุมภายใน 

3.  กิจกรรมการควบคุม  (Control  Activities) 3 หลักการ ดังน้ี 

 (3.1) หนวยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุ

วัตถุประสงคใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

 (3.2) หนวยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมควบคุม ท่ัวไปดานเทคโนโลยี                

เพ่ือสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค 

 (3.3) หนวยงานของรัฐจัดใหมีกิจกรรมควบคุม โดยกําหนดไวในนโยบาย ประกอบดวย

ผลสําเร็จท่ีคาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือนํานโยบายสูการปฏิบัติจริง 

4.  สารสนเทศและการสื่อสาร  (Information  and  Communications)   

 (4.1) หนวยงานของรัฐจัดทําหรือจัดหา และใชสารสนเทศท่ีเก่ียวของและมีคุณภาพ  

เพ่ือสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด 

 (4.2) หนวยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเก่ียวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงคและ

ความรับผิดชอบท่ีมีตอการควบคุมภายใน ซึ่งมีความจําเปนในการสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตาม           

การควบคุมภายในท่ีกําหนด 

 (4.3) หนวยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเก่ียวกับเรื่องท่ีมีผลกระทบตอ   

การปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด 
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5.  กิจกรรมการติดตาม  (Monitoring Activities) 2 หลักการ ดังน้ี 

 (5.1) หนวยงานของรัฐระบุ พัฒนา และดําเนินการประเมินผลระหวางการปฏิบัติงาน 

และหรือการประเมินผลเปนรายครั้งตามท่ีกําหนด เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตาม

องคประกอบของการควบคุมภายใน 

 (5.2) หนวยงานของรัฐประเมินผลและสื่อสารขอบกพรอง หรือจุดออนของการควบคุม

ภายในอยางทันเวลาตอฝายบริหารและผูกํากับดูแล เพ่ือใหผูรับผิดชอบสามารถสั่งการแกไขไดอยาง

เหมาะสม 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนหนวยงานราชการท่ีปฏิบัติตามหลักเกณฑกระทรวงการคลัง

วาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 พบวา

ปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในท่ีดี มีดังน้ี  

 1. ปจจัยดานการจัดโครงสรางองคกร 

 จุมพล หนิมพานิช (2550) กลาวถึงหลักการสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวคิดใหม 

วาเปนการมุงเนนการลดขนาดขององคกรเพ่ือใหมีความคลองตัวสะดวกรวดเร็ว มีคุณภาพ และ                   

มีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว ตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  

 ดนุชา อาชามาส (2554) จากการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน

ระบบสารสนเทศ การประปานครหลวง ไดกลาวไววา การท่ีองคกรมีบุคลากรหลักดานเทคโนโลยี

สารสนเทศสําคัญตอประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศเปนอยางมาก โดยโครงสราง

องคกรมีลักษณะและขนาดขององคกรท่ีเหมาะสม และมีการจัดวางตําแหนงดานสารสนเทศ                  

มีการกําหนดโครงสรางการจัดองคกรไวอยางชัดเจน ไมซ้ําซอน ซึ่งจะทําใหเกิดประสิทธิภาพตอการ

ควบคุมภายในมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับหลักการการควบคุมภายในท่ีถูกนําไปปฏิบัติมากท่ีสุด คือการจัด

โครงสรางองคกรกําหนดอํานาจสั่งการและความรับผิดชอบท่ีชัดเจน จึงจะทําใหวิสาหกิจการผลิตขนาด

ยอมประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน (ปญะธิดา อมรภิญโญ, 2560)  

 ในเรื่องเดียวกัน Ramon (1989) ไดทําการวิจัยเรื่องระบบการควบคุมภายในของธุรกิจตาง ๆ 

พบวา การควบคุมภายใน คือการผสมผสานของการประสานอยางมีระบบของระบบบัญชี ซึ่งเปน

เครื่องมือใชในการตัดสินใจของผูบริหารภายใตความถูกตองและสอดคลองกับขอมูลขาวสาร รวมท้ัง

ปกปองทรัพยสินขององคกร การไมมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีจะนํามาซึ่งอันตรายตอธุรกิจ 
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 2. ปจจัยดานบุคลากร  

 Prott (1993) กลาววา ปญหาท่ีสําคัญเกิดจากบุคคลท่ีปฏิบัติงานขาดความรู ความเขาใจ  

ขาดความละเอียดรอบคอบ การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ การไมมีเวลาเพียงพอเปนเหตุใหการควบคุม

การตรวจสอบไมท่ัวถึง การมีระบบการควบคุมภายในเพ่ือท่ีจะไดมีสวนชวยแกไขปญหาหรือสราง

ระบบงานใหกิจกรรมทุกอยางสอดคลองกัน ในเรื่องเดียวกัน จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุม

ภายในของบริษัทจดทะเบียนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา กิจการควรให

ความสําคัญกับผูจัดการระบบการควบคุมภายใน ควรมีการฝกอบรมพนักงานท่ีเก่ียวของกับ               

การปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง และมีการฝกปฏิบัติอยางเขมงวด (มาลี พรหมชะออน, 2553)  ซึ่งปจจัย

ดานบุคลากรมีความสําคัญตอการควบคุมภายในระบบสารสนเทศมากท่ีสุด ประกอบดวย จํานวน

ผูปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีเหมาะสม เพียงพอ ผูปฏิบัติงานตองเขาใจในกระบวนการควบคุมภายใน            

ผูปฏิบัติเขาใจในเรื่องระเบียบ คําสั่ง ประกาศ เก่ียวกับการควบคุมภายในสารสนเทศ และผูปฏิบัติงาน

ใหความรวมมือตอองคกรเปนอยางดี จะสงผลใหประสิทธิภาพการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน (ดนุชา อาชามาส, 2554) โดยความพรอมดานบุคลากร หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะ

ดาํเนินกิจกรรม พรอมดวยวุฒิภาวะทางกาย และทางดานจิตใจสามารถดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุ

วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ (สุวินชา การพัดชี, 2555)  ท้ังน้ี การรับรูของบุคลากรเก่ียวกับ              

การควบคุมภายในของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการอยูในระดับสูงโดยเฉพาะดานสารสนเทศและ           

การสื่อสาร และดานการติดตามและประเมินผล จากผลการศึกษาภาพรวมแนวทางการสงเสริม              

การควบคุมภายในของฝายบริหารพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะดานการพัฒนาบุคคลากรและ

การพัฒนาระบบการควบคุมภายใน (ธัญชนก ศรีอําพร, 2556) 

 3. ปจจัยดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

 อัจฉรา สิทธิ (2553) จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติมี

ความสําคัญท่ีแสดงวาองคกรควรใหความสําคัญในการกําหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ขอกําหนดตาง ๆ 

ในการทํางานใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และครอบคลุมงานทุกสวน เพ่ือสงผลตอการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร ใหมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน และทํางานดวยความระมัดระวัง

รอบคอบมากยิ่งข้ึน เพ่ือเปนการลดการทํางานท่ีผิดพลาดลง สอดคลองกับมาลี พรหมชะออน (2553) 

วากิจการควรมีการปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน กระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใชระบบสารสนเทศใน

การผลิตรายงานทางการเงิน การใชระบบสารสนเทศในการรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงาน ชวยทําใหได

ขอมูลรายงานทางการเงินมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน  

 วันวิสาข พวงมะลิ (2554) จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานกฎระเบียบเปนปจจัยท่ีสงผล

กระทบตอประสิทธิผลของการควบคุมภายในมากท่ีสุด เน่ืองจากหากองคกรมีการกําหนดคูมือและ
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ระเบียบท่ีชัดเจนจะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน สงผลตอการปฏิบัติงานท่ีถูกตองและมี

ประสิทธิภาพขององคกรไดเปนอยางดี ซึ่งการควบคุมภายในของ COSO 2013 มีอิทธิพลตอความสําเร็จ

อยางยั่งยืน โดยพบวามี 2 หลักการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จอยางยั่งยืนของวิสาหกิจการผลิต

ขนาดยอมคือ 1) ความมุงมั่นในการจูงใจพัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ 2) กิจกรรม

การควบคุมผานทางนโยบาย (ปญะธิดา อมรภิญโญ, 2560) 

 4. ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร  

 ประไพพิศ ลลิตาภรณ (2549) ไดศึกษาวิจัยเรื่องเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตั้งแตป พ.ศ. 2543-2548 กลาวโดยสรุปวา โครงสรางระบบบริหาร               

ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยฯ ควรเปนโครงสรางตามแนวคิดท่ีวาการควบคุมภายในเปนสวนหน่ึงของ

ความเสี่ยง ซึ่งตองมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ตองมีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงอยางตอเน่ือง ตองมีการสื่อสารเก่ียวกับกลยุทธการบริหารความเสี่ยงและวิธีปฏิบัติอยางมี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากการสื่อสารจะชวยในดานการช้ีแจงทําความเขาใจตอบุคลากรทุกคนถึง               

ความรับผิดชอบของแตละบุคคลตอกระบวนการบริหารความเสี่ยง จะชวยใหเกิดการยอมรับใน

กระบวนการและนํามาซึ่งความสําเร็จของการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง สอดคลองกับวันวิสาข               

พวงมะลิ (2554) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอระดับประสทิธิผลในการควบคุมภายในมากท่ีสุด คือ 

ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร เน่ืองจากหากองคกรมี กําหนดคูมือและระเบียบท่ีชัดเจนทําให                

การปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน สงผลตอการปฏิบัติงานท่ีถูกตองและมีประสิทธิภาพขององคกร

ไดเปนอยางดี   

 จุมพล หนิมพานิช (2550) ไดกลาวถึงหลักการสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวคิดใหม 

วาเปนการมุงเนนการลดขนาดขององคกรใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวไดอยาง

รวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม พรอมกับพัฒนาระบบการใหบริการท่ีทันสมัย โดยการ

นําเทคโนโลยีมาใชในขณะปฏิบัติงาน  

 5. ปจจัยดานการติดตามประเมินผล 

  ประไพพิศ ลลิตาภรณ  (2549) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กลาววา การติดตามประเมินผลควรกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการติดตาม

ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง พรอมกับทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ และกรอบการบริหาร

ความเสี่ยงใหทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงเปนประจําทุกป Zain, Subramaniam และ 

Stewart (2006) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบ คุณลักษณะของ

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และการประเมินผลผูตรวจสอบภายในจากการตรวจสอบงบการเงิน 

พบวา ความสัมพันธระหวางการประเมินผลจากการตรวจสอบงบการเงินและสามลักษณะของกรรมการ
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ตรวจสอบ คือ คณะกรรมการตรวจสอบตองมีความอิสระ มีความรูและมีประสบการณดานการบัญชีและ

การตรวจสอบ และขอบเขตของการตรวจสอบภายในงบประมาณ และการประสานงานในขอเสนอตาง 

ๆ ท่ีเพ่ิมมากข้ึน  

 Melville (2003) ไดศึกษาการตรวจสอบภายในและการสรางกลยุทธทางการจัดการโดย 

Balance Scorecards พบวา บทบาทของผูตรวจสอบภายในมีผลตอการจัดการเชิงกลยุทธของบริษัท 

และโดยมากบริษัทใชกลยุทธการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecards: BSC) ใน

การวัดผลการดําเนินงานของบริษัท โดยการวัดผลโดย BSC น้ีสามารถประเมินคาของบริษัทเก่ียวกับกล

ยุทธท่ีดีของบริษัท ซึ่งผลลัพธแสดงถึงศักยภาพของการบริหารและประเมินคาการทํางานของผูจัดการ

อาวุโสและ BSC ถูกสนับสนุนในการใชเปนเครื่องวัดในการดําเนินงาน การบริหารงาน และเปนกลยุทธ

ในหนวยควบคุมคุณภาพของงานตรวจสอบบัญชีและงานตรวจสอบภายในดวย ซึ่งทําใหผูถือหุนพอใจ

อยางยิ่ง  

 Allegrini และ D’Onza (2003) ไดศึกษาการตรวจสอบภายในและการประเมินความเสี่ยง

ของบริษัทตาง ๆ ในประเทศอิตาลี พบวา ประเทศอิตาลีมีเทคนิคการตรวจสอบภายในและการประเมิน

ความเสี่ยงหลากหลาย และหลายบริษัทมีการตรวจสอบภายในควบคูไปกับการตรวจสอบบัญชี                 

แตแนวทางปฏิบัติในการประเมินความเสี่ยง บริษัทสวนใหญยึดหลักการตรวจสอบภายในแบบ COSO 

และประยุกตการบริหารความเสี่ยงมาใชกับบริษัท บริษัทมีการพัฒนาหลักการและโครงสรางสําหรับการ

ประเมินความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในโดยมีกรอบแนวคิดภายใตเง่ือนไขของผูตรวจสอบภายใน 

ผูสอบบัญชี และการสนับสนุนของผูจัดการอาวุโส ความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยงมีผลตอระบบ

ควบคุมภายในและเปนแนวทางในการวางแผน การรายงานประจําป และเก่ียวของกับการตรวจสอบ

บัญชี 

 งานวิจัยตาง ๆ ท่ีผานมาไมมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการควบคุมภายในในหนวยงานของรัฐ 

ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจะศึกษาวาปจจัยใดสงผลใหเกิดการควบคุมภายในท่ีดี เพ่ือเปนแนวทางใหกระทรวง 

ทบวง กรม และหนวยงานอ่ืนของภาครัฐตอไป 

วิธีการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปเปนกรอบแนวคิดงานวิจัย ไดดังน้ี (ภาพท่ี 1) ตัวแปรอิสระ 

คือ ปจจัยของการควบคุมภายใน ซึ่งประกอบไปดวย 1. ดานการจัดโครงสรางองคกร 2. ดานการพัฒนา

บุคลากรและการปฏิบัตติามกฎระเบียบ 3. ดานการติดตอสื่อสาร 4. ดานการติดตามประเมินผล ตัวแปร

ตาม คือ การควบคุมภายในท่ีดี  
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         ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 

 จากทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการควบคุมภายใน พบวา สิ่งท่ีสงผลตอการ

ควบคุมภายในท่ีดีของ สศช. สามารถนํามาทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานการจัดโครงสรางองคกรสงผลเชิงบวกตอการควบคุมภายในท่ีดีของ 

สศช. 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบสงผลเชิงบวกตอ

การควบคุมภายในท่ีดีของ สศช. 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานการติดตอสื่อสารสงผลเชิงบวกตอการควบคุมภายในท่ีดีของ สศช. 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานการติดตามประเมินผลสงผลเชิงบวกตอการควบคุมภายในท่ีดีของ 

สศช. 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาจาก            

การควบคุมภายในท่ีดีตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการ

ควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และระบบการควบคุมภายในของ สศช.                     

แบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูใหตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในท่ีดีของ สศช.               

มีขอบเขตเน้ือหาท่ีเก่ียวของดังน้ี 1. ดานการจัดโครงสรางองคกร 2. ดานบุคลากร 3. ดานกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ 4. ดานการติดตอสื่อสาร 5. ดานการติดตามประเมินผล 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  

 

 

 

 

การควบคุมภายในท่ีดี 

 

1. ดานการจัดโครงสรางองคกร  

2. ดานการพัฒนาบุคลากรและ

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

3. ดานการติดตอส่ือสาร  

4. ดานการติดตามประเมินผล 

 



วารสารธรรมศาสตร  136 

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบ

แบบสอบถามใหคําแนะนําเก่ียวกับระบบการควบคุมภายใน 

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม   

 การตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเปนสิ่งสําคัญ เพ่ือให เกิดความมั่นใจวา

แบบสอบถามน้ันมีคุณภาพและเช่ือถือได ซึ่งผูทําวิจัยไดทําการตรวจสอบเครื่องมือโดยการทดสอบความ

เท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ดังน้ี 

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 

ผู วิจัยไดทดสอบความเท่ียงตรง Validity ของแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนโดยนํา

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของไปเสนอตอผู เช่ียวชาญ 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบ                

ความถูกตองเท่ียงตรงของเน้ือหาในแตละขอคําถามวาตรงตามวัตถุประสงคและครอบคลุมเน้ือหาในการ

วิจัยครั้งน้ีหรือไม  

2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pre Test) โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ี

ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ นําไปทดสอบ (Try Out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุมท่ีตองการจะศึกษา จํานวน 30 คน โดยการหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเปนราย

ดาน เพ่ือทําการทดสอบแบบสอบถามกอนนําขอมูลไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ

ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

 จากการทดสอบคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามพบวา มีค า Cronbach’s Alpha 

Coefficient ท้ัง 30 ตัวอยาง อยูระหวาง 0.77 – 0.90 แสดงวาแบบสอบถามน้ีมีความนาเช่ือถือใน

ระดับปานกลาง – ระดับสูง สามารถสรุปไดวา แบบสอบถามท่ีใชมีความเท่ียงตรงและมีความเช่ือมั่น

สวนใหญอยูในระดับสูง ถือวาเปนเครื่องมือท่ีมีความนาเช่ือถือสามารถนํามาใชวิเคราะหขอมูลได 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาคนควาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในท่ีดีในหนวยงานของรัฐครั้งน้ี ใชวิธี

รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล ตอไปน้ี 

  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

ใชแนวทางจากลักษณะของการควบคุมภายในท่ีดีและแนวทางการควบคุมภายในของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล จํานวน 384 
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ชุด โดยใชแบบสอบถามบุคคลท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานทุกระดับในสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ศึกษาขอมูลจากแผนกลยุทธ แผนการ

ตรวจสอบภายใน รายงานตรวจสอบภายใน รายงานประจําป และผลการดําเนินงานของหนวยงาน  

 การสกัดปจจัย  

 จากการท่ีรวมตัวแปรดานดานบุคลากรและดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ เขาดวยกัน แลวได

ปจจัยใหมท่ีมีช่ือวา ดานการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เน่ืองจากผลการหมุนแกน

ปจจัยเพ่ือใหตัวแปรสัมพันธกับปจจัยในลักษณะท่ีชัดเจนข้ึนแลว จึงคัดเลือกตัวแปรท่ีมีคานํ้าหนักปจจัย 

(Factor Loading) เพ่ือเลือกค า Loading ในการระบุวาตั วแปรใดควรจะอยูองคประกอบใด                   

โดยพิจารณาจากคา Loading ของตัวแปรตาง ๆ วามีคามากท่ีสุดอยูท่ีองคประกอบใด โดยมีคานํ้าหนัก

องคประกอบตั้งแต 0.3 ข้ึนไป  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี คือบุคลากรในหนวยงานทุกระดับของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จํานวน 18 สํานัก จํานวนประชากรท้ังหมด 598 

คน ไดรับตอบกลับมาท้ังหมด 384 คน (คิดเปนรอยละ 64.21) ของประชากรท้ังหมด 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล โดยใชการวิเคราะหสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติ

อางอิง (Inferential Statistics) ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ดังน้ี  

 1. วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรโดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

(Pearson Correlation Coefficient) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

   คาระดับความสัมพันธ   ระดับความสัมพันธ 

 0.80 - 1.00    มีความสัมพันธในระดับสูงมาก  

 0.60 - 0.79    มีความสัมพันธในระดับสูง  

 0.40 - 0.59    มีความสัมพันธในระดับปานกลาง  

 0.20 - 0.39    มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

 0.00 - 0.19    ไมมีความสัมพันธ 
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 2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายใน โดยการวิเคราะห

ปจจัย (Factor Analysis) ซึ่งเปนเทคนิคการวิเคราะหเพ่ือจัดกลุมตัวแปรใหม เปนการลดจํานวนตัวแปร

โดยใหตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันมากอยูในกลุมเดียวกัน 

 3. วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร โดยใชการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) เพ่ือใชวิเคราะหวาปจจัยใดบางท่ีสงผลตอการควบคุมภายในของ 

สศช. 

แบบจําลองท่ีใชในการศึกษา  

 เมื่อผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระระหวางกันแลว และตัวแปร

ไมมีความสัมพันธกัน แบบจําลองท่ีใชในการศึกษามีดังน้ี 

EFFIC = β0 + β1ORGAN + β2HR & COMPL + β3COMMU + β4MONI + £i  

โดย  ORGAN  แทน ดานการจัดโครงสรางองคกร  

 HR & COMPL แทน ดานการพัฒนาบุคลากรและดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

 COMMU  แทน  ดานการติดตอสื่อสาร 

 MONI แทน  ดานการติดตามประเมินผล  

 £i  แทน  คาคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากตวัแปรอ่ืน 

ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 64.7 สวนใหญมี

อายุในชวง 30 - 39 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 31.3  โดยสวนใหญจบการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมาเปนผูท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท 

จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 36.5 โดยสวนใหญมีสถานะในการปฏิบัติงานเปนขาราชการจํานวน 

275 คน และสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป จํานวน 127 คิดเปนรอยละ 36.5 

 เมื่อพิจารณาขอมูลคาเฉลี่ย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 193 คน จาก 384 คน             

คิดเปนรอยละ 55.5 ใหคะแนนระดับประสิทธิผลในระดับมาก โดยระดับประสิทธิผลของการควบคุม

ภายในโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 จัดระดับประสิทธิผลของการควบคุมภายในอยูในระดับมาก 

(คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 3.41 - 4.20) ประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ สศช. อยูในระดับมาก 
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การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในท่ีดี โดยใชวิธีวิเคราะหปจจัย 

(Factor Analysis) 

 ผูวิจัยไดนําตัวแปรอิสระท้ัง 30 ตัวแปร จากปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในท่ีดี มาทํา             

การวิเคราะหปจจัยเพ่ือทําการจัดกลุมหรือรวมตัวแปรเดิมท่ีมีความสัมพันธกันไวในกลุมหรือปจจัย

เดียวกันปรากฏผลลัพธ ดังน้ี 

 จากการทดสอบความเหมาะสมของขอมูลวาควรนําขอมูลตัวแปรเดิมท่ีมีอยูมาวิเคราะหปจจัย

หรือไม โดยทําการทดสอบวาตัวแปรเดิมมีความสัมพันธกันหรือไม โดยใช KMO and Bartlett’s Test 

ท่ีเปนการทําสอบสมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ดังตอไปน้ี 

H0 : ตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีความสัมพันธกัน 

H1 : ตัวแปรอิสระบางตัวไมมีความสัมพันธกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน (ตาราง 1) 

การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรพบวา คา KMO มีคาเทากับ 0.933 และคาของการ

ทดสอบ Bartlett’s Test พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 หมายถึง ขอมูลน้ีมีคา KMO ท่ีเขาใกล 1 จึง

สรุปไดวาตัวแปรอิสระดังกลาวมีความสัมพันธกัน เหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะหปจจัย (Factor 

Analysis) และเมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธกันสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คา Sig. นอยกวา 0.05 แสดง

วาสมมติฐาน H1 น้ันเปนจริง ตัวแปรเดิมมีความสัมพันธกันมากเพียงพอท่ีจะนํามาวิเคราะหปจจัย  

 ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหปจจัยในข้ันตอนการสกัดปจจัย (Factor Extraction) โดยใชวิธีสกัด

ปจจัยแบบองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis : PCA) และหมุนแกนปจจัย (Factor 

Rotation) ดวยวิธีหมุนแกนแบบแวริแมกซ (Varimax) เพ่ือหาจํานวนองคประกอบหลัก (Principal 

Component) หรือปจจัย (Factor) ท่ีสามารถใชแทนตัวแปรท้ังหมด หรือใหใชปจจัยนอยท่ีสุดเทาท่ีจะ

เปนไปได และปจจัยน้ันสามารถอธิบายความผันแปรท้ังหมด  

ตาราง 1 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใช KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .933 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7518.322 

df 435 

Sig. .000 
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การสกัดปจจัยแบบองคประกอบหลัก 

 ผลการหมุนแกนปจจัยเพ่ือใหตัวแปรสัมพันธกับปจจัยในลักษณะท่ีชัดเจนข้ึนแลว จึงคัดเลือก

ตัวแปรท่ีมีคานํ้าหนักปจจัย (Factor Loading) เพ่ือเลือกคา Loading ในการระบุวาตัวแปรใดควรจะอยู

องคประกอบใด โดยพิจารณาจากคา Loading ของตัวแปรตาง ๆ วามีคามากท่ีสุดอยูท่ีองคประกอบใด 

โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต 0.3 ข้ึนไป จะใหการทําวิเคราะห Factor มีความนาเช่ือถือ โดยไม

คํานึงวาเปนจํานวนบวกหรือลบ ยุทธ ไกยวรรณ (2561) ตัวแปรของขอมูลมีท้ังหมด 30 ตัวแปร และจัด

เขากลุมปจจัยได 4 ปจจัย (ตาราง 2)  

ตาราง 2 ตารางแสดง Eigenvalues รอยละและรอยละสะสมของความแปรปรวนแตละกลุมปจจัย 

กลุมปจจยั Eigenvalues รอยละ 

ของความแปรปรวน 

รอยละสะสม 

ของความแปรปรวน 

1 13.717 45.725 45.725 

2 1.841 6.137 51.862 

3 1.718 5.727 57.589 

4 1.425 4.750 62.339 

 จากผลขางตนจะไดช่ือปจจัยใหมตามองคประกอบของตัวแปรดังน้ี  

  1. ปจจัยดานการจัดโครงสรางองคกร 

  2. ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร 

  3. ปจจัยดานการติดตามประเมินผล 

  4. ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัตติามกฎระเบียบ 

โดยปจจัยท้ัง 4 ปจจัย สามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมรอยละ  62.339 จากน้ันผูวิจัยได

นําปจจัยท้ัง 4 ตัวดังกลาว มาทําการศึกษาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ผลจากการทดสอบแสดงดังตาราง 3 

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) 

 การวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางของประชากรโดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

(Pearson Correlation Coefficient) เพ่ือวัดความสัมพันธของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม พบวา            

คา r ท่ีไดจากการวิเคราะหตัวแปรอิสระท้ังหมด 4 ตัวแปร มีคาเปนบวกทุกรายการ แสดงใหเห็นวา          

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยหากตัวแปรอิสระ (X) ตัวใดเพ่ิมข้ึนแสดงวาตัวแปรตาม (Y) จะ

เพ่ิมข้ึนดวย ในทางกลับกันหากตัวแปรอิสระ (X) ตัวใดลดลง แสดงวาตัวแปรตาม (Y) จะลดลง โดยมีคา 

r อยูระหวาง 0.493 – 0.627 โดยคา r ท่ีไดนํามาพิจารณาในคาระดับความสัมพันธแลว พบวาจํานวน 3 
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ตัวแปร ท่ีมีระดับความสัมพันธในระดับปานกลาง และมีจํานวน 1 ตัวแปรท่ีมีระดับความสัมพันธใน

ระดับสูง โดยคา r เทากับ 0.627 คือการควบคุมภายในดานบุคลากรและดานกฎระเบียบ โดยคา r ท่ีมี

ความสัมพันธในระดับสูง คือ เกินกวา 0.60 ผูวิจัยยังคงศึกษาในเรื่องของตัวแปรน้ี เน่ืองจากปจจัยดาน

การพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบเปนสิ่งสําคัญสําหรับหนวยงานเปนอยางมาก ในการ

ปฏิบัติงานตองอาศัยการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน ความเขาใจในกฎระเบียบ และ

เขาใจหนาท่ีความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน เพ่ือจะสงผลใหมีการนําไปปรับใชในการบริหารงานดาน

การควบคุมภายใน  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธของตัวแปรแตละตัวแปร พบวามีความสัมพันธระดับปานกลาง ถึง

ระดับสูง ดังน้ี 1. ดานการติดตอสื่อสาร ดานการจัดโครงสรางองคกร ซึ่งมีคา r อยูท่ี 0.493 และ 0.571 

ตามลําดับ 2. ดานการติดตามประมวลผล และดานการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ซึ่งมีคา r อยูท่ี 0.602 และ 0.627 ตามลําดับ 

 คาสหสัมพันธของแตละตัวแปรมีคา p-value = 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.01 

ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานของทุกปจจัยวาสงผลตอความมีประสิทธิผลในการควบคุมภายในของ

สํานักงานฯ แสดงวามีหลักฐานเพียงพอท่ีจะสรุปไดวาปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลท่ีมี

ความสัมพันธกันในทางบวก เมื่อมีคาคะแนนในแตละสมมติฐานสูงข้ึน ความมีประสิทธิผลในเรื่องการ

ควบคุมภายในก็จะสูงข้ึนตามไปดวย (ตารางท่ี 3)  

ตาราง 3 ตารางแสดงผลการวิเคราะหคาสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ (Correlation Coefficient) 

ตัวแปร EFFIC ORGAN COMMU MONI HR and COMPL 

EFFIC 1     

ORGAN .571** 1    

COMMU .493** .627** 1   

MONI .602** .633** .691** 1  

HR and COMPL .627** .669** .674** .747** 1 

        ** มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 

 การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  

 การวิเคราะหคาความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยของตัวแบบ (ANOVA) ยืนยันวา

ตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวย การจัดโครงสรางองคกร การติดตอสื่อสาร การติดตามประเมินผล และ

การพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ่งมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม คือ ความมีประสิทธิผล
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ของการควบคุมภายในของ สศช. เน่ืองจากคา Sig. ของ p-value = 0.000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 

 การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนของตัวแบบ (ANOVA) สามารถอธิบายความสัมพันธของ

แบบจําลองโดยพิจารณาจากคา F-Statistic (F) ซึ่งเปนคาท่ีใชทดสอบสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระเปน

กลุม หรือโดยรวมวามีความสัมพันธกับตัวแปรตามหรือไม พบวามีคาอยูท่ี 72.450 มีคา Sig. ของ p-

value = 0.000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งแสดงวาแบบจําลองน้ีมีตัวแปรอิสระอยาง

นอยหน่ึงตัวท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม ซึ่งหมายความวาสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัว

แปรอิสระและตัวแปรตามได (ตาราง 3) 

 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวแปร วามีปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระท่ีมีระหวางกัน 

(Multicollinearity) สามารถสรุปไดวา จากปจจัยท้ัง 4 ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห น้ัน มีตัวแปรท่ีมี              

คานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) นอยกวา 0.05 จํานวน 3 ตัวแปร แสดงวามีปจจัยท่ีสงผลตอการควบคุม

ภายในท่ีดี ซึ่งวัดจากระดับความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ สศช. จํานวน 3 ตัวแปร              

สวนอีก 1 ปจจัยท่ีไมสงผลตอการควบคุมภายในท่ีดีคือปจจัยดานการติดตอสื่อสาร (ตารางท่ี 4) 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยตาง ๆ 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T-test P-value 

B Std. Error Beta 

(Constant) .179 .218  .821 .412 

ดานการพัฒนาบุคลากรและการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

.420 .089 .312 4.700 .000 

ดานการตดิตามประเมินผล .262 .070 .247 3.764 .000 

ดานการจดัโครงสรางองคกร .279 .072 .222 3.881 .000 

ดานการตดิตอสื่อสาร -.027 .061 -.027 -.445 .657 

R Square .458 

Adjusted R Square .452 

F-test 72.450 

P-value .000 



วารสารธรรมศาสตร  143 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากตารางท่ี 2-3 แสดงการวิเคราะห Multiple regression ของตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยของ

การควบคุมภายใน ตัวแปรตาม คือ การควบคุมภายในท่ีดีของ สศช. ซึ่งวัดจากระดับการควบคุมภายใน

ของสํานักงานฯ ไดคา Adjusted R2 = 0.452 และคา Sig. ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ

การควบคุมภายในท่ีมีผลตอระดับประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ไดแก 1. การพัฒนาบุคลากรและ

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 2. การติดตามประเมินผล และ 3. การจัดโครงสรางองคกร  

 ซึ่งสามารถแสดงผานสมการดังตอไปน้ี 

 Y = 0.179+0.420X1+0.262 X2+0.279 X3 

โดยท่ี Y = ระดับความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีดีของสํานักงาน        

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ  

 X1 = ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 X2 = ปจจัยดานการติดตามประเมนิผล 

 X3 = ปจจัยดานการจัดโครงสรางองคกร  

อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย 

 อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาขางตน สามารถพยากรณความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ 

สศช. โดยไดผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ไดแก 1. ดานการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ  2. ดานการติดตามประเมินผล และ 3. ดานการจัดโครงสรางองคกรมีความสัมพันธเชิง

บวกกับความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของสํานักงานฯ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิอยูระหวาง 

0.279 – 0.420 ซึ่งทุกตัวแปรอิสระมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 พิจารณาคา     

P-value ท่ีมีคา 0.0000 น่ันหมายความวาเมื่อปจจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารการควบคุมภายในเพ่ิม

มากข้ึน ความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ สศช. จะมีประสิทธิผลมากข้ึนตามไปดวย 

 เมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิของแตละปจจัย พบวา ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรและ 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ เปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหการทํางานในทุกข้ันตอนเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ประสบความสําเร็จ บรรลุเปาหมายของหนวยงาน การทํางานใหประสบความสําเร็จจึงตองอาศัย

บุคลากรในหนวยงานเปนสําคัญ หนวยงานตองมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ เหมาะสมกับตําแหนง

งาน บุคลากรตองใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีไดวางไว มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ

เพ่ือพัฒนาศักยภาพและทักษะในการทํางาน มีการมอบอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน    

จะทําใหการทํางานสะดวกรวดเร็วมากข้ึน เมื่อมีการปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ จะทําให   

การควบคุมภายในมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยปจจัยดานการติดตามประเมินผลเปนสิ่งท่ีจะชวยทําให
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ทราบถึงผลการดําเนินงาน การระบุความเสี่ยง การปองกันความเสี่ยง และการยอมรับความเสี่ยงใหอยู

ในระดับท่ียอมรับได หาทางแกไขวิธีปฏิบัติงานในทุกข้ันตอนของการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคของ

หนวยงานมากท่ีสุด จึงตองมีการรายงานผลการตรวจสอบอยางเปนอิสระ มีการดําเนินงานอยางเปน 

ลายลักษณอักษร มีหนวยงานตรวจสอบท่ีเปนอิสระและตรวจสอบหรือติดตามการควบคุมภายในอยาง

ตอเน่ืองและสม่ํ าเสมออยางเปนระบบ น าเช่ือถือ  ชวงเวลาและความถ่ีในการติดตามอยาง                      

ความเหมาะสม มีการประเมินผลการบรรลุวัตถุประสงคการดําเนินงาน รวมถึงมีการเปรียบเทียบแผน

และผลการใชจายเงินกับงบประมาณ ท้ังหมดน้ีเพ่ือทําใหการติดตามเปนไปอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 

บุคลากรจะไดไมละเลยในการปฏิบัติตามข้ันตอนของการทํางาน เพ่ือลดความเสี่ยงจากการทํางาน

ประจํา ซึ่งบางครั้งอาจละเลยการตรวจสอบตามลําดับข้ันของสายการบังคับบัญชาได เมื่อมีกระบวนการ

ในการตรวจสอบท่ีเปนอิสระ และมีการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ จะชวยทําใหหนวยงานบรรลุ

วัตถุประสงคของการควบคุมภายในไดดียิ่งข้ึน  

สวนปจจัยดานการจัดโครงสรางองคกร เน่ืองจากการจัดโครงสรางองคกรเปนสิ่งสําคัญและ

จําเปนกับหนวยงานอยางยิ่ง คือการมีสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน มีการออกกฎ ระเบียบตาง ๆ ของ

หนวยงานท่ีสอดคลองกับอํานาจตามกฎหมาย มีการกําหนดภาระหนาท่ีหรือข้ันตอนการดําเนินงานของ

หนวยงานเปนลายลักษณอักษร มีการจัดโครงสรางองคกรเหมาะสมกับขนาดของหนวยงาน ควรจัดสรร

คนใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน เชน การจะรับบุคลากรเขารับราชการ ตองคัดเลือกตั้งแตแรกของ              

การบรรจุวามีขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบอยางไร เพ่ือใหคนไดตัดสินใจเลือกมาอยูในสํานักท่ีตัวเองชอบ 

และถนัดในงานท่ีตองปฏิบัติ เพ่ือลดโอกาสการลาออก โอน หรือยายของพนักงาน สงผลใหหนวยงาน

ทํางานไดอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับหลักการการควบคมุภายในท่ี

ถูกนําไปปฏิบัติมากท่ีสดุ คือการจัดโครงสรางองคกรกําหนดอํานาจสั่งการและความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

จึงจะทําใหวิสาหกิจการผลิตขนาดยอมประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน (ปญะธิดา อมรภิญโญ, 2560) 

อยางไรก็ตาม จากการทดสอบพบวาปจจัยดานการติดตอสื่อสารไมมีสาระสําคัญตอระบบการควบคุม

ภายในท่ีดี 

 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในท่ีดีในหนวยงานของรัฐ มีวัตถุประสงคเพ่ือให

ทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในท่ีดีของ สศช. และเพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธของแตละปจจัย

ท่ีสงผลตอการควบคุมภายในท่ีดีของ สศช. เพ่ือเปนแนวทางในการสรางประสิทธิผลของการควบคุม

ภายในของ สศช. ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 

 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรและผูบริหารในหนวยงาน 

จํานวน 384 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
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เชิงบรรยาย (Description Analysis) ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

จากน้ันทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในท่ีดีของ สศช. โดย             

การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ซึ่งเปนเทคนิคการวิเคราะหเพ่ือจัดกลุมตัวแปรใหม เปนการลด

จํานวนตัวแปร โดยใหตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันมากใหอยู ในกลุมเดียวกัน จากน้ันสอบทาน

ความสัมพันธของตัวแปรท่ีใชวัดดวยวิธีการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) และสุดทายทําการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลจากการวิเคราะหสรุปไดดังน้ี 

ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการควบคุมภายในท่ีดีท่ีวัดจากระดับความมีประสิทธิผลการควบคุมภายใน ใน

ความเห็นของกลุมตัวอยาง พบวามีท้ังสิ้น 3 ปจจัยท่ีจะสงผลตอการควบคุมภายในท่ีดีของสํานักงานฯ 

ไดแก 1) ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 2) ปจจัยดานการติดตาม

ประเมินผล 3) ปจจัยดานการจัดโครงสรางองคกร ในขณะท่ีปจจัยดานการติดตอสื่อสารไมมีสาระสําคัญ

ตอระบบการควบคุมภายในท่ีดี ผลวิจัยน้ีสอดคลองกับปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในท่ีดกัีบงานวิจัย

ในอดีต เชน ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (ธัญชนก  ศรีอําพร, 2556 

และ อัจฉรา สิทธิ, 2553) ปจจัยดานการติดตามประเมินผล (Zain, Subramaniam และ Stewart, 

2006) และปจจัยดานการจัดโครงสรางองคกร (ดนุชา อาชามาส, 2554) สําหรับผลการทดสอบปจจัย

ดานการสื่อสารท่ีมีผลตอระบบการควมคุมภายในท่ีดี พบวาปจจัยดานการติดตอสื่อสารไมมีสาระสําคัญ

ตอระบบการควบคุมภายในท่ีดีในหนวยงานของรัฐ ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของประไพพิศ ลลิตาภรณ 

(2549) พบวาปจจัยดานการติดตอสื่อสารมีผลตอระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย ดังน้ัน

ประเภทองคกรฯ ท่ีแตกตางกัน เชน หนวยงานของรัฐ องคกรเอกชน มหาวิทยาลัย และองคกรอ่ืน ๆ 

อาจสงผลใหมีปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในท่ีดีแตกตางกัน 

 ผลการวิจัยท่ีได สามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงดานการควบคุมภายใน

ตามแนวทางของกรมบัญชีกลางของ สศช. ไดดังน้ี ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรและ

การปฏิบัติตามกฎระเบียบมีผลตอการควบคุมภายในท่ีดีโดยเทียบกับประสิทธิผลการควบคุมภายใน 

ดังน้ัน ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการคัดเลือกคนเขาทํางาน เลือกคนใหเหมาะกับงานท่ีรับผิดชอบ 

เพ่ือลดโอกาสการยาย โอน หรือลาออก มีการสงเสริมการอบรมใหความรูเก่ียวกับการควบคุมภายในแก

บุคลากรในหนวยงานใหตระหนักถึงผลการดําเนินงานควบคูกับการควบคุมภายในไปในทิศทางเดียวกัน 

พรอมท้ังควรจัดใหมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางทันยุคทันเหตุการณ  

 ดานการติดตามประเมินผล หนวยงานควรมอบหมายงานดานการจัดทํารายงานการควบคุม

ภายในหนวยงานยอย/สํานัก ใหกับบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎระเบียบ และมีความเขาใจ

วาการควบคุมภายในสําคัญตอการปฏิบัติงาน ควรเลือกบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและมี

ประสบการณในการทํางานมาแลวอยางนอย 5 ป มาทํางานดานการควบคุมภายใน เพ่ือใหการติดตาม

ประเมินผลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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 ดานการจัดโครงสรางองคกร หนวยงานอยูในชวงการปรับโครงสรางองคกรใหม จึงตองมีการ

วางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงข้ึนในอนาคต ผูบริหารควรมีการวางแผนดานการจัดโครงสรางองคกร

ไวใหชัดเจน เพ่ือบุคลากรในหนวยงานจะไดมีการปรับตัวใหเขากับหนาท่ีความรับผิดชอบหรือภาระงาน

ท่ีแตกตางไปจากเดิม เพ่ือจะไดมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน และผูบริหารควรใหการ

สนับสนุนในดานการควบคุมภายในอยางจริงจัง เพ่ือชวยกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานเห็นถึง

ความสําคัญของการควบคุมภายใน ซึ่งการควบคุมภายในจะดีไดตองอาศัยหลายปจจัย ข้ึนอยูกับ

สภาพแวดลอมของแตละหนวยงาน  

การบริหารงานของผูบริหารท่ีแตกตางกัน ก็จะทําใหการปฏิบัติงานออกมาในลักษณะท่ี

แตกตางกัน ข้ึนอยูกับเปาหมายและตัวช้ีวัดของหนวยงาน ทําใหทราบวาการควบคุมภายในท่ีจะใหได

ผลลัพธท่ีดีน้ัน ตองไดรับการใสใจจากผูบริหารในการบริหารงาน และไดรับการมีสวนรวมจากบุคลากร

ในหนวยงานท่ีจะใหความรวมมือในภาคปฏิบัติภายใตกรอบการบริหารควบคุมภายในอยางเครงครัด             

ซึ่งจากการวิจัยในครั้งน้ีมีขอเสนอแนะจากผูตรวจสอบภายวาหนวยงานควรใหความสําคัญกับการจัดทํา

รายงานการควบคุมภายใน โดยมอบหมายบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานยอยมาแลวอยางนอย 5 ป

ข้ึนไป มาเปนผูจัดทํารายงานการควบคุมภายใน เน่ืองจากจะเปนบุคคลท่ีมีประสบการณในการทํางาน 

ทราบถึงข้ันตอนของภารกิจท่ีหนวยงานยอยรับผิดชอบ ทําใหสามารถวิเคราะหความเสี่ยง ระบุความ

เสี่ยง และการปรับปรุงระบบการควบคุมเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข บุคลากรควรไดรับการอบรมใหความรู

เก่ียวกับการควบคุมภายในอยูสม่ําเสมอ และมีการติดตามอยางตอเน่ืองจากผูตรวจสอบภายในท่ีเปน

อิสระ เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานไดวางแผนการควบคุมภายในอยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของ

หนวยงาน เปนการชวยสงเสริมใหการทํางานของหนวยงานประสบความสําเร็จ สามารถบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงานท่ีวางไว  

สําหรับงานวิจัยในอนาคต ผูวิจัยอาจขยายขอบเขตการศึกษาไปยังหนวยงานของรัฐแหงอ่ืน 

หรือเปรียบเทียบผลการศึกษาไปยังกระทรวง ทบวง กรม แหงอ่ืน เพ่ืออธิบายองคประกอบดานอ่ืน ๆ ท่ี

อาจเกิดข้ึน นอกจากน้ี งานวิจัยน้ีใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยการใชแบบสอบถาม ผูวิจัยอ่ืนอาจ

ศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการเก็บขอมูลรปูแบบอ่ืน อาทิ การสัมภาษณกลุมยอย (Focus Group) 

ซึ่งอาจใหมุมมองการศึกษาท่ีแตกตางออกไป 
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