
วารสารธรรมศาสตร  143 

วารสารธรรมศาสตร ปท่ี 38 ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2562 (143-168) 

การศึกษาผลลัพธทางสังคมกับทัศนคติตอการทํางานรวมกับคนพิการ:  

กรณีศึกษาท่ีเกิดจากการบังคับใชมาตรา 33 ของพระราชบัญญัติสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 กับทัศนคติของพนักงาน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

ชัญญา ปญญากําพล * 

ศิญาณี หิรัญสาลี 

วิทยาลัยโลกคดีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

วันท่ีรับบทความ 1 กุมภาพันธ พ.ศ.2562 

วันท่ีแกไขบทความ 31 มีนาคม พ.ศ.2562  

วันท่ีตอบรับบทความ 10 เมษายน พ.ศ.2562 

บทคัดยอ 

การศึกษาน้ีไดพัฒนากระบวนการวัดผลกระทบทางสังคมท่ีเกิดจากการบังคับมาตรา 33 ภายใต

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 โดยมีกลุมเปาหมายเปนเพ่ือนรวมงาน

หรือพนักงานในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต จากการศึกษา พบวา การจางงานคนพิการในสถาน

ประกอบการอาจมีสวนทําใหพนักงานมีทัศนคติตอการทํางานของคนพิการในทางท่ีดี โดยไมไดมองวาคน

พิการเปนภาระในการทํางานรวมกัน และสรางแนวคิดความรับผิดชอบของทุกภาคสวน (ท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชน) ในการสงเสริมใหคนพิการสามารถพ่ึงตนเองได เม่ือเปรียบเทียบกับกลุมพนักงานท่ีไมเคย

ทํางานรวมกับคนพิการเลย อยางไรก็ตาม ในประเด็นทัศนคติตอการชวยเหลือคนพิการน้ัน พบวา การจาง

งานตามมาตรา 33 ไมไดเอื้อใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางทัศนคติใด ๆ แตเม่ือพิจารณาถึงคะแนนเฉล่ียของ

กลุมขอคําถามดังกลาว พบวา คะแนนเฉล่ียของขอคําถามเหลาน้ันอยูในเกณฑท่ีเปนทัศนคติท่ีดีตอคน

พิการอยูแลว การศึกษาน้ีแสดงใหเห็นวาแนวคิดการวัดผลลัพธทางสังคมสามารถนํามาปรับใชกับการวัดผล

ลัพธทางสังคมของกฎหมายได โดยวิธีการวัดผลลัพธทางสังคมน้ีจะชวยใหผูรางและปรับปรุงกฎหมาย

สามารถเห็นผลกระทบไดโดยเร็ว และยุงยากนอยกวาการวิเคราะหผลกระทบทางกฎหมายวิธีอื่น ๆ 

อยางไรก็ตาม อาจไมครอบคลุมเทา แตการวัดผลลัพธในแนวคิดน้ีมุงเนนการกําหนดกรอบการวัดผลลัพธท่ี

ตรงกับวัตถุประสงคของกฎหมายมากท่ีสุด และเนนพิสูจนใหเห็นผลตามวัตถุประสงคต้ังตนไดรวดเร็วและ

ตรงจุดมากกวา  

คําสําคัญ: การวัดผลกระทบของกฎหมาย, กฎหมายสงเสริมคนพิการ, การวัดผลลัพธทางสังคม 

*ผูรับผิดชอบบทความ: c.punyakumpol@gmail.com    DOI: 10.14456/tujournal.2019.8 



วารสารธรรมศาสตร  144 

Thammasat Journal, Volume 38. No 1, 2019 (143-168) 

Social Impact of Law in Changing the Attitude of Target Group:              

A Case Study of Article 33 of the Empowerment of Persons with 

Disability Act, B.E. 2550 and the Attitude of Employees at 

Thammasat University, Rangsit Campus 

Chanya Punyakumpol * 

Siyanee Hirunsalee  

School of Global Studies, Thammasat University 

Received 1 February 2019  

Received in revised 31 March 2019  

Accepted 10 April 2019 

Abstract 

This study measures social impact of law, using Article 33 of the Empowerment of 

Persons with Disability Act, B.E. 2550, as a case study to examine the change in attitudes 

towards persons with disabilities (PWDs) from employees and/or colleagues. The study finds 

that employments of PWDs can improve employees’ attitude towards PWDs. Particularly, 

they tend to think that PWDs are not burden to their work and also develop the sense of 

responsibility (both for government and private sectors) in empowering PWDs to be self-

reliance. However, employments under Article 33 do not lead to change in attitude regarding 

the need to provide direct support for PWDs among employees. Yet, based on the survey, 

all employees, regardless of Article 33, exhibit positive attitude towards direct supports for 

PWDs. This study uses the concept of social impact assessment to assess the impact of law. 

It shows that using social impact assessment approach can help drafters to quickly assess the 

impact and how to improve the law, as it is less complex than the traditional approach of 

regulatory impact assessment. Even though it may not be as comprehensive, this approach 

can be a good substitute when time is of the essence. 
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บทนํา 

 กฎหมายเปนหน่ึงในปจจัยทางสังคมท่ีสําคัญ กอใหเกิดผลกระทบและความเปลี่ยนแปลง

ตอสังคม เน่ืองจากเปนระเบียบขอบังคับท่ีสงผลกระทบโดยตรงตอวิถีชีวิต ความเปนอยูของผูคนใน

สังคม อยางไรก็ตามการมุงวัดผลกระทบของกฎหมายในประเทศไทย แมมิใชเรื่องใหม เน่ืองจาก

รัฐบาลไทยไดมีการกําหนดใหหนวยงานตาง ๆ จัดทําการวิเคราะหผลกระทบทางกฎหมายตั้งแตป 

พ.ศ.2531 แตจากงานศึกษาของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2557) พบวาการ

วิเคราะหผลกระทบทางกฎหมายในประเทศไทยโดยสวนใหญ ยังขาดประสิทธิภาพ ตลอดจนขาด

คูมือท่ีใชกําหนดมาตรฐานการประเมินผลกระทบของกฎหมาย สงผลใหการวิเคราะหผลกระทบ

ทางกฎหมายในประเทศไทย ยังไมเปนตามมาตรฐานสากล ดังน้ัน จึงจําเปนจะตองมีการศึกษาและ

พัฒนาวิธีการวัดผลกระทบ หรือผลลัพธทางสังคมของกฎหมา ตามวัตถุประสงคของการประกาศใช

กฎหมายน้ัน ๆ มากข้ึน เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

 งานวิจัยช้ินน้ีศึกษาการนําเครื่องมือการวัดผลลัพธทางสังคมมาปรับใชกับการวัดผล

กระทบและผลลัพธในการบังคับใชกฎหมายในบริบทของประเทศไทย โดยศึกษาการบังคับใช

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการ พ.ศ.2550 ซึ่งเปนหน่ึงในความพยายามของ

ภาครัฐ ในอันท่ีจะเสริมพลัง (Empower) ผูพิการ ใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางพ่ึงพาตนเอง ไม

ตองอาศัยความชวยเหลือในรูปแบบการสงเคราะหท้ังจากภาครัฐและเอกชน ท้ังน้ีก็เพราะการ

สงเคราะหน้ัน แมจะเปนไปโดยเจตนาดี แตก็มีลักษณะเปนการกดทับผูพิการ ดวยเหตุวาการ

สงเคราะหน้ัน ตั้งอยูบนฐานคิดท่ีเช่ือวาผูพิการไมสามารถชวยเหลือตนเองได จึงจําเปนอยางยิ่งท่ี

จะตองไดรับ “ความชวยเหลือ” จากผู ท่ีอยูในฐานะ “เหนือกวา” ในแงน้ีจึงอาจกลาวไดวา 

แนวนโยบายการสงเสริมคนพิการกอนหนาพระราชบัญญตัิสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

พ.ศ.2550 น้ัน ลวนแลวแตเปนแนวนโยบายท่ีเนนการสงเคราะหคนพิการ ผานการใหความ

ชวยเหลือ ซึ่งถึงท่ีสุดแลวไดกอใหเกิดอคติ (Bias) ท่ีสําคัญข้ึนในสังคมไทย ทําใหสังคมมีทัศนคติตอ

คนพิการวาไมสามารถพ่ึงพาตนเองได และเปนภาระตอสังคม 

 ท้ังน้ีงานวิจัยไดพัฒนากระบวนการวัดผลกระทบทางสังคมท่ีเกิดจากการบังคับใช

กฎหมาย โดยใชพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 เปน

กรณีศึกษาและมุงวัดผลการลดอคติทางสงัคมท่ีมีตอคนพิการ โดยมีกลุมเปาหมายเปนเพ่ือนรวมงาน 

หรือพนักงานในสถานประกอบการ อันเปนวัตถุประสงคหลักขอหน่ึงภายใตมาตรา 33, 34 และ 35 

ของกฎหมายฉบับดังกลาว กลาวคือมุงวัดวาพระราชบัญญัติ ฯ ชวยสงผลใหอคติของเพ่ือนรวมงาน

ท่ีมีตอผูพิการ มีการลดลงหรือไม หรือมีแนวโนมไปในทางบวกหรือไมเพ่ือใหถึงท่ีสุดแลวหนวยงานท่ี

เก่ียวของกับการบังคับใชกฎหมายจะไดนําเอาแนวทางการวัดผลดังกลาว ไปใชเปนแนวทางใน

การศึกษา วิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของการบังคับใชกฎหมายอ่ืน ๆ ตอไป 
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การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎ ี

 การทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยช้ินน้ีแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 1) การทบทวน

วรรณกรรมแนวคิดการวัดผลกระทบของกฎหมาย และผลลัพธทางสังคม และ 2) การทบทวน

วรรณกรรมแนวคิดท่ีเก่ียวของกับกฎหมายคนพิการ 

 1) แนวคิดการวัดผลกระทบของกฎหมายและผลลัพธทางสังคม 

 การพิจารณาบังคับใชกฎหมายใด ๆ น้ัน ยอมมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของ

ประชาชนในหลากหลายรูปแบบ ดังน้ัน ในหลายประเทศท่ัวโลก โดยเฉพาะในกลุมประเทศสมาชิก

องคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ไดกําหนดใหมีการศึกษาและ

วิเคราะหผลกระทบจากการออกกฎหมาย (Regulatory Impact Assessment) โดยมีวัตถุประสงค

หลัก ๆ สองประการ คือ 1) เพ่ือพัฒนากระบวนการออกกฎหมายและการกํากับดูแลของภาครัฐ 

และ 2) เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของกฎหมายใหดีข้ึน (วีรวัลย ไพบูลยจิตตอารีย, 2558) โดยใน

ประเทศไทยเอง ไดเริ่มมีการตื่นตัวและศึกษาการวิเคราะหผลกระทบจากกฎหมายมากข้ึน โดยใน

รัฐธรรมนูญฉบับป 2560 มาตรา 77 เองไดกําหนดใหมีการ “รับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของ 

วิเคราะห ผลกระทบท่ีอาจะเกิดข้ึนจากกฎหมายอยางรอบดานและเปนระบบ…เมื่อกฎหมายมีผล

บังคับใชแลว รัฐพึงจัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายทุกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด โดยรับ

ฟงความเห็นของผูท่ีเก่ียวของประกอบดวย เพ่ือพัฒนากฎหมายทุกฉบับใหสอดคลองและเหมาะสม

กับบริบทตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป” 

 เดชรัต สุขกําเนิด (2560) ไดสรุปข้ันตอนการวิเคราะหผลกระทบจากกฎหมายในบริบท

ของประเทศไทย ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก 1) การกําหนดกรอบเปาหมายหรือขอบเขตในการ

ประเมินใหชัดเจน 2) การกําหนดกลุมเปาหมาย โดยพิจารณาจากกลุมท่ีไดรับผลกระทบ และ       

3) การกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสม ท้ังน้ีวิธีการท่ีไดรับการนิยมเปนอยางมากในการวิเคราะห

ผลกระทบของกฎหมาย ไดแก การวิเคราะหผลประโยชนและตนทุนในการออกกฎหมาย (Benefit-

Cost Analysis: BCA) การวิเคราะหตนทุนในการออกกฎหมายอยางเดียว (Cost-Effectiveness 

Analysis: CEA) และการวิเคราะห Multi-Criteria Analysis 

 ท้ังน้ี มีขอสังเกตวาข้ันตอนการวิเคราะหผลกระทบทางกฎหมายในสองข้ันตอนแรกน้ันมี

ความคลายคลึงกับการตั้งกรอบการวิเคราะหผลลัพธทางสังคม โดยท่ัวไปแลว การประเมินผลลัพธ

ทางสังคม หมายถึง กระบวนการในการประเมินคาผลตอเน่ืองทางสังคม (Social Consequence) 

ท่ีเกิดจากการดําเนินงานของโครงการหรือกิจการเพ่ือสังคม ท้ังน้ี การประเมินผลลัพธทางสังคมน้ัน 

มีความสําคัญในฐานะเครื่องมือในการแยกแยะและพัฒนาแผนการดําเนินงานท่ีสามารถสราง

ผลตอบแทนทางสังคมท่ีไดจากการลงทุน (Social Return on Investment) มากท่ีสุด (Nicolls 
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และคณะ, 2012) จากการศึกษาการดําเนินโครงการเพ่ือสังคมในประเทศไทย สฤณี อาชวานันทกุล 

และ ภัทราพร แยมลออ (2560) พบวาความทาทายของผูประกอบการเพ่ือสังคมในประเทศไทยคือ 

การขาดการวัดเปาหมายทางสังคมท่ีเปนรูปธรรม และมีความตรง ชัด และวัดไดชัดเจน ไมสามารถ

วัดพัฒนาการหรือความคืบหนาในการดําเนินงานได การประเมินผลลัพธทางสังคมมุงเนนการวัด

เปาหมายการดําเนินงานท่ีมีความเปนรูปธรรม ชัดเจน และท่ีสําคัญท่ีสุดคือเปนตัวเลขท่ีวัดได                

เพ่ือสรางความเขาใจท่ีงายและตรงกัน 

 ท้ังน้ี การประเมินผลลัพธทางสังคมมีเครื่องมือท่ีสําคัญ 2 เครื่องมือหลัก ไดแก ทฤษฎีการ

เปลี่ยนแปลง (Theory of Change) และ หวงโซผลลัพธ (Impact Value Chain) ซึ่งจะอธิบายใน

ลําดับตอไปดังน้ี 

 2) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) 

 ทฤษฎีความเปลี่ยนแปลง มีตนกําเนิด ในชวงราวทศวรรษ 1990 ในฐานะของความ

พยายามพัฒนาทฤษฎีการประเมิน (Evaluation theory) โดยอิงรากฐานจากทฤษฎีโปรแกรม 

(Program theory) ซึ่งเปนกําหนดความเช่ือมโยงแบบ “ถา” ... “แลว” (Stein and Valters, 

2012, p. 3) โดยท่ัวไปแลวหมายถึงทฤษฎีท่ีวาดวยวิธีการสรางความเปลี่ยนแปลงแกสถานะเดิม 

(Status Quo) โดยทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงจะทําหนาท่ีเปนเครื่องมือในการแยกแยะความเช่ือมโยง

ระหวางเปาหมายของกิจการเพ่ือสังคมกับวิธีการไปสูเปาหมาย  

นอกจากน้ี Anderson (2012, น. 2) ไดใหคําจํากัดความทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงไววา คือรูปแบบ

หน่ึงของกระบวนการใหอรรถาธิบายตอสมมติฐานอยางใดอยางหน่ึงท่ีมีลักษณะช้ีแจงข้ันตอนหรือ

วิธีการท่ีนําไปสูเปาหมายในระยะยาว และความเช่ือมโยงระหวางกิจกรรมของกิจการกับผลลัพธ 

(Outcome) ของการลงมือทํากิจกรรมน้ัน ๆ กลาวคือทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง คือกระบวนการใน

การสรางสมมติฐานเพ่ือเช่ือมโยงความสัมพันธของกิจกรรมท่ีจัดเพ่ือมุ งหวังให เกิดความ

เปลี่ยนแปลง กับผลลัพธของกิจกรรมน้ัน ๆ  

 ในทางปฏิบัติ ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมักถูกนํามาใชในรูปแบบของ “ตัวแบบแหงตรรกะ 

(logic model)” เ พ่ื ออ ธิบ ายฐาน คิ ด ขอ งก ารกระ ทํ า ท่ี ค าดห วังว าจะ นํ า ไป สู ผ ล ลั พ ธ                     

สฤณี อาชวานันทกุล และ ภัทราพร แยมลออ (อางแลว) ไดอธิบายวา โดยท่ัวไปแลวทฤษฎีการ

เปลี่ยนแปลงมักอยูในรูปโครงสราง “ถา... แลว...” เพ่ือเช่ือมโยงใหเห็นวา “ถา” มีการทํากิจกรรม

เพ่ือสังคมอยางใดอยางหน่ึง “แลว” จะเกิดความเปลี่ยนแปลงอยางใดอยางหน่ึงข้ึน เชน “ถามี

ผูชวยแพทยท่ีมีคุณภาพ แลวผูปวยจะมีสุขภาพท่ีดีข้ึน” กลาวโดยสรุป ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงคือ

การตั้งสมมติฐานในรูปแบบโครงสราง “ถา... แลว...” เพ่ือเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางการ
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ดําเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมและผลลัพธท่ีคาดหวังวาจะเกิดข้ึนจากการดําเนินงานน้ัน ๆ เพ่ือใช

เปนฐานทางความคิดในการดําเนินงาน 

 3) หวงโซผลลัพธ (Impact Value Chain) 

 หวงโซผลลัพธ หรืออาจไดเรียกวา ตัวแบบเชิงตรรกะท่ีใชในการประเมินผลกระทบทาง

สังคมในภาคธุรกิจท้ังในรูปตัวเงินและในรูปผลกระทบ โดยองคกรเพ่ือการพัฒนาระหวางประเทศ

ของสหรัฐอเมริกา (United States Agency for International Development : USAID) ไดเริ่ม

พัฒนาแนวคิดหวงโซผลลัพธข้ึน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลกระทบทางสังคม ท่ีเกิดจาก

แผนงานและโครงการขององคกรดังกลาว (Ebrahim & Rangan, 2014, p. 10)  

 คลารก และคณะ (Clark et. al., 2004) ไดอธิบายความสําคัญของหวงโซผลลัพธไววา 

หวงโซผลลัพธเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการแบงแยกผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) 

ออกจากกัน นอกจากน้ีคลารก และคณะ ไดอธิบายความหมายของคําวาผลกระทบ (Impact) วา 

หมายถึง สวนหน่ึงของผลลัพธท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในฐานะผลของกิจกรรมและการดําเนินงานของ

องคกร เปนผลท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือและมากกวาผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีไมมีการดําเนินงานหรือ

กิจกรรมน้ัน ๆ ขององคกร 

 สฤณี อาชวานันทกุลและภัทราพร แยมละออ (2560, น. 34-36) ไดช้ีวาหวงโซผลลัพธ 

คือการแจกแจงกิจกรรม ท่ีกิจการเพ่ือสังคมมุงหมายท่ีจะทํา และผลผลิต (Output) ท่ีคาดวาจะทํา

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกลาวคือ หวงโซผลลัพธคือความพยายามรอยเรียงปจจัย 4 อยางเขาดวยกัน

ในลักษณะทางเดี่ยว ไดแก 1) ปจจัยนําเขา (Input) ซึ่งหมายถึง ทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงาน

หรือกิจกรรมตาง ๆ, 2) กิจกรรม (Activities) หมายถึง การดําเนินงานหรือกิจกรรมตาง ๆ โดย

อาศัยปจจัยนําเขามาเปนทรัพยากร เพ่ือใหเกิดผลผลิตและผลลัพธ, 3) ผลผลิต (Output) หมายถึง 

ผลระยะสั้นท่ีเกิดจากการดําเนินงาน ตองสามารถวัดไดในเชิงตัวเลข และ 4) ผลลัพธ (Outcome 

หรือ Impact) หมายถึง ผลลัพธทางสังคมระยะยาว อันเปนเปาหมายท่ีแทจริงของการดําเนินงาน

เพ่ือสังคม โดยผลลัพธดังกลาวจะตองเกิดข้ึนจากการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมน้ันโดยตรง 

 ท้ังน้ีข้ันตอนในการสรางหวงโซผลลัพธโดยท่ัวไป จะตองเริ่มจากการระบุแจกแจงกิจกรรม

ตาง ๆ ท่ีกิจการเพ่ือสังคมวางแผนวาจะทําหรือไดทําไปแลว ซึ่งกิจกรรมดังกลาวไดเปลี่ยนปจจัย

นําเขา ใหกลายเปนผลลัพธ จากน้ันในข้ันถัดมา กิจการเพ่ือสังคมจําเปนจะตองระบุผลผลิตท่ีมี

ลักษณะเปนรูปธรรม ตรง ชัด วัดได และสามารถสะทอนใหผูเก่ียวของสามารถเห็นไดวาผลลัพธ

ทางสังคมท่ีคาดหวังเกิด ไดเกิดข้ึนจริง ขอสําคัญประการหน่ึงคือผลผลิตท่ีสามารถวัดไดน้ัน 

สามารถนํามาใชเปนตัวช้ีวัดวากิจการเพ่ือสังคมน้ัน ๆ สรางผลลัพธทางสังคมท่ีตรงกับเปาหมายมาก

นอยเพียงใด 
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ในการศึกษาวิธีการวัดผลลัพธทางสังคม คณะผูวิจัยเลือกใชกรอบการวิเคราะหผลลัพธทางสังคม 

กลาวคือ การตั้งทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง และหวงโซผลลัพธในการตั้งกรอบการวิเคราะหผลลพัธของ

กฎหมายในกรณีศึกษาน้ี ในข้ันตอนตอไปจะเปนการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย  

คนพิการ 

 4) แนวคิดท่ีเก่ียวของกับกฎหมายคนพิการ 

 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับคนพิการในประเทศไทย เริ่มจาก พระราชบัญญัติฟนฟูคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ.2534 โดยพระราชบัญญัติฯ ฉบับน้ีมุงเนนการสงเคราะหฟนฟูสมรรถภาพและ

การพัฒนาศักยภาพของคนพิการ ตอมาในปพ.ศ.2550 ไดมีการปรับแกและบัญญัติ เปน

พระราชบัญญัติฉบับใหม เรียกวา พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ           

พ.ศ.2550 และฉบับแกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2556) โดยใหเหตุผลวา “การสงเคราะหและฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการไมเหมาะสมกับสภาพสังคมปจจุบัน สมควรกําหนดแนวทางและปรับปรุง

วิธีการในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึนและกําหนด

บทบัญญัติเก่ียวกับสิทธิประโยชนและความคุมครองคนพิการเพ่ือมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน

ธรรม” ดังน้ันนอกเหนือจากการพัฒนาศักยภาพของคนพิการแลว พระราชบัญญัติฉบับใหมน้ียัง

เนนเรื่องสิทธิและสวัสดิการของคนพิการเพ่ิมเติมดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การยอมรับและมีสวน

รวมในกิจกรรมทางสังคม และมีการจัดตั้งกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการข้ึนภายใต

พระราชบัญญัติดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตไดอยางอิสระ           

มีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย และมีความเสมอภาค และมีสวนรวมทางสังคมมากยิ่งข้ึน  

จากท่ีกลาวมาขางตนการลดอคติจากสถานประกอบการนับเปนหน่ึงในเปาประสงคหลักของ

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 โดยการกําหนดใหสถาน

ประกอบการจะตองมีการจางงานคนพิการตามอัตราสวนท่ีกําหนดในประกาศและระเบียบท่ีออก

ภายใตพระราชบัญญัติฯ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 มาตรา 33 แหงพระราชบัญญัติฯ กําหนดใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ และ

หนวยงานของรัฐ รับคนพิการเขาทํางานตามลักษณะงานในอัตราสวนท่ีเหมาะสมกับผูปฏิบัติงานใน

สถานประกอบการหรือหนวยงานรัฐน้ัน โดยอัตราสวนท่ีเหมาะสมน้ัน ไดถูกกําหนดไวใน

กฎกระทรวงกําหนดจํานวนคนพิการท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐ

จะตองรับเขาทํางาน และจํานวนเงินท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการจะตองนําสงเขา

กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2554 กําหนดใหอัตราสวนคนพิการท่ีนายจาง

หรือเจาของสถานประกอบการตองรับเขาทํางาน ตอ จํานวนลูกจางท่ีไมใชคนพิการอยูท่ี 1:100 
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กลาวคือตองรับคนพิการเขาทํางาน 1 คน ตอจํานวนลูกจางท่ีไมใชคนพิการ 100 คน โดยเศษของ

ลูกจางท่ีไมใชคนพิการ 100 คน ถาเกิน 50 คน จะตองรับคนพิการเพ่ิมอีก 1 คน 

 ในกรณีท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ ไมประสงคจะรับผูพิการเขาทํางาน

ตามท่ีกําหนดไวในมาตรา 33 นายจางหรือเจาของสถานประกอบการสามารถเลือกใชชองทางตาม

มาตรา 34 ท่ีกําหนดไววา นายจางหรือเจาของสถานประกอบการท่ีมิไดรับคนพิการเขาทํางานตาม

จํานวนท่ีกําหนดในมาตรา 33 ใหสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดย

จํานวนเงินท่ีจะตองนําสงเขากองทุน ฯ จะคํานวณจากอัตราต่ําสุดของอัตราจางข้ันต่ําตามกฎหมาย

วาดวยการคุมครองแรงงานท่ีบังคับใชครั้งหลังสุดในปกอนหนาปท่ีมีหนาท่ีสงเงินเขากองทุน ฯ คูณ

ดวย 365 และคูณดวยจํานวนคนพิการท่ีไมไดรับเขาทํางานตามมาตรา 33 

 นอกจากน้ี ในกรณีท่ีนายจางและเจาของสถานประกอบการ ไมประสงคจะรับผูพิการเขา

ทํางานตามท่ีกําหนดไวในมาตรา 33 และไมประสงคจะนําสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการตามท่ีกําหนดในมาตรา 34 นายจางหรือเจาของสถานประกอบการสามารถ

เลือกใชชองทางตามมาตรา 35 ท่ีกําหนดวา อาจใหสัมปทานจัดจําหนายสินคาหรือบริการ จัดจาง

เหมาชวงงานหรือจางเหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ ฝกงาน หรือจัดใหมีอุปกรณหรือสิ่งอํานวย

ความสะดวก ลามภาษามือ หรือใหความชวยเหลืออ่ืนใดแกผูพิการได 

 จากงานศึกษาของเมฆินทร เมธาวิกูล และคณะ (2556, น.6, 116-119 ) พบวาแมใน

ประเทศไทยจะมีคนพิการท่ีจดทะเบียนคนพิการกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษยเปนจํานวนมากกวา 1.3 ลานคน แตกลับมีคนท่ีมีงานทําในสถานประกอบการเพียง 15,856 

คน จากสัดสวนท่ีสถานประกอบการจะตองรับคนพิการเขาทํางานเปนจํานวนประมาณ 68,000 คน 

ท้ังน้ีเน่ืองจากสถานประกอบการสวนใหญเลือกท่ีจะจายเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 34 มากกวา ดวยเหตุวาเปนคาใชจายท่ีคงท่ี นอกจากน้ีจากการศึกษา

ขางตน ยังพบวามีสถานประกอบการท่ีไมไดดําเนินการตามกฎหมายมาตราใด ๆ ในดานการจาง

งานคนพิการอยูเปนจํานวนมาก ประมาณรอยละ 50 และพบวาพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูพิการ พ.ศ.2550 ยังคงสงผลกระทบในเชิงบวกตอผูพิการไมมากนัก เน่ืองจากปญหา

ท่ีสําคัญ ประการ ไดแก 1) ผูพิการสวนมากยังไมตระหนักและรูถึงสิทธิของตัวเอง 2) ยังมีสถาน

ประกอบการจํานวนมากท่ีเลือกไมปฏิบัติตามกฎหมายขางตน 3) คนพิการสวนใหญยังขาดความ

พรอมและทักษะท่ีจะเขาทํางานในสถานประกอบการ 4) ฐานขอมูลคนพิการยังมีความไมสมบูรณ

ทําใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดหางานใหคนพิการ ไมสามารถจัดหาคนพิการท่ีเหมาะสมกับ

ตําแหนงงานในสถานประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพ และ 5) สถานประกอบการสวนใหญยัง

ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการ 
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 สุวภา จรดล และ โชคชัย สุทธาเวศ (2556, น. 18-32) ไดศึกษาสภาพการใหบริการแก

คนพิการของกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน โดยใชการศึกษาพบวาการจัดบริการดานการจาง

งานของรัฐแกคนพิการของกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน มีปญหาท่ีสําคัญดังตอไปน้ี 1) 

ตําแหนงงานท่ีรองรับความพิการทุกประเภทยังคงมีนอย 2) หนวยงานของรัฐขาดเครื่องมือในการ

อํานวยความสะดวกใหแกคนพิการ เชน ลามภาษามือ เครื่องมือสื่อสารสําหรับคนตาบอด 3) ระบบ

การคมนาคมขนสงของประเทศไทยยังมีลักษณะไมเอ้ือตอการเดินทางของคนพิการ ทําใหคนพิการ

ประสบปญหาในการเดินทางจากบานพักมาท่ีทํางาน นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาในเชิงตัวเลข จะพบวา

ในป 2555 มีคนพิการข้ึนทะเบียนหางานกับกรมการจัดหางานจํานวน 2,727 คน แตมีคนพิการ

ไดรับการบรรจุงานจริงเปนจํานวน 1,141 คน คิดเปนรอยละ 41.84 เทาน้ัน แมภาครัฐจะมี

แนวทางและนโยบายรวมถึงกลไกในการสงเสริมใหคนพิการสามารถมีงานทํา อยางไรก็ตาม ดวย

ปญหาท่ีสําคัญหลายประการ สงผลใหมีคนพิการไดมีงานทําจริงไมมากเทาท่ีมุงหวัง 

 จิตรา ศิริสมบูรณลาภ (2559, น.2-3) ไดศึกษาสถานประกอบการท่ีมีการปฏิบัติการจาง

งานคนพิการตามมาตรา 33, 34 และ 35 ในแงมุมตาง ๆ ดังตอน้ี 1) สิทธิและโอกาสของคนพิการ

ในการไดรับการจางงาน 2) เจตคติของสถานประกอบการท่ีมีตอการจางงานคนพิการและความ

พิการ 3) ความรับผิดของตอสังคมของสถานประกอบการ (Corporate Social Responsibility) 

จากการศึกษาพบวาในแงมุมของการใหโอกาสและสิทธิการเขาถึงการจางงานของคนพิการ ตาม

พระราชบัญญัติ ฯ มีสถานประกอบการสวนนอยเทาน้ันท่ีปฏิบัติตามมาตรา 33 ไมวาจะเปนการ

ปฏิบัติตามมาตรา 33 เพียงอยางเดียวหรือปฏิบัติควบคูกับมาตราอ่ืน ๆ ไดแกมาตรา 34 และ 35 

นอกจากน้ีจิตรายังไดเปรียบเทียบแนวโนมใหเห็นวาในชวงระหวางป พ.ศ.2554-พ.ศ.2556 คาเฉลี่ย

ของรอยละของสถานประกอบการท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย มีเพียงรอยละ 40.38 เทาน้ัน 

 ในดานเจตคติของสถานประกอบการท่ีมีตอการจางงานคนพิการ พบวา สถาน

ประกอบการสวนใหญท่ีแสดงเจตจํานงชัดเจนท่ีจะไมปฏิบัติตามกฎหมาย มีทัศนคติในแงลบตอคน

พิการและการจางงานคนพิการ ดวยเหตุผลดังตอไปน้ี 1) มีการประกาศรับสมัครคนพิการแลว แต

ไมมีคนสมัครงาน 2) คนพิการไมมีคุณสมบัติเพียงพอตามลักษณะงาน 3) ไมทราบรายละเอียดของ

การปฏิบัติตามกฎหมาย 4) ไมมีรายช่ือคนพิการพรอมทํางานในสถานประกอบการ 5) ไมทราบถึง

กฎหมายการจางงานคนพิการ 6) คนพิการเปนภาระ 

 ในดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวาสถานประกอบการสวนใหญท่ีเลือกจางงานคน

พิการตามมาตรา 33 เปนสถานประกอบการท่ีมีนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเขมแข็ง 

และมีลักษณะเปนสถานประกอบการขนาดใหญซึ่งมีระบบการสงเสริมคนพิการ เชน โครงการให

ทุนการศึกษา การฝกอาชีพคนพิการ อาจกลาวโดยสรุปไดวาการท่ีสถานประกอบการจํานวนมากยัง

ไมจัดใหมีการจางงานคนพิการ ก็เน่ืองมาจากเจตคติท่ีมีตอการจางงานคนพิการยังไมถูกตองน่ันเอง 
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วิชสิณี วิบุลผลประเสริฐ (2559, น. 1-3) ไดศึกษาดานสถานการณการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

ส ง เส ริม และ พัฒ นาคุณ ภาพ ชี วิตคน พิการ พ .ศ .2550 มาตรา 33, 34 และ  35 พบว า                             

สถานประกอบการจํานวนมาก เลือกสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ตามมาตรา 34 แทนการจางงานคนพิการ 

 จากผลการศึกษาขางตน ตางพบวาในแงการจางงานคนพิการตามมาตรา 33 ยังไม

ประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร อยางไรก็ตาม ยังไมไดมีการศึกษาถึงผลลัพธของมาตรา 33 ในการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติของพนักงานหรือเพ่ือนรวมงานกับคนพิการท่ีเกิดข้ึนในสถานประกอบการ 

งานวิจัยจึงไดพัฒนากระบวนการวัดผลกระทบทางสังคมท่ีเกิดจากการบังคับมาตรา 33 ภายใต

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 เปนกรณีศึกษาและมุงวัดผล

การลดอคติทางสังคมท่ีมีตอคนพิการ โดยมีกลุมเปาหมายเปนเพ่ือนรวมงาน หรือพนักงานในสถาน

ประกอบการ อันเปนวัตถุประสงคหลักขอหน่ึงภายใตมาตรา 33 

วัตถุประสงค กรอบแนวคิด และสมมติฐานในการวิจัย 

 งานวิจัยช้ินน้ีมีวัตถุประสงคหลัก คือ การพัฒนาตัวแบบเครื่องมือในการวิเคราะหผลลัพธ

ทางกฎหมายท่ีสามารถปรับใชไดรวดเร็วและตรงจุด โดยผานกรณีศึกษาการบังคับใชมาตรา 33 

ภายใตพระราชบัญญัติสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 เปนกรณีศึกษา จากการ

ทบทวนวรรณกรรมขางตน สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยไดตามภาพประกอบ 1 ดานลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

มาตรา 33  

การจางงานคนพิการตามมาตรา 33 ของสถานประกอบการ 

คนพิการไดทํางานอยางเทาเทียมและพ่ึงพาตนเองได 

ระดับอคติเชิงลบของพนักงานท่ีมีตอคนพิการลดลง 

 “ถาสถานประกอบการจางงานคน

พิการ ตามมาตรา 33 แลว อคติท่ีมีตอ

คนพิการของเพ่ือนรวมงานจะลดลง” 
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กลุมประชากรเปาหมาย กลุมตัวอยาง และเคร่ืองมือในการจัดเก็บขอมูล 

 โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย จึ ง กํ า ห น ด ข อ บ เข ต ข อ ง ก ลุ ม ป ร ะ ช า ก ร อ ยู ท่ี บุ ค ล า ก ร

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตท้ังจากคณะตาง ๆ โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปนสองกลุม 

ไดแก 

 1) กลุมบุคลากรท่ีทํางานในหนวยงานท่ีมีการจางงานคนพิการตามมาตรา 33 

2) กลุมบุคลากรท่ีทํางานในหนวยงานท่ีไมมีการจางงานคนพิการตามมาตรา 33  

 ท้ังน้ี ในการเก็บขอมูลยังมีขอจํากัดดานเวลาเน่ืองจากเปนการเก็บขอมูลยอนหลัง 

ภายหลังจากท่ีมีการบังคับใชกฎหมายตามมาตรา 33 แลว ไมสามารถศึกษาทัศนคติของ

กลุมเปาหมายกอนท่ีจะมีการบังคับใชกฎหมายได แนวทางการแกไข ไดแก การเก็บกลุมตัวอยาง

เชิงเปรียบเทียบระหวางกลุมบุคลากรท่ีเคยและไมเคยทํางานรวมกับคนพิการแทน 

การสุมตัวอยาง 

 ในงานวิจัยครั้งจะใชการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability 

Sampling) เน่ืองจากมีขอจํากัดในการเขาถึงกลุมตัวอยางท่ีจําเปนตองใชการขอความรวมมือจาก

บุคลากรในหนวยงานตาง ๆ ท่ีเปนกลุมตัวอยาง โดยคณะผูวิจัยจะขอความรวมมือจากหนวยงาน

จัดการเรียนการสอนตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

 คณะผูวิจัยไดเลือกกลุมบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ท่ีสังกัดหนวยงานจัดการเรียน

การสอน ไดแก คณะตาง ๆ ดังตอไปน้ี คณะนิติศาสตร, คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี, คณะ

รัฐศาสตร, คณะเศรษฐศาสตร, คณะสังคมสงเคราะหศาสตร, คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา, 

คณะศิลปศาสตร, คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน, คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี,            

คณะวิศวกรรมศาสตร, สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร, คณะสถาปตยกรรมและการผังเมือง, 

คณะศิลปกรรมศาสตร, คณะแพทยศาสตร, คณะสหเวชศาสตร, คณะทันตแพทยศาสตร,                 

คณะพยาบาลศาสตร, คณะสาธารณสุขศาสตร, คณะเภสัชศาสตร, คณะวิทยาการเรียนรูและ

ศึกษาศาสตร, วิทยาลัยพัฒนศาสตร ปวย อ๊ึงภากรณ, วิทยาลัยนวัตกรรม, วิทยาลัยสหวิทยาการ, 

วิทยาลัยนานาชาติ ปรีดี พนมยงค, วิทยาลัยแพทยศาสตรนานาชาติจุฬาภรณ, และ วิทยาลัยโลก

คดีศึกษา 

ท้ังน้ี คณะผูวิจัยไดขอความรวมมือใหแตละหนวยงานตอบแบบสอบถามไมนอยกวา 5 ชุด 

จากน้ันคณะผูวิจัยไดทําการจําแนกกลุมตัวอยางออกเปนสองกลุม ไดแกกลุมบุคลากรท่ีทํางานใน

หนวยงานท่ีมีการจางงานคนพิการตามมาตรา 33 และหนวยงานท่ีไมไดมีการจางงานคนพิการตาม

มาตรา 33 

http://www.socadmin.tu.ac.th/
http://socanth.tu.ac.th/
http://arts.tu.ac.th/
http://jc.tu.ac.th/
http://www.sci.tu.ac.th/
http://www.engr.tu.ac.th/
http://www.siit.tu.ac.th/home_en.php
http://www.ap.tu.ac.th/
http://fineart.tu.ac.th/
http://med.tu.ac.th/
http://allied.tu.ac.th/
http://www.dentistry.tu.ac.th/th/
http://nurse.tu.ac.th/
http://fph.tu.ac.th/
http://www.pharm.tu.ac.th/th/index.php
http://lsed.tu.ac.th/
http://lsed.tu.ac.th/
http://psds.tu.ac.th/
http://www.citu.tu.ac.th/
http://www.ci.tu.ac.th/
http://www.pbic.tu.ac.th/main/
http://www.cicm.tu.ac.th/
http://www.sgs.tu.ac.th/
http://www.sgs.tu.ac.th/
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เครื่องมือท่ีใชในการจัดเก็บ 

สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครัง้น้ี ไดแกแบบสอบถามวัดเจต

คติท่ีมีตอคนพิการและการจางงานคนพิการ ซึ่งประกอบไปดวยขอคําถามจํานวนท้ังสิ้น 20 ขอ             

แบงออกเปน 1) สวนขอมูลท่ัวไป จํานวน 6 ขอ ประกอบไดดวย เพศ, สถานะพนักงาน, อายุ, 

ระดับการศึกษา, หนวยงานท่ีสังกัด และประสบการณในการทํางานกับคนพิการ 2) สวนเจตคติตอ

คนพิการและการจางงานคนพิการ จํานวน 14 ขอ โดยกําหนดใหขอคําถามมีระดับคะแนนตั้งแต            

0 – 4 โดย 0 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด และ 4 หมายถึงเห็นดวยอยางยิ่ง ดังภาพประกอบ 2 

ดานลาง 

ในดานการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยไดเลือกใชการ

ตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของขอคําถามโดยเลือกใชการทดสอบแอลฟาของครอนบาค

(Cronbach’s Alpha test)  เพ่ือทดสอบขอคําถามท้ัง 14 ขอ โดยคณะผูวิจัยไดทําการจัดเก็บ

รวบรวมขอมูลกอนหนา (Pretest) จากกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 35 คน  ผลการทดสอบพบวา                      

คาแอลฟาของครอนบาคของขอคําถามท้ัง 14 ขอ อยูท่ี 0.902 ซึ่งถือวามีคาความเท่ียงอยูใน

ระดับสูง กลาวคือขอคําถามท้ัง 14 ขอ เปนขอคําถามท่ีมีลักษณะมุงเปาการวัดไปในทิศทางเดียวกัน 
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ภาพประกอบ 2 เครื่องมือแบบสอบถาม
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ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเชิงพรรณนา 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 51 คน พบวา 

เมื่อพิจารณาในมิติของชวงอายุ พบวากลุมตัวอยางอยูในชวงอายุตัง้แต 24 จนถึง 56 ในแงของ

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง นอกจากน้ีในแงประสบการณในการทํางานรวมกับคนพิการ 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 60.8 หรือ 31 คนจาก 51 คน ไมเคยมีปฏิสมัพันธในการทํางาน

รวมกับคนพิการเลย รอยละ 25.5 หรือ 13 คน เคยมีปฏสิัมพันธในการทํางานรวมกับคนพิการ 

สวนท่ีเหลือรอยละ 13.7 หรือ 7 คน มีปฏิสัมพันธในการทํางานรวมกับคนพิการเปนประจําทุกวัน 

ตามภาพประกอบ 3 ดานลาง ในการศึกษาครั้งน้ีจะวิเคราะหขอมูลการตอบคําถามของกลุมท่ีมี

ประสบการณในการทํางานรวมกับคนพิการท่ีแตกตางกัน ท้ังน้ีเพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีกลาวไวใน

บทท่ี 3 ขางตน วาการท่ีพนักงานไดทํางานรวมกับคนพิการในสถานประกอบการจะสามารถทําให

อคติตอคนพิการลดลงหรือไม 

ภาพประกอบ 3 การแบงกลุมผูตอบแบบสอบถามตามประสบการณทํางานรวมกับคนพิการ 
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ภาพประกอบ 4 แสดงคะแนนเฉลี่ยตามประสบการณการทํางานรวมกับคนพิการของ

กลุมผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงตามประสบการณการทํางานรวมกับคนพิการโดยในเบ้ืองตน

พบวาทุกกลุมมีทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานท่ีเปนคนพิการในเชิงบวก โดยอาจมีบางขอคําถามท่ีมีการ

ตอบท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังน้ีกลุมท่ีเคยทํางานรวมกับคนพิการในภาพรวมจะมีคะแนนเฉลี่ยใน

ทางบวกมากกวากลุมท่ีไมเคยมีประสบการณทํางานกับคนพิการเลย โดยเฉพาะในประเด็นวาการ

ทํางานรวมกับคนพิการไมไดเปนภาระในการทํางาน ไมไดสงผลใหการดําเนินงานลาชากวาปกติ ไม

มีปญหาในการสื่อสาร นอกจากน้ียังเห็นดวยมากกวาวาสถานประกอบการควรตัดใหมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกใหแกคนพิการ อยางไรก็ตาม กลุมคนท่ีมีประสบการณทํางานรวมกับคนพิการจะมี

ทัศนคติในการสงเคราะหคนพิการมากกวาการสรางคุณคาใหเกิดความเทาเทียม โดยสังเกตจาก

คะแนนในขอคําถามท่ีเก่ียวของกับ การเห็นดวยกับการสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการมากกวาการจางงานคนพิการโดยตรง อยางไรก็ตามการวิเคราะหขางตนยัง

เปนเพียงการสังเกตจากคาเฉลี่ยเทาน้ัน ยังไมไดเปนการศึกษานัยสําคัญทางสถิติ 

การทดสอบคาเฉลี่ย 

 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละขอคําถาม ในเบ้ืองตนเลือกเอาสถิติทดสอบ t-test มา

ใช โดยทําการจับกลุมเปรียบเทียบกลุมตัวอยาง 2 กลุมไดแกกลุมพนักงานท่ีทํางานรวมกับคนพิการ 

และพนักงานท่ีไมเคยทํางานรวมกับคนพิการ (โดยรวมกลุมท่ี “เคยบอย” และ “เปนประจําทุกวัน” 

ไวดวยกันเน่ืองจากกลุมท่ีไมเคยทํางานรวมกับคนพิการมีจํานวนมากกวา และทําใหจํานวนรวม

ใกลเคียงกันมากข้ึน) เพ่ือพิจารณาความแตกตางท่ีมีนัยสําคัญตอทัศนคติท่ีมีตอผูพิการและทัศนคติ

ท่ีมีตอการทํางานรวมกับผูพิการ โดยในการทดสอบ t-test จะตองตรวจสอบเง่ือนไขเบ้ืองตน 3 ขอ

ดังน้ี 

1) ข อมู ล ท่ี นํ ามาทดสอบควรมาจากขอมู ล ท่ีมี การกระจายตั วปกติ  (Normal 

Distribution) หรือใกลเคียง 

2) ขอมูลท่ีนํามาทดสอบแตละกลุมตองเปนอิสระจากกัน 

3) ประชากรแตละกลุมมีความแปรปรวน (Variance) เทากัน 

อยางไรก็ตาม เมื่อทดสอบการกระจายตัวของขอมูลขางตน พบวามีการกระจายตัวท่ีไม

ปกติ (Non-Normal) คณะผูวิจัยจึงเลือกใชการทดสอบของวิลคอกซัน แมนทวิทนีย (Wilcoxon-

Mann-Whitney Test) เพ่ือทดสอบคาเฉลี่ยแบบไมใชพารามิเตอร (Non-Parametric) คือ คามัธย

ฐาน (Median) ระหวาง 2 กลุมแทน 
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เน่ืองจากมีการรวมกลุมพนักงานท่ีมีเพ่ือนรวมงานเปนคนพิการไวดวยกัน จึงมีความจําเปนในการ

เปรียบเทียบท้ังคาเฉลีย่และคามัธยฐานของแตละกลุมโดยสามารถสรุปในภาพประกอบ 5 และ

ภาพประกอบ6 ไดดังน้ี
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ภาพประกอบ 4 คะแนนเฉลี่ยแบงกลุมตามประสบการณการทํางานรวมกับคนพิการ
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ภาพประกอบ 5 คาเฉลี่ยคะแนนทัศนคติเก่ียวกับการทํางานรวมกับคนพิการ
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ภาพประกอบ 6 คามัธยฐานคะแนนทัศนคติเก่ียวกับการทํางานรวมกับคนพิการ 
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 จากภาพประกอบ 5 และภาพประกอบ 6 ขางตน อาจสังเกตไดวาในแทบทุกคําถามน้ัน 

ท้ังคะแนนเฉลี่ยและคามัธยฐานของกลุมท่ีมีเพ่ือนรวมเปนคนพิการจะมีทัศนคติตอการทํางานของ

คนพิการดีกวากลุมท่ีไมเคยมีเพ่ือนรวมงานเปนคนพิการมากอน โดยอาจมีบางขอคําถามท่ีคะแนน

เฉลี่ยและคามัธยฐานของท้ังสองกลุมท่ีใกลเคียงกัน อาทิ ในหมวดของคะแนนเฉลี่ยมีเพียงคําถามวา 

“ทานอยากทํางานรวมกับคนไมพิการ มากกวาคนพิการ” ท่ีมีคาคะแนนใกลเคียงกัน หรือในหมวด

ของคามัธยฐาน จะมีคําถามท่ีเก่ียวของกับการสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ มาตร 33 เปนการสรางภาระใหสถานประกอบการ และคําถามเชิงเปรียบเทียบการทํางาน

กับคนพิการกับการทํางานกับคนไมพิการเทาน้ันท่ีคามัธยฐานระหวางสองกลุมเทากัน 

อยางไรก็ตาม การแสดงคาคะแนนเฉลี่ยและคามัธยฐานขางตนเปนเพียงการแสดงสถิติ

เชิงพรรณนาเทาน้ัน ยังไมไดมีการวิเคราะหขอมูลความแตกตางระหวางสองกลุมในเชิงความมี

นัยสําคัญทางสถิติ ในลําดับตอไปจะเปนผลการวิเคราะหความแตกตางตามสถิติเชิงอนุมานเพ่ือหา

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยใชการทดสอบของวิลคอกซัน แมนทวิทนีย ตามท่ี

บรรยายไวขางตน ดังน้ี 

จากการวิเคราะหพบวากลุมพนักงานท่ีทํางานรวมกับคนพิการมีแนวโนมท่ีจะมีทัศนคติตอ

คนพิการในคําถาม 1-4 ดานลาง ดีกวากลุมพนักงานท่ีไมเคยทํางานรวมกับคนพิการเลย โดยม ี        

คาทางสถิติตามตารางท่ี 

1) คนพิการไมไดเปนภาระในการทํางาน 

2) การทํางานรวมกับคนพิการไมไดทําใหงานลาชากวาปกติ 

3) การทํางานรวมกับคนพิการไมมีปญหาในการสื่อสาร และ 

4) คนพิการควรไดรับการสงเสริมทางตรงจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

ตาราง 1 คําถามท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

คําถาม p-value 

การทํางานรวมกับคนพิการไมไดเปนภาระ 0.003991 

การทํางานรวมกับคนพิการไมไดสงผลใหการดําเนินการลาชา

กวาปกต ิ

0.07422 

ทํางานกับคนพิการอาจมีปญหาเรื่องการสื่อสาร 0.03978 

การสงเสริมคนพิการควรกระทําผานการชวยเหลือทางตรงท้ัง

โดยภาครัฐและเอกชน 

0.06341 
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จากการเปรียบเทียบขางตน พบวาคามัธยฐานของขอคําถามท่ีเก่ียวของกับการทํางาน

รวมกับคนพิการระหวางกลุมท่ีทํางานรวมกับคนพิการและกลุมท่ีไมเคยทํางานรวมกับคนพิการมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ท่ี p-value < 0.1) ซึ่งสามารถตีความไดวากลุมท่ีเคย

ทํางานรวมกับคนพิการจะมีมุมมองตอคนพิการในดานความสามารถในการทํางานท่ีแตกตางจาก

กลุมท่ีไมเคยรวมงานกับคนพิการเลยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 อยางไรก็ตามในขอคําถามอ่ืน ๆ ท่ีเหลือตามตารางท่ี 2 ดานลางน้ัน พบวาไมมีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางกลุมท่ีทํางานรวมกับกับกลุมท่ีไมเคยทํางานรวมกับคนพิการ ท้ังน้ี

เปนท่ีนาสังเกตวาในประเด็นการทํางานกับคนพิการน้ัน กลุมท่ีเคยทํางานรวมกับคนพิการจะมี

แนวโนมท่ีจะมองวาการทํางานกับคนพิการไมไดเปนภาระ และไมไดทําใหงานลาชากวาปกติ

มากกวากลุมท่ีไมเคยทํางานรวมกับคนพิการเลย แมจะมองกวาการทํางานรวมกับคนพิการอาจมี

ปญหาดานการสื่อสารก็ตาม และท่ีสําคัญพบวากลุมคนท่ีเคยทํางานรวมกับคนพิการจะมีแนวโนมท่ี

มองวาภาครัฐ และภาคเอกชนควรสงเสริมคนพิการในการทํางานมากกวากลุมคนท่ีไมเคยทํางาน

รวมกับคนพิการเลย 

ตาราง 2 คําถามท่ีไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

คําถาม p-value 

สถานประกอบการสมควรจัดใหมสีิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

คนพิการ 

0.4126 

การฝกสอนงานคนพิการ ไมลําบากไปกวาการฝกสอนงานคน

ท่ัวไป 

0.5926 

คนพิการสามารถทํางานไดอยางทัดเทียมกับคนท่ัวไป 0.87 

การจางงานคนพิการ เปนการสงเสริมใหคนพิการสามารถ

ดํารงชีวิตอยางพ่ึงพาตนเองได 

0.375 

การจางงานคนพิการ เปนการสรางความเสมอภาคใหเกิดข้ึนใน

สังคม 

0.2062 

ทานอยากทํางานรวมกับคนไมพิการ มากกวา คนพิการ 0.7876 

ภาครัฐควรจัดใหมีเงินชวยเหลือท่ีเพียงพอตอคนพิการ มากกวา

จัดใหคนพิการมีงานทํา 

0.3013 

ทานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาคนพิการ 0.8716 
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คําถาม p-value 

การมีกฎหมายบังคับใหสถานประกอบการ รับคนพิการเขา

ทํางาน เปนการสรางภาระใหแกสถานประกอบการ 

0.7787 

การสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ตามมาตรา 34 คุมคากวาการจางงานคนพิการตามมาตรา 33 

0.7595 

ในขณะเดียวกัน ประเด็นดานการชวยเหลือคนพิการ อาทิ การสมควรจัดใหมีสิ่งอํานวย

ความสะดวก การสงเสริมใหคนพิการพ่ึงพาตนเองได การชวยเหลือจากภาครัฐ การบังคับสถาน

ประกอบการตามมาตรา 33 และการสงเงินเขากองทุนตามมาตรา 34 และ ประเด็นเปรียบเทียบ

ความสามารถในการทํางานระหวางคนพิการและคนไมพิการน้ัน แนวโนมทัศนคติของท้ังสองกลุม

ไมมีความตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

ผลการศึกษาขางตนพบวากลุมพนักงานท่ีทํางานรวมกับคนพิการมีแนวโนมท่ีจะมีทัศนคติ

ตอคนพิการในประเด็นความสามารถในการทํางานของคนพิการโดยไมเปนภาระกับเพ่ือนรวมงาน 

ไมสงผลใหมีการทํางานชากวาปกติ ไมมีปญหาดานการสื่อสาร และประเด็นความรับผิดชอบ

รวมกันระหวางภาครัฐและเอกชนในการสงเสริมคนพิการ ดีกวากลุมพนักงานท่ีไมเคยทํางาน

รวมกับคนพิการเลย อยางไรก็ตามในสวนขอคําถามท่ีเก่ียวของกับการใหสถานประกอบการมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ความลําบากในการฝกสอนคนพิการ การสงเสริมการจางงาน

คนพิการ การใหความชวยเหลือทางการเงินจากภาครัฐ และการบังคับใหสถานประกอบการจาง

งานคนพิการ พบวากลุมพนักงานท้ังสองกลุมไมไดมีทัศนคติท่ีแตกตางกัน 

สามารถสรุปไดเบ้ืองตนวา การจางงานคนพิการในสถานประกอบการอาจมีสวนทําให

พนักงานมีทัศนคติตอการทํางานของคนพิการในทางท่ีดี ท้ังน้ีจากการเปลี่ยนเทียบระหวางสองกลุม 

คือ กลุมบุคลากรท่ีเคยกับกลุมบุคลากรท่ีไมเคยทํางานกับคนพิการมากอน กลาวคือ กลุมบุคลากรท่ี

เคยทํางานรวมกับคนพิการไมไดมองวาคนพิการเปนภาระในการทํางานรวมกัน และสรางแนวคิด

ความรับผิดชอบของทุกภาคสวน (ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน) ในการสงเสริมใหคนพิการสามารถ

พ่ึงตนเองได เมื่อเปรียบเทียบกับกลุมพนักงานท่ีไมเคยทํางานรวมกับคนพิการเลย ซึ่งนับวาบรรลุ

วัตถุประสงคหน่ึงตามมาตรา 33 อยางไรก็ตาม พบวาในประเด็นทัศนคติตอการชวยเหลือคนพิการ

น้ัน การจางงานตามมาตรา 33 ไมไดเอ้ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติใด ๆ แตเมื่อพิจารณา

ถึงคะแนนเฉลี่ยของกลุมขอคําถามดังกลาว พบวาคะแนนเฉลี่ยของขอคําถามเหลาน้ันอยูในเกณฑท่ี

เปนทัศนคติท่ีดีตอคนพิการอยูแลว จึงไมไดถือวาเปนประเด็นท่ีนากังวล 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอเชิงเทคนิค 

(1) การขยายผลการศึกษา การศึกษาในเบ้ืองตนยังมีขอจํากัดในการเก็บขอมูล 

ไม ไดมีการเก็บขอมูลกอนและหลังการบังคับใชมาตรา 33 ของสถาน

ประกอบการ รายละเอียดประเภทงานของคนพิการ และประเภทของความ

พิการท่ีอาจสงผลแตกตางกันตอทัศนคติของพนักงาน และขอบเขตการศึกษา

ยังจํากัดอยูท่ีพนักงานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต อยางไรก็ตาม การ

หาทัศนคติของลูกจางในภาพรวม ซึ่งหมายรวมถึง ในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม

อ่ืน และภาครัฐ ยังมีความจําเปน เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีสะทอนแนวคิดของ

คนหลากหลายกลุมในประเทศ 

(2) การขยายผลการศึกษา ยังสามารถทําไดโดยการขยายกลุมเปาหมายในการ

สํารวจ ไดแก กลุมนายจาง หรือผูบริหารองคกร และกลุมคนพิการท่ีมีงาน

ประจําเอง โดยสําหรับกลุมนายจางหรือผูบริหารองคกร ควรมุงเนนประเด็น

การเปลี่ยนแปลงดานทัศนคติตอการจางงานคนพิการ และความยินดีในการ

จัดการสิ่งอํานวยใหคนพิการ และสําหรับกลุมคนพิการท่ีทํางาน ควรมุงเนน

ประเด็นความเช่ือมั่นในตนเอง และความมั่นใจในการดําเนินชีวิตในสังคม

ตามปกต ิ

 ขอเสนอเชิงผลลัพธและการวัดผลลัพธทางสังคม 

(1) ผลการศึกษาขางตนสามารถสรุปไดเบ้ืองตนวาการจางงานคนพิการ (ตาม

มาตรา 33) สงผลใหทัศนคติของเพ่ือนรวมงานกับคนพิการดีข้ึน โดยเฉพาะใน

ประเด็นการไมมองวาคนพิการเปนภาระในการรวมงาน ดังน้ัน จะเห็นไดวา

มาตรา 33 สามารถบรรลุวัตถุประสงคในระดับหน่ึง อยางไรก็ตาม หากดูจาก

สถิติการจางงานตามมาตรา 33 ของผูประกอบการแลว ยังพบวาอยูในสัดสวน

ท่ีนอยมากเมื่อเทียบกับจํานวนคนพิการท่ีวางงานและอยูในวัยทํางาน ดังน้ัน 

หากภาคสวนท่ีเก่ียวของตองการขยายผลใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยางเปน

รูปธรรม จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีมาตรการสงเสริมและสนับสนุนให อาจ

หมายรวมถึงการจัดหางานใหคนพิการ กับสถานประกอบการตาง ๆ ในเชิงรุก 

ไมใชเพียงการใหสถานประกอบการท่ีตองปฏิบัติตามมาแจงเรื่องเทาน้ัน หรือ
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อาจอยูในรูปของการปรับมาตรา 34 ใหมีมูลคาสูงข้ึนเมื่อเทียบกับการปฏิบัติ

ตามมาตรา 33 เปนตน 

(2) หากยอนกลับไปท่ีวัตถุประสงคของงานวิจัยตั้งตน คือ การพัฒนาเครื่องมือและ

ทดสอบใชแนวคิดการวัดผลลัพธทางสังคมในการผลของการบังคับใชกฎหมาย 

ผานกรณีศึกษาท่ีเปนกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการจางงานคนพิการ จะพบวา

แนวคิดดังกลาวสามารถนํามาปรับใชกับการวัดผลลัพธทางสังคมของกฎหมาย

ได โดยวิธีการวัดผลลัพธทางสังคมน้ีจะชวยใหผูรางและปรับปรุงกฎหมาย

สามารถเห็นผลกระทบได โดยเร็ว และยุ งยากนอยกวาการวิเคราะห

ผลประโยชนและตนทุนในการออกกฎหมาย (Benefit-Cost Analysis: BCA) 

การวิเคราะหตนทุนในการออกกฎหมายอยางเดียว (Cost-Effectiveness 

Analysis: CEA) และการวิเคราะห Multi-Criteria Analysis อยางไรก็ตามอาจ

ไมครอบคลุมเทากับการวัดในวิธีการขางตน แตการวัดผลลัพธในแนวคิดบน

พ้ืนฐานของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงและหวงโซผลลัพธมุงเนนการกําหนดกรอบ

การวัดผลลัพธท่ีตรงกับวัตถุประสงคของกฎหมายมากท่ีสุด และเนนพิสูจนให

เห็นผลตามวัตถุประสงคตั้งตนไดรวดเร็วและตรงจุดมากกวา 
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