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การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจใน
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หน่ึงกับผลลัพธทางธุรกิจท่ีสําคัญ กลุมประชากรไดแก พนักงานรัฐวิสาหกิจแหงหน่ึงจํานวน 57 แหงท่ัว

ประเทศ เปนจํานวนท้ังส้ิน 587 ราย อาศัยวิธีการศึกษาแบบผสมผสาน (Mix Methods) เชิงคุณภาพผาน

การทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวของ เพ่ือนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการสํารวจความพึงพอใจและความ
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การทํางานและความผูกพันตอองคกรและสวนหลังเปนแบบสํารวจระดับความพึงพอใจในการทํางานและ

ความผูกพันตอองคกร  

ผลการศึกษาพบวา 1) ความพึงพอใจในการทํางานน้ันสงผลตอความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยยะ
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ความสัมพันธกับผลลัพธทางธุรกิจท่ีสําคัญ เชนเดียวกับความผูกพันตอองคกรก็ไมมีความสัมพันธกับผลลัพธ

ทางธุรกิจท่ีสําคัญ โดยพิจารณาไดจากคา Sig. (2-tailed) ท่ีไมมีตัวแปรใดมีคาตํ่ากวา 0.05   
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Abstract 

The purpose of this research of this research was to: 1) Study the relationship 

between various factors and job satisfaction and organizational commitment of a state 

enterprise’s employees in 2018, 2) Study the relationship between job satisfaction and 

organizational commitment of a state enterprise’s employees with important business 

results. The method is mix of qualitative through the review of relevant documents to 

create a conceptual framework for exploring satisfaction and engagement appropriately 

according to the principles of concepts and theories together with quantitative studies. 

Based on the data collected through the survey form, divided into 2 parts, part 1, survey 

of work satisfaction and organizational commitment factors, and part 2 is survey of job 

satisfaction level and organizational commitment.  

The results of the study showed that first; job satisfaction has a significant impact 

on the organization’s engagement. The compensation and welfare will affect to Say and 

Strive respectively. While the work objectives will affect to Stay and Say respectively. 

Finally, The relationship between job satisfaction and organizational commitment with 

important business results. Work satisfaction is not associated with significant business 

results, as well as organizational commitment, and there is no significant relationship with 

business results based on the value of Sig. (2-tailed) that there is not variable’s value lower 

than 0.05. 
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บทนํา 

 บุคลากรเปนพลังขับเคลื่อนท่ีสําคัญอยางยิ่งตอองคกร ซึ่งเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีความสําคัญ

ตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนองคกรไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนและเพ่ือปองกันพนักงานท่ีมี

ความรูความสามารถ ลาออกจากงานหรือตีจากองคกร จําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีมาตรการใน                  

การรักษาและจูงใจใหพนักงานท่ีดี มีคุณภาพน้ัน มีความพอใจ เกิดความผูกพัน ความผาสุก และ

รูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกร ตลอดจนทุมเทความรู ความสามารถ ในอันท่ีจะเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลใหแกองคกร ดังน้ัน เพ่ือใหทราบความคิดเห็นของพนักงาน ในดานตาง ๆ 

ท่ีมีผลตอความพึงพอใจ ความผาสุก และความผูกพันของพนักงาน และนําผลการวิเคราะหขอมูลท่ี

รวบรวมไดไปใชในการพัฒนาองคกรดานระบบบริหารงานบุคคล การพัฒนาบุคลากร การเรียนรู

และสรางแรงจูงใจ ตลอดจน การสรางความผาสุกและความพอใจของบุคลากร ในองคกรท่ีมี

พนักงานประกอบไปดวยหลายชวงวัย (Generation) มีลักษณะงานและความตองการท่ีแตกตางกัน

ภายใตองคกรเดียวกันไดสามารถทํางานรวมกันดวยความเขาใจภายใตหลากหลายปจจัยท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจ และความผูกพันตอองคกร รวมกันพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญและความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะศึกษาเรื่อง “ความปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกรของพนักงานรัฐวิสาหกิจแหงหน่ึง 

ประจําป พ.ศ.2561” โดยคาดหวังวาผลการศึกษาครั้งน้ีจะเปนประโยชนในการปรับปรุง และ

เสริมสรางศักยภาพแกบุคลากรในดานตาง ๆ เพ่ือประโยชนในการบริหารงานขององคกรสืบตอไป 

วัตถุประสงค 

1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจในการทํางานและความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงานรัฐวิสาหกิจแหงหน่ึง ประจําป พ.ศ.2561 

2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันตอ

พนักงานกับผลลัพธทางธุรกิจท่ีสําคัญ 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1) ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction)  

ความพึงพอใจในการทํางานเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหบุคลากรในองคกรเกิดความรูสึกท่ีดีตอ

งานท่ีรับผิดชอบ รวมถึงเปนแรงกระตุนท่ีชวยใหเกิดความตั้งใจในการทํางานอยางเต็มความสามารถ 

เพ่ือประสิทธิภาพของงานท่ีกําหนดไว โดยมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของความพึง

พอใจในการทํางานไวดังน้ี 
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  นเรศ ภูโคกสูง (2541) ไดใหความหมายไววา เปนความรูสึกท่ีมีความสุขหรือเจตคติของ

บุคคลท่ีมีตอการปฏิบัติงาน ซึ่งเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการในปจจัยตาง ๆ                       

ในการปฏิบัติงาน ถาบุคคลมีความรูสึกหรือเจตคติท่ีดีตอการปฏิบัติงานในทางบวก จะมีผลทําให

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีการเสียสละ อุทิศกาย แรงใจ และสติปญญาใหแกงานมาก 

ตรงกันขามถาบุคคลมีความรูสึกในทางลบ จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจแกงาน ทําใหไมมีความ

ปรารถนาในการปฏิบัติงาน ขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ท้ังน้ี นอกจากความพึงพอใจแลว

การปฏิบัติงานของบุคคลไมคงท่ีแนนอน อาจเปลี่ยนแปลงไดเสมอไดตามกาลเวลาและ

สภาพแวดลอม ฉะน้ัน ผูบริหารจึงควรทําการตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน เพ่ือท่ีจะไดทําการแกไขปรับปรุงบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานใหเอ้ือหรือสนองตอบตอ

ความตองการของบุคลกร เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจและกระตุนใหผูปฏิบัติงานเกิดความเต็มใจท่ี

จะใชพลังปฏิบัติงาน ทําใหองคกรเกิดความเจริญและประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

 วิชัย อุตสาหจิต (2547, อางถึงใน ภาวนา, 2550) ไดใหความหมายไววา ผลโดยรวมของ

เจตคติของบุคคลท่ีเก่ียวของกับงานท่ีทํา เชน ตัวงาน  (Work Itself) คาจาง (Pay) โอกาสกาวหนา 

(Promotion)  ไดรับการยอมรับ (Recognition) ผลประโยชนตอบแทนตาง ๆ  (Benefits) เง่ือนไข

การทํางาน (Working Condition) คุณภาพการบังคับบัญชา (Supervision) เพ่ือนรวมงาน              

(Co-Worker) และนโยบายบริษัท (Organizations Policy) ซึ่งแสดงออกดวยอารมณ ความรูสึก 

ความนึกคิด และพฤติกรรม 

 Good (1973) ไดใหความหมายไววา คุณภาพ สภาพ หรือระดับความรูสึกพอใจอันเปน                   

ผลสืบเน่ืองมาจากความสนใจและทัศนคติของบุคคลท่ีมีตองานท่ีทําอยู โดย Strauss & Sayles                   

(1980 อางถึงใน อาริญา, 2558) ไดใหความหมายเพ่ิมเติมไววา เมื่อความตองการข้ันพ้ืนฐานไดรับ             

การตอบสนองและผูปฏิบัติงานไดรับผลประโยชนตอบแทนท้ังทางดานวัตถุและจิตใจ ผูปฏิบัติงาน

จะเกิดความพึงพอใจการปฏิบัติงาน มีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายน้ันใหสําเร็จ                  

ตามวัตถุประสงคขององคกร 

 กลาวสรุปไดวา ทัศนคติเชิงบวกของบุคลากรในการปฏิบัติงานซึ่งสัมพันธกับความ

ตองการตาง ๆ ของมนุษย หากบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานมากเทาไหรก็จะยิ่งกอใหเกิด

ประสิทธิภาพของผลผลิตในงานมากข้ึนเทาน้ัน 

2) ความสําคัญของความพึงพอใจในการทํางาน  

 Glimmer (1971) ไดศึกษาองคประกอบความพึงพอใจในงาน 10 ประการ ไดแก  

 (1) ลักษณะงานท่ีทํา (intrinsic aspects of the job) มีความสอดคลองกับความรู 

ความสามารถของผูปฏิบัติงาน และความถนัดของงานท่ีไดรับมอบหมาย  
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 (2) การบังคับบัญชา (supervision) ความพึงพอใจในการทํางานของผูปฏิบัติงานข้ึนอยู

กับหัวหนาบังคับบัญชา  

 (3) ความมั่นคง (security) ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน การไดทํางานตามหนาท่ีอยาง

เต็มความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา เปนตน  

 ( 4 )  บริ ษัทและการบริหาร  ( company and management)  ช่ื อ เ สี ย ง  ร ายได                                    

การประชาสัมพันธ ขนาดขององคกร เปนตน 

 (5) สภาพการทํางาน (working condition) ไดแก แสง เสียง อากาศ หองอาหาร หองนํ้า 

ช่ัวโมงการทํางาน เปนตน   

 (6) คาจาง หรือรายได (wage) จะมีความสัมพันธกับผูปฏิบัติงาน งานท่ีไดรับคาตอบแทน

สูงสะทอนใหเห็นถึงโอกาสกาวหนาในการทํางาน และความมั่นคงปลอดภัย กอใหเกิดความพึง

พอใจในการปฏิบัติทํางาน 

 (7) โอกาสกาวหนาในการทํางาน (opportunity for advancement) การเลื่อนตําแหนง

หนาท่ีทางการงาน และการไดรับสิ่งตอบแทนจากการทํางาน 

 (8) ลักษณะทางสังคม (social aspects of the job) องคประกอบทางสังคมโดยเฉพาะ               

การยอมรับ 

 (9) การติดตอสื่อสาร (communication) ไดแก การติดตอท้ังภายในและภายนอกองคกร 

รวมท้ัง การรับ-สงขอมูลสารสนเทศ การทํารายงาน ท่ีมีความสําคัญมากสําหรับผูท่ีมีระดับ

การศึกษาสูง 

 (10) สิทธิประโยชน (benefits) ไดแก สวัสดิการการรักษาพยาบาล คาตอบแทน เงิน

บําเหน็จ เปนตน 

 จากขางตนแสดงเห็นไดวา องคประกอบของความพึงพอใจในการทํางานของผูปฏิบัติงาน

ข้ึนอยูกับปจจัยภายนอกบุคคลท้ังสิ้น แตถึงกระน้ันงานศึกษาของ Glimmer ยังสะทอนใหเห็นถึง

ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ตําแหนงการทํางาน เปนตน ท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจใน

การทํางานของผูปฏิบัติงานในองคกร 

 French (1982) อธิบายความพึงพอใจในการทํางานวา ผูปฏิบัติงานในองคกรจะเกิด

ความพึงพอใจในการทํางานข้ึนอยูกับทัศนคติท่ีมีตองานของตนเอง หากงานมีการตอบสนองความ

ตองการของผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ มากยอมทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานในระดับสูง 
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ซึ่งปจจัยท่ีตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ ของผูปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจสามารถ

จําแนกได ดังน้ี 

(1) มีความมั่นคงในอาชีพ 

 (2) เงินเดือนมีความเปนธรรม 

 (3) การควบคุมบังคับบัญชาท่ีดี  

 (4) สวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลด ี

 (5) สุขภาพการทํางานด ี

 (6) มีโอกาสกาวหนาในการทํางาน  

 (7) อาชีพท่ีมีเกียรติในสังคม 

 เอดวิน เอ.ล็อค (Locke 1976 อางถึงใน กอบชัย 2540) อธิบายความพึงพอใจในการ

ทํางานเก่ียวของกับอารมณดานบวกท่ีเปนผลจากการรับรูประสบการณการทํางานในองคกร และ

เสนอองคประกอบท่ีปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 9 ประการ ดังน้ี 

 (1) ตัวงาน ไดแก ความสนใจในตวังาน ความแปลกของงาน โอกาสเรียนรูหรือศึกษางาน 

การควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน  

 (2) เงินเดือน ไดแก จํานวนรายไดท่ีไดรับความเทาเทียมกัน และวิธีการจายเงินของ

องคกร 

 (3) การเลื่อนตําแหนง ไดแก โอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน และหลักในการพิจารณา

เลื่อนตําแหนง 

 (4) การไดรับการยอมรับนับถือ ไดแก การไดรับคํายกยองชมเชยในผลสําเร็จของงาน 

การวิจารณการทํางาน และความเช่ือถือในผลงาน 

 (5) ผลประโยชน ไดแก บําเหน็จบํานาญตอบแทน การใหสวัสดิการ การรักษาพยาบาล 

การใหวันหยุดงาน และการไดรับคาใชจายระหวางลาพัก 

 (6) สภาพการทํางาน ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน ชวงเวลาพัก อุณหภมูิ ทําเลท่ีตั้งและ

รูปแบบของอาคารสถานท่ีทํางาน 

 (7) การนิเทศงาน ไดแก การไดรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา และความมีมนุษยสัมพันธ

ท่ีดี 
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 (8) เพ่ือนรวมงาน ไดแก การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน และมิตรภาพของเพ่ือน

รวมงาน 

 (9) องคกรและการบริหารงาน ไดแก ความเอาใจใสบุคลากรในองคกร และนโยบายใน

การบริหารงานขององคกร 

 ความหมายของความผูกพันตอองคกร (Employee Engagement) 

 ความผูกพันตอองคกรเปนคุณสมบัติท่ีสําคัญประการหน่ึงของสมาชิกในองคกร เพราะ

เปนปจจัยท่ีทําใหองคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน ตลอดจน การชวยกันพา

ใหองคกรอยูรอดตอไปในอนาคต นอกเหนือจากการสรรหาบุคลากรเขามาทํางานในองคกรแลวน้ัน 

การรักษาใหบุคคลากรคงอยู กับองคกรตอไปดวยการสรางเจตคติ ท่ีดีก็นับเปนสิ่งท่ีสําคัญ

เชนเดียวกัน 

 Strellioff (2003 อางถึงใน จิรประภา, 2549) กลาววา “Engagement” น้ันมีนัยยะของ

ความหมายเชนเดียวกับคําวา “Commitment” ซึ่งหมายถึง “ความผูกพัน” โดยเปนการกลาวถึง

สภาวะอารมณและเหตุผลของแตละบุคคลในดานงานและองคกร ซึ่งปรากฏออกมาใหเห็นผาน 3 

พฤติกรรมหลักดังน้ี    

 (1) การอยู (Stay) หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะเปนสวนหน่ึงขององคกร แมจะมีท่ีอ่ืนท่ี

ใหผลประโยชนมากกวา 

(2) การพูด (Say) หมายถึง การกลาวถึงองคกรในแงบวกใหแกบุคคลอ่ืนไดรับรู 

 (3) การรับใช (Serve) หมายถึง ความภูมิใจในงานท่ีไดทําหรือไดรับมอบหมายวาเปนสวน

หน่ึงท่ีทําใหองคกรประสบความสําเร็จ 

 Etzioni (1975) พบวา เมื่อบุคคลหน่ึงเขาไปมีปฏิสมัพันธกับองคกรจะทําใหเกิดความรูสกึ

ท้ังทางบวกและลบ โดยความรูสึกทางบวกเรียกวา ความผูกพันตอองคกร แตความรูสึกทางลบ

เรียกวา ความรูสึกแปลกแยก (Alienation) ฉะน้ัน ความผูกพันตอองคกรจึงเปนการแสดงความรูสกึ

อยางแรงกลาของแตละบุคคลเมื่อเขาไปอยูในองคกร และรับเอาบรรทัดฐาน คานิยม ขององคกร

เพ่ือแสดงตนเองออกมาใหเห็นวาเปนสวนหน่ึงอยางชัดเจน  

Buchanan (1974) ไดใหความหมายของความผูกพันตอองคกรไววา  

 (1) การระบุตนเองเขากับองคกร (Identification with) หมายถึง ความเต็มใจและ

ยอมรับคานิยมและวัตถุประสงคขององคกร  
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 (2) การเขามามีสวนเก่ียวของในองคกร (Involvement) หมายถึง การเขามามีสวนรวม

ในกิจกรรมขององคกรตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง 

 (3) ความจงรักภักดีตอองคกร (Loyalty) หมายถึง ความรูสึกผูกพันตอองคกร 

Sheldon (1977 อางใน โสภา, 1990) กลาววา ความผูกพันในองคกลาว คือ การท่ี

พนักงานมีทัศนะคติตอองคกรท่ีกําลังปฏิบัติงานในเชิงบวก ทําใหบุคคลเหลาน้ีมีความรูสึกผูกพันกับ

องคกรเกิดความรูสึกอยากมีสวนรวมและเกิดความตั้งใจในการทํางานขององคกรใหบรรลุตาม

จุดประสงค 

Mowday (อางใน โสภา, 1990) ช้ีวา ความหมายของความผูกพันในองคกร คือ                  

การแสดงออกของสมาชิกในองคกร ท่ีมีความเขมขนมากกวาความจงรักภักดีตามปกติ เพราะเปน

ความสัมพันธท่ีเช่ือมแนน ความรูสึกรวมขององคกรเขาดวยกัน ผลักดันใหสมาชิกในองคกรมี

ความรูสึกอุทิศตนอยางสุดความสามารถ   ใหองคกรท่ีตนปฏิบัติงานอยูมีการพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึน 

โสภา ทรัพยมากอุดม (2532) สรุปความหมายของความผูกพันตอองคกรไววา                       

ความผูกพันขององคกร คือ การท่ีสมาชิกในองคกรมีความรูสึกยึดมั่น ผูกพันกับองคกรท่ีปฏิบัติงาน 

มีความซื่อสัตยในการทํางาน ตลอดจนการยอมรับเปาหมายรวมกันในองคกรท่ีปฏิบัติงานอยู                 

มีความตองการเปนสวนหน่ึงขององคกรและตองการดํารงสภาวะการเปนสมาชิกในองคกรอยู

ตลอดไป 

กลาวสรุปไดวา เมื่อบุคคลหน่ึงเขาไปเปนสมาชิกขององคกรจะรับเอาคานิยม บรรทัดฐาน 

ธรรมเนียมปฏิบัติเขาไปไวในตัวเอง โดยแสดงออกใหเห็นถึงกิจกรรมท่ีกระทําเพ่ือแสดงออกถึงความ

ภักดีตอองคกร ซึ่งหวังใหองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว 

 ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร  

 ความผูกพันตอองคกร เปนสิ่งหน่ึงท่ีสําคัญในการทํางานรวมกัน เพราะความผูกพันตอ

องคกรสงผลตอการดํารงอยูขององคกรและแสดงถึงประสิทธิภาพขององคกร องคกรท่ีมีพนักงานท่ี

มีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง จะทํางานใหเสร็จลุลวงและบรรลุตามวัตถุประสงคของการ

ทํางานไดดีกวาองคกรท่ีมีพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกรในระดับท่ีต่ํากวา ความผูกพันตอ

องคกรเปนคุณสมบัติหน่ึงท่ีทุกองคกรพึงปรารถนา หากพนักงานมีความผูกพันตอองคกรจะทําให

เกิดประโยชนอยางมากตอองคกร  

Buchanan (1974) กลาววา ความผูกพันตอองคกรเปนจุดเช่ือมระหวางจินตนาการของ

มนุษยกับจุดมุงหมายขององคกร สรางความรูสึกรวมของการเปนเจาขององคกร ทําใหทุกคนรูสึกวา

ตนเปนสวนหน่ึงในการเสริมสรางสุขภาพท่ีดีในการทํางาน เกิดการอุทิศตนใหองคกร และ                    
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การพยายามปฏิบัติงานอยางสุดความสามารถพรอมความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย                   

ทําใหองคกรเกิดความเขมแข็ง ลดการควบคุมจากภายนอก เปนทัศนคติท่ีสําคัญตอองคกร เพราะ

จะทําใหองคกรดําเนินการไปไดอยางเต็มประสิทธิภาพและสงผลตอความอยูรอดตอองคกร 

ส เ ตี ย ร  ( Steer, 1977 อ า ง ใ น  สํ า นั ก ง า น ศู น ย วิ จั ย แ ล ะ ใ ห คํ า ป รึ ก ษ า แ ห ง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2560) ใหความเห็นวา การบริหารงานจะตองใหความสําคัญกับความ

ผูกพันตอองคกร เพราะการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกร สามารถใชทํานายอัตราการเขา-ออก

จากงาน ไดดีกวาการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงาน นอกจากน้ันความผูกพันในองคกรยังเปน

แรงผลักดันใหพนักงานปฏิบัติงานไดดีกวาผู ท่ีไมมีความผูกพันในองคกรรวมถึงเปนตัวช้ีวัด

ประสิทธิภาพในองคกร 

 จึงกลาวโดยสรุปไดวา ความผูกพันตอองคกรเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหองคกรดําเนินการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังคงสภาวะในการทํางานในระดับท่ีดีได เน่ืองจากพนักงานมีความรูสึก

รวมตอองคกร มีความรูสึกเปนเจาของเชนเดียวกันกับคนอ่ืน ๆ ในองคกร ทําใหเกิดการอุทิศตน 

ความเพียรพยายามท่ีจะทํางานใหสําเร็จลุลวงไดตามวัตถุประสงค และยังเช่ือมจินตนาการของ

มนุษยกับจุดมุงหมายขององคกร รวมพลังขององคกรใหเปนหน่ึงเดียว เกิดความเขมแข็งขององคกร 

ลดแรงกดดันจากภายนอก ซึ่งสิ่งน้ีเปนสิ่งท่ีทุกองคกรตองการใหเกิดข้ึน ฉะน้ันผูบริหารจึงตองให

ความสําคัญกับการศึกษาเรื่องความผูกพันธตอองคกรเพ่ือความอยูรอดขององคกรและการพัฒนา

ประสิทธิภาพขององคกรไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

 งานวิจัยและแหลงอางอิงท่ีเกี่ยวของ 

 จากการสืบคนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา มีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันใน

องคกรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 (ธนรัฐ, 2556) โดยอาศัยการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีกรอบ

แนวคิดในการศึกษาคือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณใน

การทํางาน จะสงผลหรือสัมพันธกับความผูกพันในองคกร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน

อายุท่ีแตกตางกันน้ันสงผลตอความผูกพันตอองคกรท่ีแตกตางกัน สําหรับปจจัยดานลักษณะงานมี

ผลตอความผูกพันในระดับปานกลาง และปจจัยดานประสบการณทํางานมีผลตอความผูกพันใน

ระดับมาก  

 จากการสืบคนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา มีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานกลุมธุรกิจผลิตเครื่องสําอางในเขตจังหวัดปทุมธานี (นพวรรณ, 2559) ดวย

การใชกลวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษา คือ ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน อายุงาน ท่ีแตกตางกัน สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานตางกัน  
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 รวมท้ังปจจัยองคประกอบของความคาดหวัง 5 ดาน ประกอบดวย ดานคาจางและ

สวัสดิการ ดานความมั่นคงในงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และมีความประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงาน ผลการศึกษาพบวา องคประกอบความพึงพอใจในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ซึ่งเปน

ความคิดเห็นในระดับมาก โดยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีคาเฉลี่ยสูงสุด ในเรื่อง                

ความไวใจเช่ือถือแสดงความเคารพตอการมอบหมายงานและตัดสินใจของผูบังคับบัญชา  

 จากการสืบคนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา มีการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจและ

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สวนงานควบคุมและบริหาร

สินเช่ือรายยอย ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณในการรวบรวมขอมูล เพ่ือนํามาวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน   

 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการจูงใจในทุกดาน ประกอบดวย ดานลักษณะของงาน               

ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน ดานความกาวหนาในการงาน ดานการไดรับการ

ยอมรับนับถือ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานธนาคาร ทิสโกจํากัด 

(มหาชน) กลาวคือ ถาความพึงพอใจมีมาก ประสิทธิภาพในการทํางานก็จะมีมาก  นอกจากน้ีปจจัย

ค้ําจุน ประกอบดวย ดานคาตอบแทน ดานผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานโย

บายในการบริหาร ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน

การทํางานของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) กลาวคือ ถาพนักงานมีความพึงพอใจใน

ปจจัยค้ําจุน ก็จะทําใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมสูงข้ึน 

 จากการสืบคนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา มีการศึกษา เรื่อง “THEORETICAL CONCEPT 

OF JOB SATISFACTION - A STUDY” (Thiagaraj & A. Thangaswamy, 2017) ในวารสารการ

วิจัยนานาชาติ โดยอาศัยการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการพรรณนาความ (Descriptive) ซึ่งมีกรอบ

แนวคิดในการศึกษาคือ การศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับความหลากหลายของความ

พึงพอใจในการทํางาน  

 จึงไดขอสรุปวาความพึงพอใจในการทํางานมีหลากหลายรูปแบบ โดยศึกษาใน 3 กลุม

ทฤษฎี  

 (1) กลุมทฤษฎีท่ีเนนเน้ือหา  

 (2) กลุมทฤษฎีกระบวนการ 

 (3) กลุมทฤษฎีความเทาเทียม 
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 ในกลุมทฤษฎีแรกคือการศึกษากลุมทฤษฎีท่ีเนนเน้ือหาเก่ียวกับความพึงพอใจและ

แรงจูงใจในการทํางานซึ่งเปนทฤษฎีในเชิงจิตวิทยา โดยแบงลําดับข้ันของความตองการเปน 3 และ 

5 ระดับ แบงประเภทความตองการเปน 2 สาเหตุ ตัวแปร x และ y และสุดทายคือ ความตองการ

พ้ืนฐาน 3 ระดับ สวนกลุมทฤษฎีกระบวนการ คือ การแสดงใหเห็นกระบวนการท่ีทําใหเกิดผลลัพธ

คือ ความพึงพอใจในรูปแบบของรางวัล และทายสุด กลุมทฤษฎีความเทาเทียม เน้ือหาหลักคือการ

ใหรางวัลกันอยางเทาเทียมเพ่ือสรางความพึงพอใจในการทํางาน  

 การบริหารองคกรจึงตองใหความสําคัญกับความพึงพอใจในการทํางานเพ่ือใหไดผลลัพธท่ี

ดีข้ึนในองคกร ความพึงพอใจในการทํางานมีผลตอการทํางานของพนักงาน ท้ังเรื่องความปลอดภัย 

สหภาพแรงงาน ความสะดวกสบาย รางวัลจากการทํางาน เหตุการณสําคัญ เรื่องตาง ๆ เหลาน้ี

สงผลตอทัศนคติในการทํางาน ผูบริหารจึงตองใหความสําคัญกับความพึงพอใจในการทํางานของ

พนักงาน เพ่ือการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 

 จากการสืบคนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา มีการศึกษา เรื่อง “Job Satisfaction”                  

(Dr.  P.  K.  Mishra, 2013  IOSR Journal Of Humanities And Social Science (Dr.  P.  K. 

Mishra, 2013) ท่ีศึกษาความหลากหลายของปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการทํางาน : 

ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานบริษัท Cilpa Sikkim โดยอาศัยการศึกษาเชิงพรรณนาและเชิงสํารวจ 

วิธีการเก็บขอมูลใชแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษา คือ ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยของงาน ปจจัยควบคุมโดยการบริหาร สงผลใหเกิดความพึงพอใจตอองคกร ผลการศึกษา

พบวา ตัวแปรสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุในการทํางาน ตัวแปรใน              

การทํางาน ไดแก ลักษณะของงาน ความสามารถท่ีตรงกับความตองการของงาน สถานะในสถานท่ี

ทํางาน และหนาท่ีความรับผิดชอบ ตัวแปรการบริหารจัดการ ไดแก คาจาง เง่ือนไขในการทํางาน 

ผลประโยชน ความมั่นคง และโอกาสในการกาวหนา ท้ังหมดน้ีสงผลตอความพึงพอใจในงานของ

พนักงาน นอกจากน้ียังไดขอเสนอแนะในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของพนักงาน ไดแก 

ชวงเวลาพักระหวางทํางาน การเพ่ิมรางวัลตามความสามารถ การฝกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ                    

การรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน การทํางานรวมกันอยางเปนระบบ และสวัสดิการอาหารของ

พนักงาน  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีแบงออกเปน 3 ข้ันตอน 1) หาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพัน ซึ่งตัวแปรดังกลาวประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ําจุน 

และปจจัยดานสิ่งแวดลอม ซึ่งจะสงผลตอความพึงพอใจและความผูกพัน 2) ภายใตความพึงพอใจ

องคประกอบของความพึงพอใจคือ ผลตอบแทนและสวัสดิการ วัตถุประสงคในการทํางาน การ



วารสารธรรมศาสตร  110 

เช่ือมตอสื่อสาร และความทาทายและโอกาสกาวหนา ซึ่งองคประกอบดานความพึงพอใจนํามาสู

ความผูกพัน และ 3) ความผูกพันน้ันจะแสดงออกมาโดย การกลาวถึงองคกรในแงบวก (Say) ความ

ปรารถนาจะเปนสวนหน่ึงขององคกรแมท่ีมีท่ีอ่ืนท่ีดีกวา (Stay) และความพยายามอยางเต็ม

ความสามารถ (Strive) โดยผลของความผูกพันตอองคกรน้ันจะนํามาสูการพิจารณาวา บุคลากรมี

ความสามารถ การดําเนินการจัดการ และการเงิน ขององคกรวามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

เพ่ือนําไปสูขอเสนอแนะในการยกระดับองคกรตอไป 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

วิธีดําเนินการรวบรวมขอมูล 

 การสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกรของพนักงานรัฐวิสาหกิจแหงหน่ึงใน

ครั้งน้ี คณะผูวิจัยอาศัยวิธีการศึกษาแบบผสมผสาน (Mix Methods) ท้ังในการศึกษาเชิงคุณภาพ

ผานการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการสํารวจความพึงพอใจ
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และความผูกพันไดอยางเหมาะสมตามหลักการของแนวคิดและทฤษฎี รวมกับการศึกษาเชิงปริมาณ

โดยอาศัยการเก็บขอมูลผานแบบสํารวจความคิดเห็น แบงเปน 2 สวนคือ คือ สวนท่ี 1) แบบสํารวจ

ปจจยัความพึงพอใจการทํางานและความผูกพันตอองคกรและสวนท่ี 2) แบบสํารวจระดับความพึง

พอใจในการทํางานและความผูกพันตอองคกร โดยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 

 การสํารวจรอบท่ี 1 เปนการเก็บรวบรวมปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานและ

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานในภาพรวม ซึ่งจําแนกตามสายงาน หนวยงานระดับฝาย และ

ตามกลุม Generation ประกอบดวย Baby boomer, Generation X และ Generation Y เมื่อได

ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจแลวน้ันคณะผูวิจัยจะดําเนินการโดยการตรวจสอบความนาเช่ือถือของ

ขอมูล จัดทําลงรหัสขอมูลเพ่ือนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เพ่ือคัดเลือกปจจัยท่ี

สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันตอองคกรของพนักงานรวมถึงเปรียบเทียบผล

การศึกษากับครั้งท่ีผานมา 

ภาพประกอบ 2 การสํารวจรอบท่ี 1 

การสํารวจรอบท่ี 2 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากท่ีคณะผูวิจัยวิเคราะหถึงปจจัยท่ี

สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันตอองคกร ซึ่งจะเปนการสํารวจเพ่ือทราบถึง

ระดับความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันตอองคกรของพนักงานในภาพรวม ซึ่งจําแนก

ตามสายงาน หนวยงานระดับฝาย และตามกลุม Generation ประกอบดวย Baby boomer, 

Generation X และ Generation Y เมื่อไดขอมูลท่ีไดจากการสํารวจแลวน้ันคณะผู วิจัยจะ

ดําเนินการโดยการตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล จัดทําลงรหัสขอมูลเพ่ือนําไปประมวลผล

และวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอระดับความพึง

พอใจในการทํางานและความผูกพันตอองคกรของพนักงานรวมถึงเปรียบเทียบผลการศึกษากับครั้ง

ท่ีผานมา เพ่ืออภิปรายผลถึงสาเหตุและผลท่ีเกิดข้ึน 
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ภาพประกอบ 3 การสํารวจรอบท่ี 2 

การวิเคราะหขอมูล  

 การเก็บขอมูลเพ่ือคนหาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันตอ

องคกร หรือ การสํารวจรอบท่ี 1 น้ัน ดําเนินการระหวางวันท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ.2560 ถึงวันท่ี 13 

กรกฎาคม พ.ศ.2560 ผานการสํารวจออนไลนดวย Google form ท้ังน้ี จํานวนแบบสํารวจท่ีไดรับ

กลับมาอยูท่ี 376 ชุด จากจํานวนท้ังหมด 587 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 64.05 โดยแบบสํารวจท่ี

สามารถนํามาคํานวณไดจริงอยูท่ี 353 ชุด โดย 22 ชุด ท่ีไมไดถูกนํามาคํานวณน้ันเกิดจากสาเหตุ

ดังน้ี 

(1) กรอกรหัส 6 หลักไมครบ ทําใหสามารถระบุตัวตนได 

 (2) กรอกรหัส 6 หลักผิด ทําใหไมสามารถระบุตัวตนได 

 (3) ตอบมาท้ัง “เห็นดวย” และ “ไมเห็นดวย” ในขอคําถามเดียวกัน ทําใหสามารถ

ประเมินไดวาผูตอบแบสํารวจมีความคิดเห็นเชนไร 

 (4) ตอบโดยการใหคะแนนเหมือนกันในทุกขอคําถาม ทําใหความนาเช่ือถือในคําตอบ

เปนไปไดคอนขางยาก จากสาเหตุท่ีกลาวไปขางตนทําใหคณะผูวิจัยเลือกท่ีจะประเมินคุณภาพแบบ

สํารวจท้ัง 22 ชุด เปนคุณภาพขอมูลท่ีไมดี และไมนํามาใชในการศึกษาครั้งน้ี ทําใหจํานวนแบบ

สํารวจท่ีนํามาใชในการวิเคราะหของการสํารวจรอบท่ี 1 คิดเปนรอยละ 60.13 โดยการวิเคราะห

ขอมูลและผลการสํารวจมีรายละเอียดดังน้ี 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

 ในสวนน้ีคณะผู วิจัยทําการอภิปรายผลท่ีได จากน้ันจะเปนการจําแนกตามกลุม 

Generation สายงาย ฝายงาน/สํานักงานท่ีสังกัดและสถานท่ีปฏิบัติงาน โดยเปนการจัด 10 อันดับ 

ดังน้ี 
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ตาราง 1 ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานภาพรวม 

ลําดับ ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน คะแนนเฉล่ีย 

1 งานในองคกรท่ีมีความม่ันคง 4.59 

2 เงินเพ่ิมในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเส่ียง 4.53 

3 การปรับฐานเงินเดือน 4.52 

4 ประกันชีวิตแบบกลุม 4.50 

5 งานท่ีทําแลวมีความสุข 4.50 

6 เงินเพ่ิมในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีตางจังหวัด 4.49 

7 คาโทรศัพทมือถือ 4.48 

8 งานในองคกรท่ีมีการบริหารดวยระบบธรรมาภิบาล 4.48 

9 งานท่ีตรงกับเปาหมายขององคกร 4.46 

10 งานท่ีมีความสมดุลระหวางการทํางานและชีวิตสวนตัว 4.46 

 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวา ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวม 

อยูในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก  โดยปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจสูงท่ีสุดคือ งานในองคกรท่ี

มีความมั่นคงสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 4.59 

เปนปจจัยในองคประกอบของวัตถุประสงคในการทํางาน สวนปจจัยสงผลตอความพึงพอใจนอย

ท่ีสุดคือ งานท่ีมีความสมดุลระหวางการทํางานและชีวิตสวนตัวสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน

อยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 4.46 เปนปจจัยในองคประกอบของวัตถุประสงคในการทํางาน

เชนกัน  

 ท้ัง 10 ปจจัยขางตนกระจายอยูในดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 5 ปจจัย ไดแก                 

เงินเพ่ิมในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเสี่ยง การปรับฐานเงินเดือน และประกันชีวิตแบบกลุม เปนปจจัย

ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 4.53 4.52 และ 

4.50 ตามลําดับ อีกท้ังปจจัยเงินเพ่ิมในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีตางจังหวัด และคาโทรศัพทมือถือ 

เปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมากมีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 4.49 และ 

4.48 ตามลําดับ  
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 นอกจากน้ียังมีการกระจายอยูในดานวัตถุประสงคในการทํางาน 5 ปจจัย ไดแก งานใน

องคกรท่ีมีความมั่นคง และงานท่ีทําแลวมีความสุข เปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน

อยูในระดับมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 4.59 และ 4.50 ตามลําดับ อีกท้ังปจจัยงานในองคกรท่ีมี

การบริหารดวยระบบธรรมาภิบาล งานท่ีตรงกับเปาหมายองคกร และงานท่ีมีความสมดุลระหวาง

การทํางานและชีวิตสวนตัว เปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมากมี

คะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 4.48 4.46 และ 4.46 ตามลําดับ ปจจัยจากตารางขางตนไมปรากฏปจจัยใน

องคประกอบของดานการเช่ือมตอสื่อสาร และดานความทาทายและโอกาสกาวหนา 

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร 

 ในสวนน้ีคณะผูวิจัยทําการอภิปรายผลท่ีไดจากการสํารวจรอบท่ี 1 โดยแสดงใหเห็น

ภาพรวมจากน้ันจะเปนการจําแนกตามกลุม Generation สายงาย ฝายงาน/สํานักงานท่ีสังกัด และ

สถานท่ีปฏิบัติงาน โดยเปนการจัด 10 อันดับ ดังน้ี 

ตาราง 2 ปจจัยท่ีสงผลตอความผกูพันตอองคกรในภาพรวม 

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด 4 ปจจัย และอยูในระดับมาก 6 ปจจัย โดยปจจัยสงผลตอความผูกพันตอองคกรสูง

ลําดับ ภาพรวมองคกร คะแนนเฉล่ีย 

1 กลาวถึงองคกรในแงดีใหคนภายนอกรับรู 4.56 

2 ความภูมิใจกับองคกร 4.56 

3 กลาวถึงองคกรท่ีดีตอสังคม 4.54 

4 เพ่ือนรวมงานท่ีดี 4.51 

5 ทํางานถึงเกษียณอายุ 4.49 

6 หัวหนา/ผูบังคับบัญชาท่ีดี 4.48 

7 ช่ือเสียงขององคกร 4.48 

8 องคกรท่ีอยูแลวมีความสุข 4.47 

9 ความภูมิใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย 4.46 

10 กลาวถึงการกาวไปขางหนากับองคกร 4.45 
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ท่ีสุดคือ กลาวถึงองคกรในแงดีใหคนภายนอกรับรู และความภูมิใจกับองคกร มีคะแนนเฉลี่ยเทากัน

อยูท่ี 4.56 ในขณะท่ีปจจัยท่ีกลาวถึงการกาวไปขางหนากับองคกรสงผลตอความผูกพันตอองคกร

นอยท่ีสุด คะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 4.45 ซึ่งปจจัยในตารางกระจายอยูในองคประกอบตาง ๆ ดังมี

รายละเอียดตอไปน้ี 

 1) การกลาวถึงองคกรในแงบวก (Say) ปจจัยในองคประกอบน้ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคกรอยูในระดับมากท่ีสุดทุกปจจัยไดแก กลาวถึงองคกรในแงดีใหคนภายนอกรับรู และกลาวถึง

องคกรท่ีดีตอสังคม อยูท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.56 และ 4.54 ยกเวนปจจัยท่ีกลาวถึงการกาวไปขางหนา

กับองคกร สงผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 4.45 

 2) ความปรารถนาจะเปนสวนหน่ึงขององคกรแมจะมีท่ีอ่ืนท่ีดีกวา (Stay) ปจจัยท่ีสงผล

ตอความผูกพันตอองคกรสูงท่ีสุดคือ เพ่ือนรวมงานท่ีดี สงผลตอความผูกพันในระดับมากท่ีสุดมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.51 ในขณะท่ีปจจัยอ่ืนสงผลตอความผูกพันในระดับมาก ไดแก ทํางานถึง

เกษียณอายุ หัวหนา/ผูบังคับบัญชาท่ีดี ช่ือเสียงขององคกร และองคกรท่ีอยูแลวมีความสุข มี

คะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 4.49 4.48 4.48 และ 4.47 ตามลําดับ  

 3) ความพยายามอยางเต็มความสามารถ (Strive) ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร

สูงท่ีสุดคือ ความภูมิใจกับองคกร สงผลตอความผูกพันในระดับมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.56 

รองลงมาคือ ความภูมิใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย สงผลตอความผูกพันในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.4 

สรุปผลการวิจัย 

1) ความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันตอ

องคกร 

 ตาราง 3 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันตอองคกร 

ปจจัย 

ความผูกพันตอองคกร 

ความผูกพันตอองคกร 

(รวม) 
Say Stay Strive 

ความพึงพอใจในการทํางาน (รวม) 0.541*** 

ผลตอบแทนและสวัสดิการ .168*** .189*** .107 .181* 

วัตถุประสงคในการทํางาน .196** .225** .262*** -.008 

การเชื่อมตอส่ือสาร 0.006 -.126 .086 .016 
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ปจจัย 

ความผูกพันตอองคกร 

ความผูกพันตอองคกร 

(รวม) 
Say Stay Strive 

ความทาทายและโอกาสกาวหนา .224*** .376*** .159 .099 

Adjusted R Square .779 .700 .764 .580 

Std. Error .467 .580 .525 .704 

  หมายเหตุ: *, **, *** Significance ที่ระดับนัยสําคัญ 0.10 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 

  จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจในการทํางานน้ันสงผลตอความผูกพันตอ

องคกรอยางมีนัยยะสําคัญ โดยผลตอบแทนและสวัสดิการจะสงผลตอ Say และ Strive ตามลําดับ 

ในขณะท่ีวัตถุประสงคในการทํางานจะสงผลตอ Stay และ Say ตามลําดับ สวนความทาทายและ

โอกาสกาวหนาจะสงผลตอ Say ซึ่งจะเห็นไดวา การเช่ือมตอสื่อสารน้ันไมสงผลตอความผูกพันตอ

องคกร ทําใหปจจัยดังกลาวเปนปจจัยท่ีไมสงผลตอความผูกพันตอองคกร  

  เมื่อพิจารณาเปนแตละองคประกอบน้ัน หากตองการใหพนักงานกลาวถึงองคกรในแงดี

ควรเนนการพัฒนาองคกรไปท่ีผลตอบแทนและสวัสดิการ และ ความทาทายและโอกาสกาวหนา 

มากกวาวัตถุประสงคในการทํางาน แตหากจะใหพนักงานอยูท่ีองคกรตอไปควรพัฒนาองคกรไปท่ี

วัตถุประสงคในการทํางาน สุดทาย หากตองการใหพนักงานพยายามอยางเต็มความสามารถควร

พัฒนาองคกรไปท่ีผลตอบแทนและสวัสดิการ  

  ฉะน้ัน ปจจัยของความพึงพอใจในการทํางานท่ีประสบความสําเร็จในการเสริมสรางความ

ผูกพันตอองคกรคือ ผลตอบแทนและสวัสดิการ วัตถุประสงคในการทํางาน และความทาทายและ

โอกาสกาวหนา 
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 2) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานกับผลลัพธทางธุรกิจท่ีสําคัญ 

ตาราง 4 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

กับผลลัพธทางธุรกิจท่ีสําคัญ 

ป 

พ.ศ. 

 

ผลการ

ประเมิน

ความพึง

พอใจ 

ผลการ

ประเมิน

ความ

ผูกพัน 

ผลกําไร/ 

ผล

ประกอบการ 

(ลานบาท) 

รายไดจาก

การ

ดําเนินงาน 

(ลานบาท) 

ความพึง

พอใจของ

ลูกคา 

อัตราการ

ลาออก 

(คน) 

รอยละของ

คาใชจาย

ดําเนินงาน/

คาใชจายรวม 

คะแนน

ประเมิน

ของ สคร. 

2557 4.10 4.15 1,959 4,951 3.99 7 28.86 4.5293 

2558 4.17 4.21 2,149 5,020 3.95 9 30.59 4.3708 

2559 4.18 4.22 2,032 5,196 4.01 5 29.63 3.9521 

2560 4.08 3.89 2,102 5,505 4.03 7 28.50 4.5561 

2561 4.34 4.44 1,630 3,775 N/A 6 28.38 N/A 

ความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจ 

Spearma

n's rho 
-.500 -.600 -.400 -.564 -.100 -1.000 

Sig. (2-

tailed) 
.391 .285 .600 .322 .873 N/A 

ความสัมพันธกับ

ความผูกพัน 

Spearma

n's rho 
-.500 -.600 -.400 -.564 -.100 -1.000 

Sig. (2-

tailed) 
.391 .285 .600 .322 .873 N/A 

หมายเหตุ:  1) ขอมูลผลลัพธทางธุรกิจของป พ.ศ.2561 เปนขอมูล 8 เดือน 

2) สาเหตุที่ใช Spearman เนื่องจากขอมูลที่ใชทดสอบมีไมถึง 15 คู ทําใหตองใชการทดสอบสมมติฐาน

แบบ nonparametric 

 จากตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจในการทํางานไมมีความสัมพันธกับผลลัพธ

ทางธุรกิจท่ีสําคัญ เชนเดียวกับความผูกพันตอองคกรก็ไมมีความสัมพันธกับผลลัพธทางธุรกิจท่ี

สําคัญ โดยพิจารณาไดจากคา Sig (2-tailed) ท่ีไมมีตัวแปรใดมีคาต่ํากวา 0.05 (โดยเกิดจากการ

กําหนดความเช่ือมั่นไวท่ี 95% และยอมใหคลาดเคลื่อนได 5%) ดังน้ัน คาสถิติท่ีออกมาจึงปฏิเสธ



วารสารธรรมศาสตร  118 

สมมติฐานท่ีวาความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันตอองคกรมีผลตอผลลัพธทางธุรกิจท่ี

สําคัญ 

 โดยกลาวไดวา 

 1) ผลกําไร/ผลประกอบการ ไมมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจและความผูกพัน 

 2) รายไดจากการดําเนินงาน ไมมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจและความผูกพัน 

 3) ความพึงพอใจของลูกคา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจและความผูกพัน 

 4) อัตราการลาออก ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจและความผกูพัน 

 5) รอยละของคาใชจายดําเนินงาน/คาใชจายรวม ไมมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจ

และความผูกพัน 

 6) คะแนนประเมินของ สคร. ขอมูลมีนอยเกินไปทําใหไมสามารถวิเคราะหได  

 อยางไรก็ตาม คณะผูวิจยัเสนอวาควรประเมินควบคูไปกับปจจยัและสิ่งแวดลอมภายนอก 

(External Environment) ท้ังท่ีเปนขอมูลเชิงปริมาณและคณุภาพ ไดแก 

 1) ภาวะเศรษฐกิจ 

 2) ระบบการแขงขัน 

 3) สภาพแวดลอมและวัฒนธรรม 

 4) สภาพแวดลอมทางกฎหมาย 

 5) ภาวะทางการเมือง 

 6) เทคโนโลย ี

ขอเสนอแนะ 

 เมื่อพิจารณาจากขอมูลท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพท่ีผูวิจัยไดรบัมา สามารถสรุปไดวา การ

เช่ือมตอสื่อสารภายในองคกรน้ันสามารถเปนไดท้ังปจจัยท่ีประสบความสําเร็จและไมประสบ

ความสําเร็จ กลาวคือ จากการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณน้ันการเช่ือมตอสื่อสารไมสงผลตอ

ความผูกพันตอองคกร ซึ่งอาจเปนเพราะวาการสื่อสารภายในน้ันประสบความสําเร็จอยูแลว แตเมื่อ

พิจารณาขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดรับมาจากพนักงานกลับพบวา พนักงานหลายคนกลับไมรับรูวามี

กิจกรรมสานสัมพันธใหกับพนักงานอยูแลว ตลอดจน การปฐมนิเทศใหกับพนักงานใหม ในแงหน่ึง

อาจพิจารณาควบคูไปกับนโยบายการจัดกิจกรรมดังกลาวท่ีไมมีความตอเน่ือง/ไมมีความชัดเจน ทํา



วารสารธรรมศาสตร  119 

ใหพนักงานรูสึกวา การจัดกิจกรรมไมมีความตอเน่ือง และตองคอยคาดเดานโยบายจากผูบริหารวา

จะใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมเหลาน้ีหรือไม โดยอาจกลาวสรุปไดวา 

 1) การเช่ือมตอสื่อสารเปนปจจัยท่ีประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จ 

 2) นโยบายจากผูบริหารท่ีไมมีความแนนอนในเรื่องกิจกรรมน้ันเปนปจจัยท่ีไมประสบ

ความสําเร็จ 

 3) กิจกรรมตาง ๆ ท่ีใหแกพนักงานเปนปจจัยท่ีประสบความสําเร็จแตควรมีความแนนอน

และชัดเจนในทุกป 

 4) การปรับอัตราเรื่องสวัสดิการและการเลื่อนตําแหนงเปนปจจัยท่ีประสบความสําเร็จ

จากปจจัยท่ีประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จ ควรปรับปรุงการดําเนินงานดังน้ี 

 1) การประชาสัมพันธในเรื่องกิจกรรมท่ีใหแกพนักงานควรมีความชัดเจนและครอบคลุม

ทุกคน 

 2) หน่ึงในนโยบายของผูบริหารท่ีเขามาบริหารทุกทานคือ การจัดกิจกรรมใหแกพนักงาน 

เพ่ือใหมีความตอเน่ืองและชัดเจน และความแนนอนในนโยบายการเลื่อนตําแหนงเชนเดียวกัน 

 3) กิจกรรมท่ีจัดใหแกพนักงานควรมีการสอบถามความคิดเห็นของพนักงานสวนใหญ

เสียกอนวาอยากใหกิจกรรมในแตละครั้งดําเนินไปในทิศทางอยางไร ตลอดจน ควรสับเปลี่ยน

หมุนเวียนใหพนักงานแตละฝายเปนหัวหนางานในการจัดกิจกรรมรวมกับฝายทรัพยากรบุคคล 

เพ่ือใหพนักงานแตละฝายไดเขาถึงกันมากยิ่งข้ึน 
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