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บทคัดยอ 

การศึกษาการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของคนไรสัญชาติในสังคมไทย เปนการศึกษาท่ีมีมูลเหตุ

มาจากสถานการณทางสังคมไทยอันปรากฏความไมเทาเทียม สะทอนใหเห็นถึงความเหล่ือมลํ้า และความ

ยากจน ถูกซอนเรนอยูในมุมหน่ึงของสังคมในขณะท่ีมีการพัฒนาประเทศท่ีกาวหนา มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษา สงเสริมและพัฒนาสังคมดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อํานวยความสะดวกสําหรับ

กลุมคนไรสัญชาติ โดยใชแบบสัมภาษณและการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล และใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงสําหรับการศึกษากลุมคนไรสัญชาติ

โดยตรง 

จากผลการศึกษา พบวา คนไรสัญชาติมีการใชโทรศัพทมือถือสมารทโฟน ประมาณรอยละ 21.1 

ในขณะท่ีสวนใหญจะใชงานโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน รอยละ 78.9 และไมพบวามีการใชงานอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ มีวัตถุประสงคการใชเพ่ือติดตอกับบุคคลในครอบครัว หรือญาติ เปนอันดับหน่ึง               

สวนใหญไมมีการใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต มีเพียงรอยละ 7.0 เทาน้ันท่ีใชงาน โดยผูท่ีใชงานสวนมาก

มีรูปแบบการชําระคาบริการแบบซ้ือช่ัวโมงการใชงานมากกวาเหมาจายรายเดือน ซ่ึงคาบริการในการใช

งานเครือขายอยูตํ่ากวา 300 บาทตอเดือน หรือเฉล่ียประมาณ 130.00 บาทตอเดือน โดยผูใชงานเปน

ผูรับผิดชอบคาใชจายดวยตนเอง ไมพบวามีกลุมตัวอยางรายใดในกลุมน้ีท่ีใชบริการเน็ตประชารัฐ และ

ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีไมไดใชงานสวนใหญ ใหเหตุผลวามีคาใชจายท่ีสูงเกินไป และไมมีความรูในการใช

งาน ฉะน้ันแลวภาครัฐควรมีการผลิตโทรศัพทมือถือใหมีราคาถูกลง หรือมีศูนยบริการกลางใหสามารถหยิบ

ยืม หรือเขามาใชงานสืบคนขอมูลตาง ๆ รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพอินเทอรเน็ตประชารัฐใหครอบคลุม

ทุกพ้ืนท่ี และสามารถใชงานไดจริง เพ่ือชวยลดคาใชจายในการใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตลงได  

คําสําคัญ: เทคโนโลย,ี การเขาถึงเทคโนโลย,ี คนไรสัญชาติ 
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Abstract 

A study of access to information technology of stateless people in Thai society is needed 

due to the situation in Thai society that appears inequality. Reflecting the inequality and poverty 

were hided in one corner of society while developing a progressive county.                   The 

objective to study Promote and develop digital society information and communication 

technology Facilitate for stateless people. By using interviews and in-depth interviews as a tool 

to collect data. In addition, using a specific sampling for direct study of disadvantaged groups. 

From the study, it found that stateless people had about 21.1 percent of smart phone 

usage. While most of them use 78.9 percent of feature phone and no other electronic devices 

found. There is a purpose of using to contact people in family or relatives as number. Most of 

them do not use internet network services, only 7.0 percent used. The most active users have a 

form of payment for service purchases, hours of use, more than monthly payments which 

service fee for network usage is below than 300 baht per month or an average of 130 baht per 

month. The user is responsible for the cost by themselves, Found that there are sample groups 

of income in this group that use Net Pracharat services. Moreover, while most of the unused 

sample groups reasoned that the costs were too high and lacking knowledge. Therefore,                    

the government sector should produce cheaper phones. On the other hand, have a central 

service center to borrow or come to use to search for various information, including improving 

the quality of public internet to cover all areas and can actually use to help reduce the cost of 

using the internet network. 
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บทนํา 

ในชวงหลายทศวรรษท่ีผานมาประเทศไทยเปนหน่ึงในประเทศท่ีมีอัตราการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจอยางตอเน่ือง ระบบโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ ถูกพัฒนาใหมีความครอบคลุม และมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการขยายตัวภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการท่ีกําลังมีแนวโนมเติบโตใน

อนาคต  ซึ่งสิ่งเหลาน้ี สะทอนใหเห็นผานตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจตาง ๆ เชน มูลคาผลิตภัณฑมวลรวม

ประชาชาติ อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ หรืออัตราการมีงานทําของประชน ฯลฯ แตอยางไรก็

ตาม ความมั่งคั่งของประเทศจากตัวช้ีวัดเหลาน้ี ไมไดสะทอนใหเห็นถึงความเหลื่อมล้ํา และความ

ยากจนท่ียังคงซอนเรนอยูในมุมหน่ึงของสังคม  

แนวทางการพัฒนาประเทศท่ีดีน้ัน จะตองไมมีใครถูกท้ิงไวเบ้ืองหลัง หรือตกขบวนการ

พัฒนา ดวยเหตุน้ี ในการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ หรือการออกแบบนโยบายตาง ๆ 

ของภาครัฐ จึงควรใหความสําคัญกับกลุมคนท่ีอยูในพ้ืนท่ีชายขอบของสังคม ซึ่งเปนกลุมคนท่ีขาด

โอกาส และถูกละเลยจากแนวทางการพัฒนากระแสหลักของประเทศ สงเสริมการเขาถึง

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในนานาประเทศอยางเทาเทียม พอเพียง โดยท่ี ITU-D ไดให

ความสําคัญกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ซึ่งเปนกรอบทิศทางการพัฒนาของโลกภายหลังป               

ค.ศ.2015 (พ.ศ.2558) ท่ีองคการสหประชาชาติกําหนดตอเน่ืองจากเปาหมายการพัฒนาแหง

สหัสวรรษท่ีสิ้นสุดลงเมื่อสิงหาคม พ.ศ.2558 เนนการแกไขปญหาความยากจน และขจัดความ

เหลื่อมลํ้าในทุกมิติ รวมไปถึงการสงเสริมสิทธิมนุษยชน ความเทาเทียม เทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม และท่ีผานมาการพัฒนาอยางยั่งยืนไดเขามามีบทบาทอยางมากในการพัฒนาทางสังคม 

โดยประเทศไทยไดมีการดําเนินงานท่ีสอดรับกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน และถือเปนประเด็น

สําคัญท่ีนํามาใชกําหนดกรอบและนโยบายการพัฒนาประเทศ อาทิ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 - 2564) กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป นโยบายไทยแลนด 4.0 และ

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เปนตน  

ซึ่งแนวคิดและหลักการในการศึกษาครั้งน้ี คือ การสํารวจขอมูลการเขาถึงเทคโนโลยีของ

กลุมคนดอยโอกาส น่ันคือคนไรสัญชาติหรือผูไมมีสถานะทางทะเบียนราษฎร เพ่ือเผยใหเห็นถึง

ความจริงของสงัคมไทย วายังมีกลุมคนท่ียังคงไมไดรับโอกาสในการเขาถึงเขาถึงทรัพยากรตลอดจน

ผูประสบปญหาท่ียังไมมอีงคกรหลกัรับผิดชอบ อันจะสงผลใหไมสามารถดํารงชีวิตไดอยางเทาเทียม 

วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือรวบรวมศึกษา สงเสริมและพัฒนาสังคมดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร อํานวยความสะดวกสําหรับกลุมคนไรสัญชาติ  
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 2) เปรียบเทียบกับแนวทางการพัฒนาสังคมไทยดวยเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันเพ่ือ

ทบทวนการดําเนินงานในการสงเสริมสังคมดิจิทัลของไทยพรอมท้ังใหขอเสนอแนะนโยบาย และ

แนวทางการปฏิรูปการพัฒนาสังคมดิจิทัลของไทยใหมีมาตรฐานในระดับนานาชาติ และสามารถ

บูรณาการเขากับหนวยงานท่ีเก่ียวของในอนาคตสําหรับกลุมคนไรสัญชาติ  

นิยามศัพท 

คนไรสัญชาติหรือผูไมมีสถานะทางทะเบียนราษฎร  หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งไมไดรับ

การยอมรับวามีสัญชาติของรัฐใดเลยหรือไมมีกฎหมายของรัฐใดท่ียอมรับใหสัญชาติแกบุคคล

ดังกลาวมี 2 ประเภท ไดแก บุคคลไรสัญชาติซึ่งมีสิทธิอาศัยในประเทศไทย และคนไรสัญชาติซึ่งไม

มีสิทธิอาศัยในประเทศไทย ในการศึกษามีขอบเขตในการจํากัดความหมายของคนไรสัญชาติ คือ

เปนผูท่ีไมมีบัตรประชาชน และไมมีหลักฐานสําเนาทะเบียนบานท่ีสามารถยืนยันตัวตนการเปน

ประชาชนคนไทย ถือวาเปนคนไรสัญชาติ 

ทบทวนวรรณกรรม 

ในปจจุบัน มีผูไมมีสถานะทางทะเบียนราษฎรอาศัยอยูในประเทศไทยเปนจํานวนมาก 

โดยรัฐบาลกําลังอยูระหวางการพิสูจนสถานะทางทะเบียนราษฎรของกลุมคนดังกลาว เพ่ือออก

เอกสารรับรองการใชสิทธิตาง ๆ ท่ีมีความจําเปนในการดําเนินชีวิต เชน สิทธิทางการศึกษา และ

สิทธิในการรักษาพยาบาล  โดยกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดลงนามขอตกลงความ

รวมมือดานการใหบริการตรวจสารพันธุกรรมเพ่ือสนับสนุนงานทะเบียนราษฎร กับสถาบันนิติ

วิทยาศาสตร กระทรวงยุติธรรม เมื่อวันท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ.2558 ซึ่งจะทําใหการตรวจพิสูจน

สถานะทางทะเบียนราษฎรมีประสิทธิภาพและทําไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน  

ท้ังน้ี จากการสํารวจโดยสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ 

วันท่ี 15 กุมภาพันธ พ.ศ.2560 พบวา มีคนตางดาวท่ีไดรับการจัดทําทะเบียนราษฎร มีเลข

ประจําตัว 13 หลัก ซึ่งจะทํา ใหสามารถพิสูจนตัวบุคคลไดชัดเจน จํานวน 2,586,089 ราย จําแนก

เปนกลุมตามสถานการณอาศัยอยูในประเทศไทยไดดังน้ี  

1) กลุมคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตใหมีถ่ินท่ีอยูในประเทศไทย (ถือใบสําคัญถ่ินท่ีอยู และ

ใบสําคัญประจําตัวคนตางดาว) กลุมน้ีจะมีท่ีมาจากคนตางดาวท่ีเดินทางเขามาในราชอาณาจักรโดย

ถูกตองตามกฎหมาย หรืออาจจะเปนชนกลุมนอยท่ีอพยพเขามาอาศัยอยูในราชอาณาจักรก็ได ซึ่ง

ตอมาไดรับอนุญาตใหมีถ่ินท่ีอยูในประเทศไทย ไดรับใบสําคัญถ่ินท่ีอยู (ต.ม.16) และใบสําคัญ

ประจําตัวคนตางดาว ทําใหมีสถานะเปนผูไดรับสิทธิอาศัยถาวรในประเทศไทย โดยปจจุบันเปน

อํานาจของนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย มีจํานวน 65,559 ราย 
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2) กลุมคนตางดาวท่ีเขาเมืองโดยชอบดวยกฎหมาย (ถือหนังสือเดินทาง) กลุมน้ีจะมี

สถานะเปนผูไดรับอนุญาตใหอาศัยอยูในประเทศไทยเปนการช่ัวคราว และอาจเปลี่ยนแปลงสถานะ

เปนผูหลบหนีเขาเมืองไดถาไมเดินทางออกนอกประเทศเมื่อการอนุญาตสิ้นสุดลง โดยอยูในความ

รับผิดชอบของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง คนกลุมน้ีท่ีมีช่ือในทะเบียนบาน มีจํานวน 45,331 ราย 

3) กลุมชนกลุมนอย และกลุมชาติพันธุ 19 กลุม รวมถึงบุคคลท่ีไมมีสถานะทางทะเบียน

ซึ่งรัฐบาลมีนโยบายแกไขปญหาเรื่องสถานะบุคคล และสัญชาติอีก 3 กลุม คือ กลุมเด็กนักเรียน 

นักศึกษา กลุมคนไรรากเหงา ไมปรากฏบุพการี หรือถูกบุพการีทอดท้ิงตั้งแตวัยเยาว และกลุมคนท่ี

ไดทําคุณประโยชนแกประเทศ  

คนกลุมน้ีมีสถานะเปนคนตางดาวท่ีไดรับผอนผันใหอาศัยอยูในประเทศไทยเปนการ

ช่ัวคราวเพ่ือรอสงกลับประเทศเดิม หรือรอการกําหนดสถานะ ตามมาตรา 17 แหงพระราชบัญญัติ

คนเขาเมือง พ.ศ.2522 ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรี ปจจุบันมีคนกลุมน้ีอยูจํานวน 488,105 ราย 

แยกเปน 1) คนท่ีอพยพเขามาอยูในประเทศไทยเปนเวลานาน และบุตรท่ีเกิดในประเทศไทย 

จํานวน 400,731 ราย โดยเปนคนท่ีอพยพเขามาจํานวน 290,269 ราย และบุตรท่ีเกิดในประเทศ

ไทย จํานวน 110,462 ราย  2) เด็กและบุคคลท่ีกําลังศึกษาเลาเรียน จํานวน 78,676 ราย 3) คนไร

รากเหงา จํานวน 8,670 ราย  และ 4) คนท่ีทําคุณประโยชนแกประเทศ จํานวน 28 ราย 

4) กลุมแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา กลุมน้ีมีสถานะเปนคนตางดาว

ท่ีไดรับผอนผันใหอาศัยอยูในประเทศไทยเปนการช่ัวคราวเพ่ือรอสงกลับหรือไปพิสูจนสัญชาติกับ

ประเทศตนทาง โดยใชอํานาจตามมาตรา 17 แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 ประกอบ

กับมติคณะรัฐมนตรี ปจจุบันมีแรงงานท่ีจดทะเบียนเพ่ือขออนุญาตทํางานรวมถึงบุตรท่ีเปน

ผูติดตามอายุ ไมเกิน 15 ป จํานวน 1,588,914 ราย 

5) กลุมผูลี้ภัยการสูรบจากประเทศเมียนมา ท่ีอยูในท่ีพักพิงช่ัวคราว 9 แหง ใน 4 จังหวัด 

ไดแก จังหวัดแมฮองสอน ตาก กาญจนบุรี และราชบุรี กลุมน้ีมีสถานะเปนคนตางดาวหลบหนีเขา

เมือง การใหอาศัยอยูในประเทศไทยเปนไปตามหลักมนุษยธรรม ปจจุบันมีผูลี้ภัยจํานวน 101,713 

ราย และบุตรท่ีเกิดในประเทศไทยท่ีไดรับการจดทะเบียนการเกิดจํานวน 16,716 ราย 

6) กลุมบุตรของคนตางดาวท่ีเกิดในประเทศไทยซึง่ไมไดสญัชาติไทย ซึ่งเปนผลมาจากการ

เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑการไดสัญชาติไทย โดยการเกิดตามหลักดินแดนตั้งแตมีประกาศของคณะ

ปฏิวัติ ฉบับท่ี 337 ในป พ.ศ.2515 จนถึงปจจุบัน ตามท่ีกลาวไวในขอ 2.2 โดยมีคนท่ีเกิดใน

ประเทศไทยและไมไดสัญชาติไทยไดรับการจดทะเบียนการเกิด (มีสูติบัตร) จํานวน 316,748 ราย 

(ไมรวมบุตรแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ และบุตรของผูลี้ภัยการสูรบในท่ีพักพิงช่ัวคราว) สวนการ
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อาศัยอยูในประเทศไทยของคนกลุมน้ีจะเปนไปตามสถานการณอาศัยอยูในประเทศไทยของบิดา

มารดา 

        สํานักงานศูนย วิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2558) การ

ศึกษาวิจัยในประเทศไทยท่ีนาสนใจ คือ การจัดทํากรอบเพ่ือศึกษากลุมผูเปราะบางทางสังคม 

พบวา สํานักงาน กสทช. ไดมีการจัดทําโครงการยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเรียนรู

ของคนพิการ ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส ในยุคหลอมรวม ซึ่งนาสนใจวางานวิจัยดังกลาวมีวิธี

การศึกษา กลุมท่ีศึกษา ตลอดจนการพัฒนากรอบและยุทธศาสตร ซึ่งมีความใกลเคียงกับงานศึกษา

ครั้งน้ีอยางมาก 

         สําหรับในประเทศไทย มีการนําเอาเทคโนโลยีไปใชในการพัฒนากลุมคนท่ีหลากหลาย 

โดยพบแนวคิดการพัฒนา “เทคโนโลยีในยุคหลอมรวมมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

และการเรียนรูของผูดอยโอกาส” ใหมีความสามารถ“เขาถึง รูเทาทัน และใชประโยชนจากสื่อใหม

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี”ตามหลักการเขาถึง (Accessibility) และสามารถใชประโยชนจากสื่อ

ใหมในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีได ในหลักการรูสารสนเทศ (Information Literacy) และเพ่ือ

พัฒนามาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิต ตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการเรียนรูของ

ผูดอยโอกาส กลไกกํากับดูแลสื่อใหม และการคุมครองผูบริโภคสื่อในบริบทของ กสทช. และหนวย

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

งานศึกษาดังกลาวจึงมีความนาสนใจในการพัฒนากรอบ และแนวทางการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการเรียนรูของผูดอยโอกาส ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี 

โดยมีการวิเคราะหบริบท และสถานการณ ตลอดจนแนวโนมของผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ คนพิการ

ในอนาคต โดยมีอาศัยหลักการเขาถึง (Accessibility) และสามารถใชประโยชนจากสื่อใหมในยุค

หลอมรวมเทคโนโลยีได ตามหลักการรูสารสนเทศ (Information Literacy) 11 ขอขององคการ

ศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) และท่ีเก่ียวของ แนวทางการจัด

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส กลไกกํากับดูแล

สื่อใหม หลักการคุมครองผูบริโภคสื่อ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของดังกลาวมาขางตน มาเปนแนวคิดใน

การกําหนด “กรอบแนวทางในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเรียนรู

ของผูดอยโอกาส ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี” 

ท้ังน้ีในงานวิจัยดังกลาวไดระบุขอบเขตถึงยุคหลอมรวมเทคโนโลยี (Convergence 

Technology Media Era) หมายถึง ปรากฏการณ ท่ีมีการเช่ือมตอระหวางสารสนเทศ และ

เทคโนโลยีการสื่อสาร โทรคมนาคม เครือขายคอมพิวเตอร และเน้ือหาสื่อ (Media Content) เปน

การรวมกันของ “3Cs” คือ คอมพิวเตอร (Computer) การสื่อสาร (Communication) และ
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เน้ือหา (Content) สิ่งเหลาน้ี ไดสงผลโดยตรงตอเน้ือหาของสื่อท่ีอยูในรูปแบบดิจิทัล และไดรับ

ความนิยมบนเครือขายอินเทอรเน็ต การหลอมรวมสื่อไดเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม บริการ และการ

ทํางาน รวมท้ัง การอุบัติข้ึนใหมของเน้ือหาสื่อในรูปแบบใหม  

การเกิดสื่อใหม (New Media) เชน สื่อสังคมออนไลน (Social Media) หนังสือพิมพ 

วิทยุ โทรทัศนออนไลน ฯลฯ ไดเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวันของผูคนในสังคมหลากหลายดาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทในดานการสื่อสาร จากคุณสมบัติดังกลาวเปนผลใหจํานวนผูใชสื่อใหมใน

ยุคการหลอมรวมเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว รวมท้ังการเปนสื่อใหมท่ีผูใชมีเสรีภาพสูงในการ

กําหนดเน้ือหา และรูปแบบการใชประโยชนจากสื่อดังกลาว 18 ผานชองทางการสื่อสาร 

โทรคมนาคมท่ีหลากหลาย เชน SMART Phone คอมพิวเตอร แท็บเล็ต และโทรทัศนท่ีเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต เปนตน 

นอกจากน้ียังไดมีการกําหนดวิสัยทัศนโดยระบุถึง “การสรางโอกาสเทาเทียมในการเขาถึง 

รูเทาทันและใชประโยชนจากเทคโนโลยีในยุคหลอมรวม” โดยกําหนดพันธกิจหลัก คือ อัน

ประกอบดวย (1) การใหผูดอยโอกาสไดรับบริการดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม อยางท่ัวถึง ตลอดจนสงเสริมชุมชน และสนับสนุนผูประกอบกิจการบริการ

ชุมชน (2) สงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรสื่อสาร การวิจัย และพัฒนา ดานกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม รวมท้ังความสามารถในการรูเทาทันสื่อ

เทคโนโลยีดานการใชคลื่นความถ่ี เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผูดอยโอกาส ตลอดจนอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมตอเน่ือง (3) การสนับสนุน 

สงเสริม และคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

และ (4) สนับสนุนการดําเนินการตามกฎหมายวาดวยกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย และสรางสรรค

โดยจัดสรรเงินใหแกกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย และสรางสรรค 

ท้ังน้ีกรอบแนวคิดดังกลาวกําหนดเปาหมายหลัก  4 ประการ คือ เปาหมายท่ี 1 ให

ผูดอยโอกาสมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จากการเขาถึง รูเทาทัน และใชประโยชนจากสื่อใหม ในยุค

หลอมรวมเทคโนโลยี เปาหมายท่ี 2  ลดปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (Digital Divide) ของ

ประเทศ โดยมีเปาหมายใหผูดอยโอกาส เขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดไมนอยกวารอยละ 85 

ของประชากรผูดอยโอกาส ภายใน 10 ปเปาหมายท่ี 3  เพ่ิมดัชนีการเขาถึงดิจิทัล (Digital 

Opportunity Index: DOI) ของประเทศใหสูงข้ึน โดยใหประเทศไทยมีคาดัชนีการเขาถึงดิจิทัล ไม

นอยกวาอันดับท่ี 50 ของโลก ภายใน 10 ป และเปาหมายท่ี 4 เตรียมความพรอมของผูดอยโอกาส

เขาสูประชาคมอาเซียน 
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เรวัต ตันตยานนท (2560) กลาววาองคการสหประชาชาติไดรายงานจํานวนผูดอยโอกาส

จากท่ัวโลกวามีประมาณ 4,000 ลานคน ทําใหปจจุบันภาคธุรกิจหลายแหงเห็นโอกาสจากขอมูลน้ี

จึงผลิตเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมข้ึนมาเพ่ือตอบสนองความตองการของผูดอยโอกาสมากข้ึน แทนท่ี

จะมุงตอบสนองเพียงกลุมผูมีกําลังซื้อสูงดังเชนในอดีต แมวาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดังกลาวจะมี

ประสิทธิภาพและความสวยงามดอยกวาท่ีผลิตเพ่ือตอบสนองกลุมผูมีกําลังซื้อสูงแตก็สามารถ

ตอบสนองความตองการและทําใหผูดอยโอกาสเขาถึงเทคโนโลยีไดมากข้ึนเน่ืองจากราคาไมสูงและ

ยังสงผลใหคุณภาพชีวิตดีข้ึนดวย 

 ประเทศเปรูมีบริษัทผลิตซีเรียลแหงหน่ึงช่ือวา บริษัท Global Alimentos (GA) เล็งเห็น

ขอจํากัดในการเขาถึงซีเรียลของผูดอยโอกาสวา ซีเรียลมีราคาสูง วางขายในซุปเปอรมารเก็ตท่ี

ผูดอยโอกาสมักไมไปใชบริการ และผูดอยโอกาสสวนใหญไมมีชีวิตท่ีเรงรีบจนตองรับประทาน

ซีเรียลเปนอาหารเชา จากขอจํากัดดังกลาวนํามาสูการผลิตซีเรียลท่ีเหมาะสมกับผูดอยโอกาสท้ัง

ดานราคาและคุณภาพ โดยผลิตซีเรียลท่ีมีคุณคาทางโภชนาการแตลดปริมาณลงใหเหมาะกับการ

รับประทานในแตละครั้ง ตลอดจนออกแบบบรรจุภัณฑใหเรียบงายข้ึนเพ่ือลดตนทุนทําใหราคา

ซีเรียลถูกลงสงผลใหผูดอยโอกาสสามารถซื้อไปรับประทานได ในปจจุบันบริษัท GA มียอดการผลิต

ซีเรียลมากถึง 5,000 ตัน และสามารถขยายตลาดไปยังประเทศตาง ๆ ในกลุมลาตินอเมริกาได ยิ่ง

ไปกวาน้ันซีเรียลท่ีเหมาะสําหรับทุกคนรวมท้ังผูดอยโอกาสยังชวยลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมอีก

ดวย 

 นอกจากซีเรียลในประเทศเปรูแลวในประเทศบังกลาเทศก็มีธนาคารคนจนท่ีช่ือวา กรา

มีนแบงค ซึ่งเปนธนาคารท่ีเปนตนแบบของฟนเทค หรือเทคโนโลยีทางการเงินท่ีชวยใหผูดอยโอกาส

จํานวนมากสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนเพ่ือกูยืมสําหรับการทําธุรกิจสวนตัวซึ่งในปจจุบันไดพัฒนา

จนกลายมาเปนฟโคไฟแนนซ นอกจากน้ียังมีนวัตกรรมเชิงพาณิชยอีกมากมายท่ีผลิตและพัฒนาข้ึน

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูดอยโอกาส เชน ตูเย็นท่ีสรางจากดินเหนียวซึ่งสามารถสราง

ความเย็นไดเพียงพอเพ่ือทําใหอาหารมีความสดไดนานข้ึน โดยเหมาะกับผูดอยโอกาสท่ีอาศัยอยูใน

พ้ืนท่ีท่ีมีอากาศรอน หองสุขาท่ีใชประโยชนจากจุลินทรียท่ีมีการยอยสลายกากอาหารเพ่ือลดการใช

นํ้า การผลิตโทรศัพทมือถือใหมีราคาถูกลงเพ่ือใหผูดอยโอกาสไดเขาถึงเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร

ท่ีสะดวกข้ึน เปนตน การผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมสําหรับผูดอยโอกาสยังทําไดใน

หลายมิติ เชน มิตินวัตกรรมผลิตภัณฑท่ีมีแนวคิดในการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความ

ตองการของผูดอยโอกาสในราคายอมเยา มิตินวัตกรรมกระบวนการโดยมีกระบวนการผลิตสินคา

หรือบริการท่ีมีตนทุนต่ําลง มิตินวัตกรรมทางการตลาดซึ่งมีการคนหากลุมเปาหมายทางการตลาด

และวิธีนําเสนอสินคาหรือบริการใหม ๆ เขาสูตลาด ตลอดจนการพัฒนานวัตกรรมท่ีแตเดิมผลิต
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ข้ึนมาเพ่ือตอบสนองความตองการของคนท่ีมีกําลังซื้อสูงใหผูดอยโอกาสสามารถเขาถึงได

เชนเดียวกัน 

จากการรายงานขาวในมติชนสุดสัปดาห ฉบับวันท่ี 11-17 สิงหาคม พ.ศ.2560 ในหัวขอ 

“ตางประเทศ: “ประเทศกําลังพัฒนา” กับ “คําเตือน” และ “โอกาส” ของ “เทคโนโลยี” มี

รายงานของสถาบันนานาชาติเพ่ือสิ่งแวดลอมและการพัฒนาของประเทศอังกฤษ (International 

Institute for Environment and Development: IIED) ระบุวา การพัฒนาอยางกาวกระโดด

ของเทคโนโลยีในปจจุบันเพ่ือขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจน้ัน เปนท้ังสัญญาณเตือนและโอกาสใน

การพัฒนาประเทศของประเทศกําลังพัฒนา โดยในดานสัญญาณเตือนตามรายงานกลาววา หาก

ประเทศกําลังพัฒนาไมตระหนักถึงการจางงานและใชเครื่องจักรทดแทนแรงงานมนุษยมากเกินไป

อาจกอใหเกิดการวางงานและนําไปสูภาวะยากจนท่ีรุนแรงข้ึนได นอกจากน้ียังรวมไปถึงความเทา

เทียมทางเพศในการจางงานดวยเน่ืองจากอาชีพท่ีมีการใชเครื่องจักรทดแทนสวนใหญเปนอาชีพท่ีมี

แรงงานเปนผูหญิง สวนในดานโอกาสคือการใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาระบบการศึกษา และการนํา

เทคโนโลยีมาใชในดานการเกษตร เพ่ือใหการพัฒนาประเทศเปนไปอยางยั่งยืน นอกจากน้ีรายงาน

ยังกลาวถึงการเติบโตของ Gig Economy หรือระบบเศรษฐกิจท่ีประกอบดวยงานท่ีไมใชงาน

ประจํา เชน งานอิสระท่ีใชเวลาทํางานไมประจํา เปนตน โดยระบบเศรษฐกิจน้ีเปนการสรางโอกาส

ใหแรงงานสามารถทํางานในสายงานดิจิทัลจากท่ีใดบนโลกก็ไดเพียงแคมีสญัญาณอินเทอรเน็ตซึ่งถือ

วาเปนโอกาสจากการพัฒนาอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยี 

นอกจากน้ี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย ไดกําหนดแนวทางการสงเสริมศักยภาพผูดอยโอกาสและการเขาถึงสวัสดิการของ

ภาครัฐ โดยใหความสําคัญกับการจัดทําฐานขอมูลผูดอยโอกาสท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

พรอม ๆ กันกับการพัฒนาหลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพท้ังหลักสูตรสําหรับบุคลากรของกรม

และเครือขาย รวมถึงหลักสูตรการสรางความเขมแข็งสําหรับผูดอยโอกาส เพ่ือใหผูดอยโอกาส

ตระหนักในคุณคาของตัวเองและสรางโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยตนเอง ลดการพ่ึงพิง

จากภาครัฐ เน่ืองจากผูดอยโอกาสไมเห็นคุณคาของตัวเอง การดําเนินการมีแผนงาน/โครงการเพ่ือ

ขับเคลื่อนผานโครงการพัฒนาฐานขอมูลผูดอยโอกาสไทยไมไรท่ีพ่ึง โครงการพัฒนาหลักสูตรและ

จัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ อีกท้ังยังมีกรอบแนวทางในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและการเรียนรูของผูดอยโอกาส ซึ่งเนนการสรางโอกาสเทาเทียมในการเขาถึง รูเทาทัน

และใชประโยชนจากเทคโนโลยโีดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ท่ีมีการเสนอแนวทางในการสงเสริมศักยภาพผูดอยโอกาสไว 6 

แนวทางดังตอไปน้ี (รายละเอียดดู www.convergencebtfpfund.net) 
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แนวทางท่ี 1 การพัฒนากลไกกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการ

โทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่ออิเล็กทรอนิกสสื่อใหมตางๆ ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี 

อยางมีประสิทธิภาพ แนวทางน้ี มุงเนนดานการกํากับดูแลผูประกอบการในดานกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่ออิเล็กทรอนิกสสื่อใหมตาง ๆ  

แนวทางท่ี 2 การจัดบริการและกระจายบริการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและ

กิจการโทรคมนาคม อยางท่ัวถึง แนวทางน้ี มุงเนนดานการจัดบริการและกระจายบริการดาน

โครงสรางพ้ืนฐานทางดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม ใหมีความ

ครอบคลุมพ้ืนท่ีออกอากาศ สถานีสงสัญญาณโทรทัศนในระบบดิจิทัล ความครอบคลุมของพ้ืนท่ี

ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผาน WiFi เครือขาย 3G และ 4G ฯลฯ โดยไมมีคาใชจาย (Free) 

และ/หรือมีคาใชจายท่ีเหมาะสม ซึ่งผูดอยโอกาส สามารถจายได เปนตน  

แนวทางท่ี 3 การสงเสริมชุมชนและสนับสนุนผูประกอบกิจการบริการชุมชนในการ

พัฒนาผูดอยโอกาสในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี แนวทางน้ี มุงเนนดานการสงเสริมการใหชุมชน 

ประชาคมตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวผูดอยโอกาส ใหมีสวนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเรียนรูของ

บุคคลกลุมดังกลาว เชน ชุมชน/หมูบาน, องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อบจ เทศบาล อบต.)/

สถาบันการศึกษา, ท่ีทํางาน/สถานประกอบการ, ศูนยบริการ /หนวยงานในลักษณะศูนยบริการ

ผูดอยโอกาส /สถานคุมครองคนไรท่ีพ่ึง /สถานแรกรับคนไรท่ีพ่ึง/สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ /

บานพักเด็กและครอบครัว /สถานสงเคราะหเด็ก /สถานแรกรับเด็ก /ศูนยสงเคราะหและฝากอาชีพ

เด็ก /สถานคุมครองสวัสดิภาพเด็ก /สถานพัฒนาและฟนฟูเด็ก /ศูนยพัฒนาสังคม /นิคมสราง

ตนเอง /ศูนยพัฒนาและสงเคราะหชาวเขา /ศูนยคุมครองสวัสดิภาพชุมชน /บานมิตรไมตรี/

บานพักใจ /บานสรางโอกาส, สมาคม/มูลนิธิ/ชมรม/กลุมตาง ๆ ศูนย USO NET และศูนยการ

เรียนรูไอซีทีชุมชน เปนตน โดยมีกลไกการปกปอง ดูแลผูดอยโอกาส ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

แนวทางท่ี 4 การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรสื่อสาร การกํากับดูแล

มาตรฐานดานฮารดแวร การอํานวยความสะดวกในการเขาถึงฮารดแวรการวิจัยและพัฒนาดาน

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และ

อุตสาหกรรมตอเน่ือง เพ่ือผูดอยโอกาส แนวทางน้ี มุงเนนดานการพัฒนาทรัพยากรสื่อสาร การ

กํากับดูแลมาตรฐานทางดานฮารดแวร (Hardware) ไดแก อุปกรณในการเขาถึงสื่อใหมตางๆ ใน

รูปแบบดิจิทัล เชน สมารทโฟน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต โทรทัศนดิจิทัล ฯลฯ การออกแบบท่ีเปน

อารยสถาปตย (Universal Design : UD) ของฮารดแวรตามมาตรฐานสากลสําหรับผูดอยโอกาสท่ี

มีสภาวะความพิการรวมดวย และการออกแบบการเรียนรูท่ีทุกคนเขาถึงได (Universal Design 

for Learning : UDL) การอํานวยความสะดวกในการเขาถึงฮารดแวรเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ

สะดวกท่ีสอดคลองเหมาะสมกับสภาพความเปนอยู ความพิการ/พยาธิสภาพของรางกาย การวิจัย
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และพัฒนาดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม อุตสาหกรรม

โทรคมนาคมและอุตสาหกรรมตอเน่ืองเพ่ือผูดอยโอกาส  

แนวทางท่ี 5 การวิจัยพัฒนาซอฟตแวร แอปพลิเคชัน สื่อปลอดภัยและสรางสรรค 

เสริมสรางการรู เทาทันสื่อ สําหรับผูดอยโอกาสแนวทางน้ีมุ งเนนดานซอฟตแวร/เน้ือหา 

(Software/Contents) ไดแก ซอฟตแวร โปรแกรม เน้ือหา ขาว และรายการวิทยุ/โทรทัศน เปน

ตน โดยการกํากับดูแลมาตรฐาน ดานซอฟตแวร/เน้ือหา อารยสถาปตยของซอฟตแวร และการ

ออกแบบการเรียนรู ท่ีทุกคนเขาถึงได/รายการโทรทัศน ความงายในการใชงานซอฟตแวร/

โปรแกรม/รายการ ประสิทธิภาพของซอฟตแวร/โปรแกรม/ รายการ ท่ีสามารถสนองตอบหรือ

สนับสนุนการทํางานตามท่ีผูดอยโอกาสตองการ สามารถเขาถึงขอมูลและขาวสารอยางตอเน่ือง 

เน้ือหามีประโยชนตอผูดอยโอกาสในแตละกลุม และการวิจัยและพัฒนาซอฟตแวร/ โปรแกรม/

รายการ ฯลฯ  

แนวทางท่ี 6 การพัฒนาและคุมครองผูบริโภคในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี แนวทางน้ี

มุงเนนดานการพัฒนาและคุมครองผูบริโภค (Consumer Development & Protection) ในกลุม

ผูดอยโอกาส ไดแก การสนับสนุน สงเสริม และคุมครองผูบริโภคในกลุมดังกลาว ดานกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่ออิเล็กทรอนิกส  

สื่อใหมตาง ๆ ท้ังฮารดแวรซอฟตแวร เน้ือหา และบริการ เพ่ือใหผูดอยโอกาสรูเทาทันการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑและบริการ เชน สมารทโฟน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต และโทรทัศนดิจิทัล เปนตน และ

รูเทาทันสื่อ ขาวสาร โฆษณาตาง ๆ เชน ไมตกเปนเหยื่อหรือถูกหลอกลวง ฉอโกง เอารัดเอาเปรียบ

หรือหลงซื้อผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ เปนตน  

แนวทางท่ี 7 การสรางเครือขายอาสาสมัครและเตรียมความพรอมเขาสูประชาคม

อาเซียน แนวทางน้ี มุงเนนดานการสรางเครือขายอาสาสมัครแกนนําท่ีมีจิตอาสา มีทักษะในการ

สื่อสาร ถายทอดความรูแกผูดอยโอกาส ใหสามารถเขาถึง รูเทาทัน และใชประโยชนจากสื่อใหม    

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีและดานการเตรียมความพรอมของผูดอยโอกาส เพ่ือรองรับการเขาสู

ประชาคมอาเซียนในป พ.ศ.2558 (ในบริบทของยุคหลอมรวมเทคโนโลยี) 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาใชการวิจัยเชิงสํารวจ ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงในการเขาถึง

กลุมเปาหมาย ตลอดจนพ้ืนท่ีเฉพาะสําหรับการศึกษากลุมคนไรสัญชาติโดยตรง คือ ผูไมมีสถานะ

ทางทะเบียนราษฎร ไมมีบัตรประชาชน ไมมีสําเนาทะเบียนบานหรือหลักฐานท่ีสามารถยืนยัน

ตัวตนการเปนประชาชนคนไทย ในภาคตะวันตก จังหวัดตาก โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาและจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ในพ้ืนท่ี
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ภาคสนาม ซึ่งจะใหมุมมองของปญหาในเชิงลึก และมองเห็นถึงบริบทอ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมโยงกับปญหาท่ี

ผูดอยโอกาสกําลังเผชิญ ซึงแบบสัมภาษณประกอบดวยขอคําถาม 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูล

ท่ัวไป สวนท่ี 2 ลักษณะเฉพาะของกลุมคนไรสัญชาติ และสวนท่ี 3 การใชและการเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศในชีวิตประจําวัน เชน สัญญาณโทรศัพท สัญญาณอินเทอรเน็ต การใชงานแอพพลิเคชัน 

(Application) เปนตน ซึ่งพัฒนาแบบสัมภาษณจากการทบทวนแนวความคิด และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของท้ังในและตางประเทศ ผานความเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิในกลุมนักวิชาการ และกลุม

ผูเช่ียวชาญผูทรงคุณวุฒิในกลุมเปาหมาย มีการทดใชกับกลุมตัวอยาง ไมนอยกวารอยละ 5 ของ

ขนาดตัวอยางท้ังหมดหรือประมาณไมนอยกวา 80 ตัวอยาง เพ่ือทดสอบและประเมินความถูกตอง

แมนยําของเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลดวยแบบสัมภาษณตามพ้ืนท่ี

เปาหมาย ซึ่งใชพนักงานสัมภาษณท่ีมีประสบการณในการเก็บขอมูลภาคสนามมาแลวหลายครั้ง 

จากน้ันประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ

เชิงอนุมานท่ีมีความเหมาะสมในตอบโจทยการศึกษา 

ผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษา พบวา คนไรสัญชาติสวนใหญ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยมากมี

อายุอยูระหวาง 41–60 ป (อายุเฉลี่ย 46 ป)  และเกือบท้ังหมด หรือประมาณรอยละ 87.7 ไมเคย

ไดเขาระบบการศึกษา รองลงมา คือจบการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวา สําหรับเรื่องการนับถือ

ศาสนา สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  และมีการประกอบอาชีพประมาณรอยละ 78.9 โดยมากจะ

เปนอาชีพนอกระบบ (informal sector) ไดแก รับจางรายวัน หรือรับจางท่ัวไป  และอาชีพ

เกษตรกร หรือประมง สวนผูท่ีไมไดประกอบอาชีพ สวนใหญมีสาเหตุมาจากสภาพรางกายไม

เอ้ืออํานวย และไมประสงคจะประกอบอาชีพ ในสวนของสถานภาพสมรสน้ัน สวนใหญอยูใน

สถานะสมรส หรืออยูดวยกันกับคูชีวิต รองลงมา คือ สถานะภาพโสด 

 มีเงินรายไดซึ่งมาจากการประกอบอาชีพของตนเอง รวมถึงเงินชวยเหลือและสวัสดิการ

ตาง ๆ  เชน เบ้ียยังชีพคนพิการ และเงินสวัสดิการคนจน ฯลฯ ต่ํากวา 2,000 บาทตอเดือนเปน

สวนใหญ หรือโดยเฉลี่ย เทากับ 3,359.38 บาทตอเดือน ซึ่งนอยท่ีสุดเมื่อเทียบกับกลุมผูดอยโอกาส

กลุมอ่ืน  ในขณะท่ีรายไดของครัวเรือนผูคนไรสัญชาติโดยสวนใหญต่ํากวา 3,000 บาทตอเดือน 

หรือโดยเฉลี่ย เทากับ 4,325.00 บาทตอเดือนเทาน้ัน  ท้ังน้ีจากการสอบถามความคิดเห็นของคนไร

สัญชาติเก่ียวกับความเพียงพอของรายได พบวา คนไรสัญชาติสวนมาก เห็นวารายไดท่ีไดรับไมคอย

เพียงพอตอการใชชีวิต โดยมีคนไรสัญชาติท่ีมีรายไดไมเพียงพอ หรือมีความเปนอยูยากลําบาก   

มากถึงรอยละ 17.9 ขอมูลสวนใหญมีโรคประจําตัว ไดแก โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง โรคซึมเศรา 

โรคหัวใจ และโรคไต ตามลําดับ  ซึ่งในกลุมน้ีจะใชสิทธิบัตรทอง 30 บาท หรือสิทธิประกันสุขภาพ
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ถวนหนาในการรับการรักษาพยาบาล (สิทธิตามท่ีรัฐบาลจัดสรรใหตามกฎหมายคุมครองแรงงาน

ตางดาว) กวารอยละ 90.0 อยางไรก็ตามสวนมากไมมีผูดูแลใหความชวยเหลือ และมีรอยละ 21.8 

ท่ีตองมีผูดูแลชวยเหลือในบางเวลาท้ังน้ีอาจเปนกลุมท่ีมีอายุมากหรือมีโรคประจําตัว 

กลุมตัวอยางสวนใหญกําเนิดนอกประเทศไทย ประมาณรอยละ 66.7 ท้ังน้ี มีจํานวนไม

นอย ท่ีไมสามารถระบุไดแนชัดวากําเนิดในพรมแดนประเทศใด เน่ืองจากไมมีเอกสารรับรองการ

เกิด และการแบงเขตพรมแดนในบางจุดยังมีความคลุมเครือ  ท้ังน้ีกลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจ             

มีการพํานักอาศัยในประเทศไทยเฉลี่ย 25.3 ป โดยมีกลุมตัวอยางมากถึงรอยละ 16.1 ท่ีระบุวา

พํานักในประเทศไทยมามากกวา 41 ป ในเรื่องเอกสารสิทธิสําหรับการยืนยันตัวตนของผูไรสัญชาติ 

สวนใหญจะใช บัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทย (บัตรชมพู) ประมาณรอยละ 93.5 หรือเกือบ

ท้ังหมด และมีเพียงรอยละ 6.5 เทาน้ัน ท่ีใชเอกสารสิทธิอ่ืน ๆ แลวแตทางคายพักพิงกําหนด และ

ดําเนินการจัดทําให สําหรับเรื่องทักษะความชํานาญในการประกอบอาชีพ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญใน

การยกสถานะทางเศรษฐกิจ ของผูไรสัญชาติน้ัน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมมีทักษะในการ

ประกอบอาชีพท่ีตลาดแรงงานตองการเชน สาขาอาชีพชางไฟฟา อิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร 

และสาขาอาชีพกลุมอุตสาหกรรม  

คนไรสัญชาติมีการใชโทรศัพทมือถือสมารทโฟน ประมาณรอยละ 21.1 ในขณะท่ีสวน

ใหญจะใชงานโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟนมากกวา หรือประมาณ 78.9 และไมพบวามีการใช

งานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ เชน คอมพิวเตอร และแท็บเล็ตคอมพิวเตอร สวนใหญมีการใช

บริการสัญญาณโทรศัพท และมีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 33.3 เทาน้ันท่ีไมไดใชงาน โดยผูท่ีใชงาน

สวนมากจะมีรูปแบบการชําระคาบริการแบบเติมเงิน มากกวาจายรายเดือน คาบริการในการใชงาน

เครือขายต่ํากวา 300 บาทตอเดือน หรือเฉลี่ยประมาณ 159.38 บาทตอเดือน โดยสําหรับคาใชจาย

ในการบริการ ผูใชงานจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายดวยตนเอง  สําหรับผูใหบริการเครือขาย                

สวนใหญในกลุมน้ีจะเลือกใชบริการเครือขายของ AIS ซึ่งคุณภาพของสัญญาณอยูในเกณฑดีมาก 

โดยการใชงานของกลุมตัวอยางน้ี จะใชงานเปนประจําทุกวัน ในวัตถุประสงคเพ่ือติดตอกับบุคคลใน

ครอบครัว หรือญาติ เปนอันดับหน่ึง ติดตอกับครอบครัว รองลงมา ใชเพ่ือติดตอกับเพ่ือน หรือคน

รูจัก ติดตองาน หรือธุรกิจ  ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีไมไดใชงานสวนใหญใหเหตผุลวาไมมีอุปกรณใน

การเช่ือมตอและไมมีความรูในการใชงาน 

คนไรสัญชาติสวนใหญยังไมมีการใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต โดยจากสถิติพบวามี

ผูใชงาน เพียงรอยละ 7.0 เทาน้ัน  โดยผูท่ีใชงานสวนมากจะมีรูปแบบการชําระคาบริการแบบซื้อ

ช่ัวโมงการใชงาน มากกวาเหมาจายรายเดือน คาบริการในการใชงานเครือขายอยูต่ํากวา 300 บาท

ตอเดือน หรือเฉลี่ยประมาณ 130.00 บาทตอเดือน โดยสําหรับคาใชจายในการบริการ ผูใชงานจะ

เปนผูรับผิดชอบคาใชจายดวยตนเอง สําหรับผูใหบริการเครือขายท่ีเลือกใชบริการ สวนใหญเปน
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บริการของ AIS ซึ่งคุณภาพของสัญญาณอยูในเกณฑดีมาก แตท้ังน้ี ไมพบวามีกลุมตัวอยางรายใด

เลยในกลุมน้ีท่ีใชบริการเน็ตประชารัฐ  โดยการใชงานของกลุมตัวอยางจะใชงานเปนประจําทุกวัน 

ในวัตถุประสงคเพ่ือติดตอกับบุคคลในครอบครัว หรือญาติ เปนอันดับหน่ึง รองลงมา คือใชเพ่ือ

ติดตอกับเพ่ือน หรือคนรูจักติดตองาน หรือธุรกิจ  นอกจากน้ียังมีการใชงานเพ่ือการคนหาขอมูล

ขาวสาร และเพ่ือความบันเทิงอีกดวย  ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีไมไดใชงาน สวนใหญใหเหตุผลวา  

มีคาใชจายท่ีสูงเกินไป และไมมีความรูในการใชงาน มีการใชบริการแอปพลิเคช่ันในหมวด

ติดตอสื่อสาร และหมวดความบันเทิงมากท่ีสุด โดยอันดับหน่ึงคือ แอปพลิเคช่ัน Facebook 

รองลงมาคือ LINE และ Youtube ตามลําดับ 

ในการสัมภาษณเชิงลึก พบวา คนไมมีทะเบียนท่ัวไปจากการสํารวจเมื่อป พ.ศ.2557                    

มีราว 1.4 ลานคน เฉพาะท่ีตากมีมากกวา 2 แสนคน แบงเปนคนท่ีสูงและคนท่ีราบ โดยคนท่ีสูงมี

หลายชนเผา ท้ังกะเหรี่ยง มง กะฉ่ิน มูเซอ เมี่ยน และอาขา ขณะท่ีท่ีราบมีท้ังพมาและมอญ รวมท้ัง

ชนกลุมนอยอ่ืน ๆ การทํางานของศูนย คือใหความคุมครองและพยายามพิสูจนสถานะของคนไมมี

ทะเบียนฯ เพ่ือใหมีทะเบียน จากการรับเรื่องรองทุกขและการทํางานในพ้ืนท่ีตาง ๆ เพ่ือสราง

เครือขายความรวมมือของกลุมชนเผา หนวยงานรัฐเอกชน ท้ังในและตางประเทศ 

สภาพปญหาแมวาการรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวยจะดีกวาหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

(30 บาท) ดวยความชวยเหลือจากกองทุน/มูลนิธิจากตางประเทศ การเรียนหนังสือสามารถจบได

ในระดับปริญญาตรี แตสิ่งท่ีเปนปญหาสําคัญท่ีสุดคือ การไรตัวตน ไมไดรับการยอมรับ และขาด

อิสระในชีวิต เน่ืองจากถูกจํากัดบริเวณ ไมสามารถออกนอกพ้ืนท่ีได และเขาไมถึงสวัสดิการแหงรัฐ

ท่ีพึงจะได และการพิสูจนตัวตนเพ่ือใหมีสถานะแหงความเปนพลเมืองเปนปญหา เน่ืองจากบุคคลท่ี

เกิดหลังป พ.ศ.2528 ซึ่งไมสามารถพิสูจนตัวตนของตัวเองไดอันขาดประจักษพยานและหลักฐาน 

การพิสูจนทางวิทยาศาสตรท่ีจะยืนยันความเปนคนไทย ภายหลังมีการแบงปนเขตแดนสมัยรัชกาล

ท่ี 5 เปนตนมา ท้ังท่ีมีครอบครัวญาติพ่ีนองอยูจริง แตไมสามารถไดรับการยอมรับจากเจาหนาท่ีรัฐ 

ดานความตองการ พบวา ตองการเลขประจําตัว 13 หลักเพ่ือเขาถึงสิทธิสวัสดิการแหงรัฐ 

และตองการขอมูลเช่ือมโยงเพ่ือพิสูจนความเปนตัวตนของตัวเอง จากระบบขอมูลของโรงพยาบาล

ยอนหลังและขอมูลท่ีมีการถูกบันทึกอ่ืน ๆ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของคนไรสัญชาติในสังคมไทย เปนการศึกษาท่ี

มีมูลเหตุมาจากสถานการณทางสังคมไทยอันปรากฏอันปรากฏความไมเทาเทียมในสังคม สะทอน

ใหเห็นถึงความเหลื่อมล้ํา และความยากจนท่ียังคงซอนเรนอยูในมุมหน่ึงของสังคม ถูกท้ิงไว

เบ้ืองหลังในขณะท่ีมีพัฒนาประเทศท่ีกาวหนา ซึ่งจะเผยใหเห็นถึงความจริงของสังคมไทยวายังมี
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กลุมคนท่ีไมไดรับโอกาสในการเขาถึงทรัพยากร ตลอดจนผูประสบปญหาท่ียังไมมีองคกรหลัก

รับผิดชอบสงผลใหไมสามารถดํารงชีวิตไดอยางเทาเทียม จึงมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษา สงเสริมและ

พัฒนาสังคมดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อํานวยความสะดวกสําหรับกลุมคนไร

สัญชาติ พรอมท้ังเปรียบเทียบกับแนวทางการพัฒนาสังคมไทยดวยเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน

เพ่ือทบทวนการดําเนินงานในการสงเสริมสังคมดิจิทัลของไทยพรอมท้ังใหขอเสนอแนะนโยบาย 

และแนวทางการปฏิรูปการพัฒนาสังคมดิจิทัลของไทยใหมีมาตรฐานในระดับนานาชาติ และ

สามารถบูรณาการเขากับหนวยงานท่ีเก่ียวของในอนาคตสําหรับกลุมคนไรสัญชาติ โดยการศึกษาได

แบงการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน สวนแรกเปนการเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงปริมาณ โดย

ใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใหเห็นถึงมิติของปญหาในมุมกวาง 

และสวนท่ีสองจะเปนการสรุปประเด็นท่ีนาสนใจจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

ในพ้ืนท่ีภาคสนาม ซึ่งจะใหมุมมองของปญหาในเชิงลึก แบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 2 สวน 

ประกอบดวย 1) การนําเสนอผลการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งแบงเปนการพรรณนาเชิงสถิติ ความถ่ี 

รอยละ และ 2) สรุปประเด็นปญหา และแนวทางการแกไขจากการสัมภาษณเชิงลึก 

ผลปรากฏวาคนไรสญัชาติสวนใหญเกือบท้ังหมด หรือประมาณรอยละ 87.7 ไมเคยไดเขา

ระบบการศึกษา ซึ่งสะทอนใหเห็นวาสถานการณของคนไรสัญชาติในเรื่องโอกาสทางการศึกษา

ยังคงมีปญหาอยูมาก รายไดท่ีไดรับไมคอยเพียงพอตอการใชชีวิต โดยมีคนไรสัญชาติท่ีมีรายไดไม

เพียงพอ หรือมีความเปนอยูยากลําบาก มากถึงรอยละ 17.9 ใชสิทธิบัตรทอง 30 บาท หรือสิทธิ

ประกันสุขภาพถวนหนาในการรับการรักษาพยาบาล (สิทธิตามท่ีรัฐบาลจัดสรรใหตามกฎหมาย

คุมครองแรงงานตางดาว) กวารอยละ 90.0 อยางไรก็ตามสวนมากไมมีผูดูแลใหความชวยเหลือ 

สวนใหญกําเนิดนอกประเทศไทย ประมาณรอยละ 66.7 ท้ังน้ี และมีจํานวนไมนอย ท่ีไมสามารถ

ระบุไดแนชัดวากําเนิดในพรมแดนประเทศใด เน่ืองจากไมมีเอกสารรับรองการเกิดและการแบงเขต

พรมแดนในบางจุดยังมีความคลุมเครือ  ในเรื่องเอกสารสิทธิสําหรับการยืนยนัตัวตนของผูไรสัญชาติ 

สวนใหญจะใชบัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทย (บัตรชมพู) ประมาณรอยละ 93.5 หรือเกือบ

ท้ังหมด และมีเพียงรอยละ 6.5 เทาน้ัน ท่ีใชเอกสารสิทธิอ่ืน ๆ แลวแตทางคายพักพิงกําหนด และ

ดําเนินการจัดทําให อีกท้ังไมมีทักษะในการประกอบอาชีพท่ีตลาดแรงงานตองการ 

ดานการใชและเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศคน ไรสัญชาติมีการใชโทรศัพทมือถือสมารท

โฟน ประมาณรอยละ 21.1 ในขณะท่ีสวนใหญจะใชงานโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟนมากกวา 

หรือประมาณ 78.9 และไมพบวามีการใชงานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ เชน คอมพิวเตอร และ

แท็บเล็ตคอมพิวเตอร ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือติดตอกับบุคคลในครอบครัว หรือญาติ เปนอันดับหน่ึง 

ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีไมไดใชงานสวนใหญใหเหตุผลวาไมมอุีปกรณในการเช่ือมตอและไมมีความรู

ในการใชงาน ขอมูลขางตนอาจเปนการสะทอนวาการไมไดเขาระบบการศึกษาของคนไรสัญชาติทํา
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ใหไมมีความรูในการใชการงานอุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งคนไร

สัญชาติสวนใหญยังไมมีการใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต โดยจากสถิติพบวามีผูใชงาน เพียงรอย

ละ 7.0 เทาน้ัน ซึ่งแสดงใหเห็นวาคนกลุมน้ีไมสามารถเขาถึง รูเทาทัน และใชประโยชนจากสื่อใหม

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี ควรมีการเสริมสรางการรูเทาทันสื่อ มุงเนนดานซอฟตแวร/เน้ือหา 

(Software/Contents) และการออกแบบการเรียนรูท่ีทุกคนเขาถึงได/รายการโทรทัศน ความงาย

ในการใชงานท่ีสามารถสนองตอบหรือสนับสนุนการทํางานตามท่ีผูดอยโอกาสตองการ สามารถ

เขาถึงขอมูลและขาวสารอยางตอเน่ือง เน้ือหามีประโยชนตอทุกกลุมคน 

 โดยผูท่ีใชงานสวนมากจะมีรูปแบบการชําระคาบริการแบบซื้อช่ัวโมงการใชงาน มากกวา

เหมาจายรายเดือน คาบริการในการใชงานเครือขายอยูต่ํากวา 300 บาทตอเดือน หรือเฉลี่ย

ประมาณ 130.00 บาทตอเดือน โดยสําหรับคาใชจายในการบริการ ผูใชงานจะเปนผูรับผิดชอบ

คาใชจายดวยตนเอง  แตท้ังน้ี ไมพบวามีกลุมตัวอยางรายใดเลยในกลุมน้ีท่ีใชบริการเน็ตประชารัฐ 

แสดงใหเห็นวาคนไรสัญชาติไมสามารถเขาถึงนโยบายการบริการของรัฐได ซึ่งสอดคลองกับการ

สัมภาษณเชิงลึกจากคนไรสัญชาติ ท่ีพบวาปญหาท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การไรตัวตน ไมไดรับการยอมรับ 

และขาดอิสระในชีวิต เน่ืองจากถูกจํากัดบริเวณไมสามารถออกนอกพ้ืนท่ีได และเขาไมถึงสิทธิ

สวัสดิการแหงรัฐท่ีพึงจะได ภาครัฐควรพัฒนาดานการจัดบริการและกระจายบริการดานโครงสราง

พ้ืนฐานทางดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม ใหมีความครอบคลุม

พ้ืนท่ีออกอากาศ สถานีสงสัญญาณโทรทัศนในระบบดิจิทัล ความครอบคลุมของพ้ืนท่ีใหบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงผาน WiFi เครือขาย 3G และ 4G ฯลฯ โดยไมมีคาใชจาย (Free) และ/หรือ

มีคาใชจายท่ีเหมาะสม ซึ่งผูดอยโอกาส สามารถจายได เปนตน เพ่ือใหผูดอยโอกาสไดเขาถึง

เทคโนโลยีการติดตอสื่อสารท่ีสะดวกข้ึน 

ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีไมไดใชงาน สวนใหญใหเหตุผลวา มีคาใชจายท่ีสูงเกินไป และไม

มีความรูในการใชงาน ช้ีใหเห็นวา คาใชจายในการใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส หรือการบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีราคาสูง ซึ่งเปนขอจํากัดท่ีสงผลใหคนไรสัญชาติซึ่งมีรายไดนอยอยูแลวไม

สามารถเขาถึงหรือใชงานได  ภาครัฐควรมีการผลิตโทรศัพทมือถือใหมีราคาถูกลง หรือจัดหา

อุปกรณพ้ืนฐานในการติดตอสื่อสาร และคนหาขอมูลขาวสารใหแกคนไรสัญชาติ หรือมีศูนยบริการ

กลางใหสามารถหยิบยืม หรือเขามาใชงานสืบคนขอมูลตาง ๆ  เชน อาจมีโครงการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงประจําทุกหนวยราชการทองถ่ิน ใหผูดอยโอกาสสามารถเขามาใชบริการเพ่ือสืบหา

ขอมูลตาง ๆ โดยไมมีคาใชจาย ซึ่งในปจจุบันไดมีโครงการในลักษณะดังกลาวในบางพ้ืนท่ี เชน 

โครงการศูนยดิจิทัลชุมชน ศูนยขอมูลขาวสารชุมชน เปนตน รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพ

อินเทอรเน็ตประชารัฐใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และสามารถใชงานไดจริง เพ่ือชวยลดคาใชจายในการ

ใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตลงได  
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