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บทคัดยอ 

บทความวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความจําเปนในการนําเทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจําวัน

ของผูสูงอายุ เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาไดจากการรวบรวมเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยการยกรางแบบ

สัมภาษณ ผลการศึกษา พบวา กลุมผูสูงอายุตอนตนสวนใหญมีการครอบครองโทรศัพทมือถือแบบสมารท

โฟนในสัดสวนท่ีมากกวาโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน ซ่ึงสงผลดีตอผูสูงอายุในแงของการใชงาน สวน

กลุมผูสูงอายุตอนกลางสวนใหญมีการครอบครอง โทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน ในสัดสวนท่ีมากกวา

โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน ซ่ึงอาจสงผลใหผูสูงอายุมีขอจํากัดในการใชงาน และกลุมผูสูงอายุตอน

ปลายสวนใหญมีการครอบครองโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน ในสัดสวนท่ีมากกวาโทรศัพทมือถือแบบ

สมารทโฟน ท้ังน้ีมีผูสูงอายุเพียงรอยละ 29.6 เทาน้ันท่ีมีการใชงานสมารทโฟนอยู ซ่ึงอาจสงผลใหผูสูงอายุ

มีขอจํากัดในการใชงาน นอกจากน้ี กลุมตัวอยางแตละชวงวัยมีความสนใจในประเด็นการฝกอบรมท่ี

แตกตางกัน คือ กลุมผูสูงอายุตอนตน (60–69 ป) สนใจการคาขายออนไลน และการตลาดผานโซเชียล

มีเดีย ในขณะท่ีกลุมผูสูงอายุตอนกลาง (70–79 ป) สนใจการใช ICT พ้ืนฐาน และเน้ือหาเกี่ยวกับความ

เขาใจดิจิทัล สวนกลุมผูสูงอายุตอนปลาย (80 ปขึ้นไป) ไมมีความสนใจใดมากเปนพิเศษ และมีเพียง

เล็กนอยท่ีสนใจการพัฒนาเว็บไซต ช้ีใหเห็นวาผูสูงอายุสวนใหญไมตองการนําเทคโนโลยีเขามาใชใน

ชีวิตประจําวัน เน่ืองจากไมเห็นความสําคัญและคิดวาไมมีความจําเปนท่ีจะใชในการดําเนินชีวิต ซ่ึงแนวทาง

การแกปญหาควรเริ่มจากการจัดอบรมการใชงานโทรศัพทมือถือเบ้ืองตนหรือการจัดทําคูมือการใชงาน

อยางงายและชัดเจน  

คําสําคัญ: สังคมผูสูงอายุ, ผูสูงอายุ, เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร 
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Abstract 

This research paper aimed to compile the study of necessity in the use of technology 

in the daily life of the elderly. The tools used in the study were concepts from document 

collection and related research by drafting interview forms. The study indicated that most of 

the early seniors have possession or ownership of mobile phones smartphone in proportion 

to mobile phones in the future that is beneficial to the elderly in terms of utility usage.                  

As for the majority of the middle-aged group, there is a higher proportion of mobile phones 

in the futures market than smartphones that may result in the elderly having restrictions on 

their use. In addition, the majority of the late seniors have possessed a mobile phone in a 

futuristic proper, rather than a smart phone. However, only 29.6 percent of the elderly with 

the use of smartphones which may result in the elderly having restrictions on their use. 

When considering the information in the Table 3  shows that each age group has different 

interests in training issues is early seniors (60-69 years) interested in online trading and social 

media marketing courses. While the middle-aged group (70-79 years) interested in the course 

of using basic ICT and digital understanding content. As for the late seniors (8 0  years old), 

there will not be any special interest in the course and only a small amount of interest in 

website development courses. Point out that most seniors do not want to use technology in 

their daily lives. Because they do not see the importance and think that, there is no need to 

use technology in their lives. Solutions should begin with initial mobile application training.               

In addition, documentation can be prepared that can be easily manipulated. 

Keywords: Aging Society, Elderly, Technology for Communication 
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บทนํา 

ปจจุบันประเทศไทยมีแนวโนมประชากรผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึน โดยพบวามีจํานวนผูสูงอายุ

รวมท้ังสิ้น 7,537,000 คน ซึ่งคาดการณวาในป พ.ศ.2563 จํานวนผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนเปน 11 ลาน

คน หรือรอยละ 17 ของประชากรไทยท้ังประเทศ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากรแบบ

น้ีทําใหประเทศไทยกาวเขาสู “สังคมสูงอายุ” คือ ประชากรท่ีมีอายุ 60 ป ข้ึนไป มากกวารอยละ 

10 ของประชากรท้ังหมด จากแนวโนมการเพ่ิมข้ึนของประชากรผูสูงอายุอยางชัดเจนน้ี รัฐบาลได

ใหความสําคัญโดยมีนโยบายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับประชากร

ผูสูงอายุมากข้ึน ทําใหมีขอมูลจํานวนมากในการนํามาวางแผนเตรียมความพรอมเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ซึ่งพบวายังมีปจจัยท่ีตองใหการสนับสนุนชวยเหลือในหลายดานท่ีจะ

สามารถทําใหผูสูงอายุดํารงชีวิตอยูในสังคมไดสุขสบายข้ึนสอดคลองกับบริบทสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง 

ปจจุบันผูสูงอายุยังมีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวาคนกลุมอายุอ่ืน ๆ ดังเชน            

ในสหรัฐอเมริกาพบวามีผูสูงอายุเพียงรอยละ 21.0 ท่ีมีคอมพิวเตอรเปนของตนเองและมีเพียงรอย

ละ 8.8 ท่ีคอมพิวเตอรสามารถเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตได (Rickettes, 2002) ทางดานนักวิชาการ

ดานสังคมผูสูงวัยไทย (โรจนประภา, 2560) กลาวถึง สถานการณของผูสูงอายุในประเทศไทย                 

วาประเทศไทยกําลังกาวสูสังคมผูสูงอายุโดยมีคน อายุ 60 ปข้ึนไปมากกวา 10 ลานคน ซึ่งจะ

กลายเปนสังคมผูสูงอายุอยางเต็มรูปแบบ ภายใน พ.ศ.2568 และคาดวาอีก 15 ปประเทศไทยจะ

กลายเปนสังคมผูสูงอายุ คือ มีประชากรอายุ 65 ปข้ึนไป มากกวารอยละ 20 ของจํานวนประชากร

ท้ังหมด ท้ังน้ีในสภาพสังคมยุคโซเชียลหรือเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งเทคโนโลยี

เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน การปรับตัวเรียนรูสิ่งใหม ๆ ของผูสูงอายุจึงเปนประเด็นท่ี

สังคมควรใหความสําคัญเพ่ือชวยลดชองวางระหวางวัยและชวยใหผูสูงวัยไดอยูในสังคมอยางมี

ศักดิ์ศรีและเห็นคุณคาในตัวเอง นอกจากน้ี เทคโนโลยียังชวยใหผูสูงวัยไดสัมผัสประสบการณใหม ๆ 

ในโลกไรพรมแดน และยังสามารถชวยลดปญหาสุขภาพไดอีกดวย 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือศึกษาความจําเปนในการนําเทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจําวันของผูสูงอายุ  

การนิยามความเปนผูสูงอายุ 

 การนิยามผูสูงอายุน้ันไมใชเพียงแคการนิยาม โดยมองผานการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ 

หรือชีววิทยาเปนหลักเทาน้ัน เน่ืองจาก “กระบวนการกลายเปนผูสูงอายุ” เปนกระบวนการท่ีมี

ความเปนพลวัตภายใตเง่ือนไขเชิงโครงสรางของแตละสังคมซึ่งเปนผูใหความหมาย หรือตีความการ

รับรูเก่ียวกับการสูงอายุ ทําให “อายุเริ่มตน” ท่ีใชในการนิยามผูสูงอายุ หรือ การระบุการเขาสู

ความสูงอายุของแตละบุคคลท่ีใชอยูในปจจุบัน ไมสามารถอธิบายถึงหลักการและเหตุผลท่ีชัดเจน 
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หรือเกณฑขอตกลงท่ีเปนสากลได โดยท่ัวไปแลวจะพิจารณาจากองคประกอบในดานตาง ๆ เชน 

การสูงวัยตามปปฏิทินท่ีเปลี่ยนไป การเปลี่ยนแปลงทางชีววิทยาของสภาพรางกาย และ

ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิต หรือการเปลี่ยนแปลงของสภาพและบทบาททาง

สังคมของบุคคล อยางไรก็ตาม สวนใหญแลวจะใชเกณฑการกําหนดตามปปฏิทิน โดยนับตามอายุ

ตั้งแตแรกเกิด (Chronological Age) ของแตละบุคคล เพราะเช่ือวาสามารถแสดงถึงชวงวัยของ

บุคคลท่ีมีความแตกตางกันไปในแตละสังคม (Glascock & Feinman, 1918 อางถึงใน (สุชาดา     

ทวีสิทธ์ิ, 2553); (Uotinen, 2005); (Orimo, 2006); (Anthony, 2010) 

ระเบียบ ขอบังคับ กฎเกณฑ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุ 

1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 

 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560–2564) ท่ีสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดจัดทําข้ึนบนพ้ืนฐานของกรอบยุทธศาสตรชาติ 

20 ป (พ.ศ.2560–2579) ซึ่งเปนแผนหลักในการพัฒนาประเทศ และเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) รวมท้ังการปรับโครงสรางประเทศไทยสูประเทศ

ไทย 4.0 (Thailand 4.0) ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับน้ี   

ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาในทุกภาคสวน เพ่ือมุ งสู  “ความมั่นคง มั่ งคั่ ง และยั่งยืน”                

มีเปาหมายในแผนงานหรือโครงสรางสําคัญท่ีตองดําเนินการใหเห็นผลในชวง 5 ปแรก เพ่ือการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติใหคนสังคม และระบบเศรษฐกิจภายในชาติไดเตรียมความพรอม และ

ปรับตัวเขาสูการเปลี่ยนแปลงในอนาคตดานการพัฒนาไดอยางเหมาะสมในทิศทางท่ีจะนําไปสูการ

พัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือคนในชาติและเพ่ือประโยชน ท่ียั่งยืน โดยประกอบไปดวย

ยุทธศาสตรสําคัญ 10 ยุทธศาสตร ไดแก 

ยุทธศาสตรท่ี 1: การเสริมสราง และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย  

ยุทธศาสตรท่ี 2: การสรางความเปนธรรม และลดความเหลื่อมล้ําในสังคม  

ยุทธศาสตรท่ี 3: การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ และแขงขันไดอยางยั่งยืน  

ยุทธศาสตรท่ี 4: การเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน  

ยุทธศาสตรท่ี 5: การเสริมสรางความมั่นคงแหงชาติ เพ่ือการพัฒนาประเทศ สูความมั่งคั่งและยั่งยืน  

ยุทธศาสตรท่ี 6: การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และ                

ธรรมาภิบาลในสังคมไทย  

ยุทธศาสตรท่ี 7: การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และระบบโลจิสติกส  
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ยุทธศาสตรท่ี 8: การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรท่ี 9: การพัฒนาภาคเมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ  

ยุทธศาสตรท่ี 10: ความรวมมือระหวางประเทศ เพ่ือการพัฒนา 

 การดําเนินการตามตามแผนยุทธศาสตรในมาตรการตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการบริหารจัดการ

ท่ีดี การขยายการลงทุน เพ่ิมการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนา แตประเทศไทยก็ยังประสบปญหา 

และมีการพัฒนาท่ีชาอยูมากหากเทียบกับหลายประเทศ เน่ืองจากคุณภาพโครงสรางพ้ืนฐานใน

ประเทศ อีกท้ังประเทศไทยยังมีเศรษฐกิจท่ีผันผวน เศรษฐกิจโดยรวมขยายตัวในอัตราท่ีต่ํากวา

ศักยภาพมาตอเน่ืองหลายป รวมถึงยังตองเผชิญกับแรงกดดัน ความเสี่ยงภายใตกระแสโลกาภิวัตน

ท่ีเขมขนมากข้ึน มีการเคลื่อนยายคน เงินทุน องคความรู เทคโนโลยี ขาวสาร สินคา และบริการ

อยางเสรี ทําใหการแขงขันในตลาดโลกรุนแรงข้ึน สงผลใหมีการรวมตัวดานเศรษฐกิจของกลุมตาง 

ๆ ในโลกมีความเขมขนข้ึน ประเทศเศรษฐกิจใหมมีขีดความสามารถในการแขงขันมากข้ึน เชน จีน 

อินเดีย ละตินอเมริกา เวียดนาม ซึ่งมีแรงงานราคาถูก และมีมาตรการอ่ืน ๆ ประกอบในการดึงดูด

การลงทุนจากตางประเทศไดเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ัน การพัฒนาการสื่อสารดวยเทคโนโลยีสมัยใหมทํา

ใหสังคมโลกมีความเช่ือมโยงกันอยางใกลชิดมากข้ึน ทําใหเกิดภัยคุกคามและความเสี่ยง อาทิ              

การกอการราย โรคระบาด อาชญากรรมขามชาติ ปญหาแรงงานตางดาว ในขณะเดียวกันประเทศ

ไทยมีความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรสูสังคมสูงวัยมากข้ึน จํานวนประชากรวัย

แรงงานลดลง ผูสูงอายุมีปญหาสุขภาพ และมีแนวโนมอยูคนเดียวสูงข้ึน ปญหาความยากจนยัง

กระจุกตัวหนาแนน รวมท้ังความแตกตางของรายไดระหวางกลุมคนรวยท่ีสุดและกลุมคนจนท่ีสุดสูง

ถึง 34.9 เทา ในป พ.ศ.2556 เน่ืองจากการกระจายโอกาสการพัฒนาไมท่ัวถึง ในขณะท่ีปญหา

สิ่งแวดลอมเพ่ิมสูงข้ึนตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ และชุมชนเมือง ประกอบกับสภาพภูมิอากาศ

มีการเปลี่ยนแปลงผันผวนมากข้ึน ประเทศไทยตองเผชิญกับภัยพิบัติทางธรรมชาติรุนแรงมากข้ึน 

สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมไทยมากกวาในอดีต ตอจากน้ีไปประเทศไทยตองปรับเปลี่ยน

ครั้งใหญ เพ่ือแกไขปญหารากฐานสําคัญท่ีสะสมมาอยางยาวนาน ดังน้ัน จึงมีความจําเปนท่ีจะตอง

ใหความสําคัญกับประเด็นท่ีมีลักษณะการบูรณาการ เพ่ือการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติใหเกิดผล

สัมฤทธ์ิไดอยางแทจริง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ                     

สํานักนายกรัฐมนตร,ี 2561)  

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 1) การพัฒนาแบบสัมภาษณ 

 การพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาไดแนวความคิดจากการรวบรวมเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยการยกรางแบบสัมภาษณ มีกระบวนการดังตอไปน้ี 
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ช้ันตอนท่ี 1 การยกรางแบบสัมภาษณ ท่ีผานการทบทวนวรรณกรรม และการสํารวจงานวิจัยท่ี

เก่ียวของท้ังในและตางประเทศ 

ข้ันตอนท่ี 2 การจัดเวทีรับฟงความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิในกลุมนักวิชาการท่ีเก่ียวของกับการจัดทํา

แผนพัฒนาและกลุมผูเช่ียวชาญผูทรงคุณวุฒิในกลุมเปาหมาย เพ่ือพิจารณารางแบบสัมภาษณ และ

ใหขอคิดเห็น เพ่ือนําไปทดลองจัดเก็บรวบรวมขอมูล 

ข้ันตอนท่ี 3 นําแบบสัมภาษณท่ีปรับปรุงแกไขสมบูรณแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ไมนอย

กวารอยละ 5 ของขนาดตัวอยางท้ังหมด หรือ ประมาณไมนอยกวา 80 ตัวอยาง เพ่ือทดสอบ และ

ประเมินความถูกตองแมนยําของเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิทาง

สถิติแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ข้ันตอนท่ี 4 จัดเวทีรับฟงความเห็นการปรับแกไขแบบสํารวจและรับฟงความเห็นเพ่ือหาขอสรุป 

และจดัทําแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ 

ข้ันตอนท่ี 5  สรุปประมวลผลความเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญ พรอมปรับแกไขแบบ

สํารวจฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปจัดเก็บกลุมเปาหมาย 

ข้ันตอนท่ี 6 จัดทําคูมือลงรหัสและคูมือแบบสํารวจการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใชในงานภาคสนาม 

 2) โครงสรางแบบสัมภาษณ 

  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ การจัดทําแบบสัมภาษณซึ่งมี 2 ฉบับ คือ ฉบับท่ี 1 ใชใน

การทดลองจัดเก็บขอมูล เพ่ือทดสอบความเช่ือถือไดของแบบสัมภาษณ (Pre-test) และฉบับท่ี 2 

คือ ฉบับท่ีใชในการจัดเก็บจริง ท้ังน้ี โครงสรางแบบสัมภาษณ มีดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

สวนท่ี 2 ความสามารถในการทํากิจวัตรประจําวัน 

สวนท่ี 3 การใช และการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน 

สวนท่ี 4 ปญหาในชีวิตประจําวัน 

สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 3) พ้ืนท่ีในการศึกษา 

 พ้ืนท่ีในการศึกษาน้ันผูวิจัยใชการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน โดยเริ่มจากการ

แบงพ้ืนท่ีในการศึกษาออกเปน 5 ภูมิภาค จากน้ัน จึงใชการสุมเพ่ือเลือกตัวแทนจังหวัดท่ีเปน
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ตัวแทนของแตละภูมิภาคจํานวน 2 จังหวัด ทําใหมีจังหวัดท่ีเปนตัวแทนในการศึกษาท้ังสิ้น 10 

จังหวัด ดังน้ี 

 (1) กรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดแก กรุงเทพฯ และจังหวัดนครปฐม 

 (2) ภาคกลางและภาคตะวันออก ไดแก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดจันทบุรี 

 (3) ภาคเหนือ ไดแก จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดสุโขทัย 

 (4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดนครราชสีมา 

 (5) ภาคใต ไดแก จังหวัดสุราษฎรธานี และจังหวัดสงขลา 

 4) การกําหนดขนาดตัวอยาง 

 การกําหนดขนาดตัวอยางดวยแผนการสุมเลือกตัวอยางแบบแบงเปนช้ันภูมิในการศึกษาน้ี 

จะใชวิธีการประมาณขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมตามสัดสวนของขนาดในแตละกลุมประชากรยอย 

(Proportional Allocation) ในกรณีของการประมาณคาสัดสวนประชากร ท้ังน้ีสูตรท่ีใชในการ

ประมาณขนาดตัวอยางในแตละช้ันภูมิ ดังน้ี  

 

 

ในกรณีท่ีจํานวนประชากรมีความแตกตางกันมาก อาจจะประมาณคา hW  ของกลุมท่ีมี

จํานวนประชากรนอยกวาดวยจํานวนเทาของคาเดิม โดยคา hW  ในแตละกลุมควรจะมีคาเกิน 0.1 

ข้ึนไป ท้ังน้ีเมื่อรวมคา hW  ทุกกลุมแลวตองมีคาเปน 1 เสมอ 

โดยท่ี   
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เมื่อ      n  คือ ขนาดตัวอยางท้ังหมด 

hn  คือ ขนาดตัวอยางในช้ันภูมิท่ี h  

N  คือ ขนาดประชากรท้ังหมด 

hN  คือ ขนาดประชากรในช้ันภูมิท่ี h  

hP  คือ คาสัดสวนท่ีมีลักษณะท่ีตองการของประชากรในช้ันภูมิท่ี h  

E   คือ คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาท่ียอมใหเกิดข้ึน 
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2/αZ คือ คามาตรฐานท่ีไดจากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน Z
ระดับความเช่ือมั่น %100)1( α− หรือ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ α  

ในการศึกษาน้ี กําหนดใชคาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการประมาณขนาดตัวอยางในแตละช้ัน

ภูมิ ดังน้ี 

(1) กําหนดคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาท่ียอมใหเกิดข้ึน 

E = 5% หรือ E = 0.05 

(2) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ α  = 0.05 หรือ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

นั่นเอง ซึ่งทําใหไดคา 2/αZ  = 1.96 ดังนั้นจะไดคา  
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(3) ในการศึกษานี้ เราไมทราบคาสัดสวนประชากรในแตละชวงอายุหรือชั้นภูมิ  

(    ) ไดกลาวไววา ในกรณีที่ไมทราบคาสัดสวนประชากร hP  เราสามารถประมาณคา             

     = 0.5 ได เพราะคา      = 0.5 จะทําใหไดตัวประมาณคาที่มีคุณภาพพอสมควร 

5) การวิเคราะห ประมวลผล และการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

          (1) ภายหลังผูวิจัยไดรับแบบสัมภาษณกลับมาเรียบรอยแลว จะทําการลงรหัส และ

ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ หรือ SPSS โดยผู วิจัยจะเลือกใชสถิติเชิง

พรรณนา และสถิติเชิงอนุมานท่ีมีความเหมาะสมในการตอบโจทยการศึกษา ท้ังน้ีในการวิเคราะหมี

การนําเสนอในรูปแบบของกราฟตารางการอธิบายความหมาย และคาทางสถิติ ตลอดจนการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดวย 

 (2) หลังจากประมวลผลเรียบรอยแลวผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลออกในรูปแบบของแผนภาพ

สําหรับขอมูลท่ัวไปและนําเสนอในรูปแบบตารางสําหรับขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะห ท้ังน้ีการ

นําเสนอขอมูลในภาพรวมท้ังหมดผูวิจัยจะนําเสนอในรูปแบบของ Info graphic ท่ีงายตอการทํา

ความเขาใจ และสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง  

ผลการวิจัย 

 โดยในการศึกษาครั้งน้ี ไดแบงการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน สวนแรกเปนการ

เก็บรวบรวมขอมูลในเชิงปริมาณ โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เพ่ือใหเห็นถึงมิติของปญหาในมุมกวาง และสามารถใชอางอิงในการจัดทําแผนยุทธศาสตรไดอยาง

เปนระบบ และมีความเปนตัวแทน ท้ังน้ี แบบสัมภาษณประกอบดวย 5 สวน คือ 1) ขอมูลท่ัวไป        

hP

hP hP
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2) ความสามารถในการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวัน 3) การใช และการเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศในชีวิตประจําวัน 4) ปญหาและความตองการในชีวิตประจําวัน และ 5) ขอเสนอแนะ 

หรือความคิดเห็นเพ่ิมเติม ของกลุมผูสูงอายุ และสวนท่ีสองจะเปนการสรุปประเด็นท่ีนาสนใจจาก

การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ในพ้ืนท่ีภาคสนาม ซึ่งจะใหมุมมองของปญหาในเชิง

ลึก และมองเห็นถึงบริบทอ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมโยงกับปญหาท่ีผูสูงอายุกําลังเผชิญ  

ตาราง 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามชวงอายุและการครอบครอง

อุปกรณอิเล็กทรอนิก 

ประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนกิส 
ชวงอาย ุ รวม 

60-69 ป 70-79 ป มากกวา 80 ป 
 

อุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสที่

ครอบครอง 

(เลือกไดมากกวา 1 

คําตอบ) 

 

โทรศัพทมอืถือฟเจอรโฟน 476 288 76 840 

47.6% 61.1% 70.4% 53.2% 

โทรศัพทมือถือสมารท

โฟน 

523  183   32  738  

52.4% 38.9% 29.6% 46.8% 

แท็บเล็ตคอมพิวเตอร 19 7 3 29 

1.5% 0.9% 1.0% 1.3% 

คอมพิวเตอร 21 6 2 29 

1.7% 0.8% 0.6% 1.3% 

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสอื่น 

ๆ เชน smart watch 

0 1 0 1 

0.0% 0.1% 0.0% 0.0% 

หมายเหตุ  1) ขอมูลมีความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดที่รอยละ 5 

 2) เนื่องจากผูตอบสามารถเลือกตอบไดหลายตัวเลือก (multiple response) จึงทําใหจํานวนรวมของ

ตัวเลือกทุกตัวเลือกเมื่อรวมกันจึงเปนไปไดที่จะมากกวา 100 % 

ที่มา: สํานักงานศูนยวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2561) 

 จากตาราง 1 พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุท้ัง 3 ชวงวัย มีขอท่ีนาสังเกต ดังตอไปน้ี 

1) กลุมผูสูงอายุตอนตน (อายุระหวาง 60–69 ป)  

  จากผลการศึกษา พบวา กลุมผูสูงอายุตอนตนสวนใหญมีการครอบครอง หรือเปน

เจาของโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน ในสัดสวนท่ีมากกวาโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน ซึ่ง

สงผลดีตอผูสูงอายุในแงของอรรถประโยชนการใชงาน และทําใหผูสูงอายุสามารถใชงานฟงกช่ันท่ีมี

ความหลากหลาย และมีประสิทธิภาพมากกวาโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน  นอกจากน้ี ผูสูงอายุ

ในกลุมน้ี ยังมีสัดสวนการครอบครองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ เชน แท็บเล็ตคอมพิวเตอร     
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เครื่องคอมพิวเตอร มากกวาผูสูงอายุในชวงวัยอ่ืน ๆ อีกดวย ซึ่งทําใหรูปแบบการใชงานม ี             

ความหลากหลาย และสอดคลองกับวัตถุประสงคการใชมากกวา 

2) กลุมผูสูงอายุตอนกลาง (อายุระหวาง 70–79 ป)  

 จากผลการศึกษา พบวา กลุมผูสูงอายุตอนกลางสวนใหญมีการครอบครอง หรือเปน

เจาของโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน ในสัดสวนท่ีมากกวาโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน ซึ่งอาจ

สงผลใหผูสูงอายุมีขอจํากัดในการใชงาน เชน ไมสามารถใชงานฟงกช่ันบางอยางท่ีเครื่องไมรองรับ 

หรือไมสามารถเขาถึงการใหบริการอินเทอรเน็ต รวมถึงไมสามารถใชงานแอปพลิเคชันบางอยางได 

เปนตน นอกจากน้ี ผูสูงอายุสวนใหญ ในกลุมน้ี ยังมีการครอบครองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ 

เชน แท็บเล็ตคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอร ในสัดสวนท่ีคอนขางต่ํา ซึ่งอาจทําใหมีขอจํากัดใน

การใชงานได 

3) กลุมผูสูงอายุตอนปลาย (อายุมากกวา 80 ปข้ึนไป) 

 จากผลการศึกษา พบวา กลุมผูสูงอายุตอนปลายสวนใหญมีการครอบครอง หรือเปน

เจาของโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน ในสัดสวนท่ีมากกวาโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน ท้ังน้ี  

มีผูสูงอายุเพียงรอยละ 29.6 เทาน้ัน ท่ีมีการใชงานสมารทโฟนอยู  ซึ่งอาจสงผลใหผูสูงอายุมี

ขอจํากัดในการใชงาน เชน ไมสามารถใชงานฟงกช่ันบางอยางท่ีเครื่องไมรองรับ หรือไมสามารถ

เขาถึงการใหบริการอินเทอรเน็ต รวมถึงไมสามารถใชงานแอปพลิเคชันบางอยางได เปนตน 

นอกจากน้ี ผูสูงอายุสวนใหญ ในกลุมน้ี ยังมีการครอบครองอุปกรณอิเลก็ทรอนิกสอ่ืน ๆ เชน แท็บ

เล็ตคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอร ในสัดสวนท่ีต่ํามาก ซึ่งอาจทําใหมีขอจํากัดในการใชงานได  

หากพิจารณาจาก “เหตุผลท่ีกลุมตัวอยางไมใชโทรศัพทมือถือ และสัญญาณมือถือ” 

พบวา สวนใหญมาจากการท่ีผูสูงอายุ “ไมมีความรูในการใชงาน/ไมมีผูสอน” มากเปนอันดับหน่ึง  

(ในกลุมผูสูงอายุท่ีมีอายุมากกวา 80 ปข้ึนไป ท้ังหมด มีผูท่ีไมมีความรูในการใชงานฯ มากถึงรอยละ 

51.1 หรือประมาณก่ึงหน่ึง)  

ในงานศึกษาน้ียังไดใชสถิติทดสอบไคสแควรเพ่ือหาความสัมพันธในเชิงสถิติระหวาง

คุณลักษณะของปญหากับระดับความรุนแรงของปญหา ถาคุณลักษณะของปญหาใดมีความสัมพันธ

ในเชิงสถิติกับระดับความรุนแรงของปญหา ซึ่งอนุมานไดวาคุณลักษณะของปญหาน้ันมีผลตอระดับ

ความรุนแรงของปญหาในแตละดาน ซึ่งจะมีผลมากนอยแคไหนก็จะข้ึนอยูกับระดับความสัมพันธ

ระหวางสองตัวแปร จากผลการศึกษา พบวา ประเด็นปญหาบางขอมีความสัมพันธอยางมีนัยยะ

สําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับชวงวัยของผูสูงอายุ ซึ่งประกอบดวย ประเด็นปญหาดังตอไปน้ี  
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มิติสุขภาพ 

1) ความเจ็บปวยจากการขาดสารอาหาร 

2) การขาดการดูแลเอาใจใสจากชุมชน หรือภาครัฐ 

3) วุฒิภาวะทางจิตใจ หรืออารมณ 

4) การถูกกระทบกระเทือนทางจิตใจ 

5) ความรูสึกเศรา หดหู สิ้นหวัง 

6) ความกังวล นอนไมหลับ จิตใจไมสงบ 

มิติเศรษฐกิจ 

1) การหางาน การประกอบอาชีพ การแสวงหารายได 

2) ความเพียงพอของรายได 

3) การเขาถึงแหลงทุน หรือเงินกู 

มิติสังคม 

1) การใชความรุนแรงในครอบครัว 

มิติสิ่งแวดลอม 

1) มลภาวะทางนํ้าในบริเวณชุมชน หรือใกลท่ีอยูอาศัย 

2) การมีสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม เชน แหลงเพาะพันธุยุง ในบริเวณชุมชนหรือใกลท่ีอยูอาศัย 

3) การมีบอนการพนัน หรือแหลงอบายมุขในบริเวณชุมชน หรือใกลท่ีอยูอาศัย 

4) การมีเปนแหลงมั่วสุมยาเสพติดในบริเวณชุมชน หรือใกลท่ีอยูอาศัย 

5) ชุมชน หรือบริเวณท่ีอยูอาศัยมีความเสี่ยงในการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

ซึ่งจากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ชวงวัยท่ีตางกันของผูสูงอายุน้ัน นํามาสูประเด็น

ปญหาท่ีพบเจอในชีวิตประจําวันท่ีแตกตางกันไปดวย ดังน้ัน หากภาครัฐตองการใหความชวยเหลือ 

หรือแกปญหาตาง ๆ ดังท่ีไดกลาวมาน้ี จําเปนท่ีจะตองใหความชวยเหลือใหถูกกลุมเปาหมาย และ

คํานึงถึงบริบทของชวงวัย ซึ่งมีสถานะทางเศรษฐกิจ สังคม สถานะการเขาถึงเทคโนโลยี ตลอดจน

สภาพความแข็งแรงของรางกายท่ีแตกตางกันดวย 
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สรุปผล 

 จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของสังคมสูการเปน

สังคมผูสูงอายุทําใหเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน  การปรับตัวเรียนรูสิ่งใหม 

ๆ ของผูสูงอายุจึงเปนประเด็นท่ีสังคมควรใหความสําคัญ เพ่ือชวยใหผูสูงวัยไดอยูในสังคมอยางมี

ศักดิ์ศรีและเห็นคุณคาในตัวเอง นอกจากน้ี เทคโนโลยียังชวยใหผูสูงวัยไดสัมผัสประสบการณใหม ๆ 

ในโลกไรพรมแดน และสามารถชวยลดปญหาสุขภาพไดอีกดวย จากผลการศึกษา พบวา                   

กลุมผูสูงอายุตอนตนสวนใหญมีการครอบครอง หรือเปนเจาของโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน ใน

สัดสวนท่ีมากกวาโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน ซึ่งสงผลดีตอผูสูงอายุในแงของอรรถประโยชน

การใชงาน และทําใหผูสูงอายุสามารถใชงานฟงกช่ันท่ีมีความหลากหลาย และมีประสิทธิภาพ

มากกวาโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน  สวนกลุมผูสูงอายุตอนกลางสวนใหญมีการครอบครอง 

หรือเปนเจาของโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน ในสัดสวนท่ีมากกวาโทรศัพทมือถือแบบสมารท

โฟน ซึ่งอาจสงผลใหผูสูงอายุมีขอจํากัดในการใชงาน และกลุมผูสูงอายุตอนปลายสวนใหญมีการ

ครอบครอง หรือเปนเจาของโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน ในสัดสวนท่ีมากกวาโทรศัพทมือถือ

แบบสมารทโฟน ท้ังน้ี มีผูสูงอายุเพียงรอยละ 29.6 เทาน้ัน ท่ีมีการใชงานสมารทโฟนอยู  ซึ่งอาจ

สงผลใหผูสูงอายุมีขอจํากัดในการใชงาน เมื่อพิจารณาจากขอมูลแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางแตละ

ชวงวัยมีความสนใจในประเด็นการฝกอบรมท่ีแตกตางกันออกไป คือ กลุมผูสูงอายุตอนตน                

(อายุระหวาง 60–69 ป)  สนใจหลักสูตรเก่ียวกับการคาขายออนไลน และการตลาดผานโซเชียล

มีเดีย  ในขณะท่ีกลุมผูสูงอายุตอนกลาง (อายุระหวาง 70–79 ป)  สนใจหลักสูตรเก่ียวกับการใช 

ICT พ้ืนฐาน และเน้ือหาเก่ียวกับความเขาใจดิจิทัล สวน กลุมผูสูงอายุตอนปลาย (อายุมากกวา 80 

ปข้ึนไป) จะไมมีความสนใจในหลักสูตรใดมากเปนพิเศษ และมีเพียงเล็กนอยท่ีสนใจหลักสูตร

เก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซต ช้ีใหเห็นวาผูสูงอายุสวนใหญไมตองการนําเทคโนโลยีเขามาใชใน

ชีวิตประจําวัน เน่ืองจากไมเห็นความสําคัญและคิดวาไมมีความจําเปนท่ีจะนํามาเทคโนโลยีมาใชใน

การดําเนินชีวิต ซึ่งจากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรุนแรงของปญหากับชวงวัยของ

ผูสูงอายุ แสดงใหเห็นวา ชวงวัยท่ีตางกันของผูสูงอายุน้ัน นํามาสูประเด็นปญหาท่ีพบเจอใน

ชีวิตประจําวันท่ีแตกตางกันไป ดังน้ัน หากภาครัฐตองการใหความชวยเหลือ หรือแกปญหาตาง ๆ 

ดังท่ีไดกลาวมาน้ี จําเปนท่ีจะตองใหความชวยเหลือใหถูกกลุมเปาหมาย และคํานึงถึงบริบทของชวง

วัย ซึ่งมีสถานะทางเศรษฐกิจ สังคม สถานะการเขาถึงเทคโนโลยี ตลอดจนสภาพความแข็งแรงของ

รางกายท่ีแตกตางกันดวย สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือขอรับฟงความคิดเห็นจาก

ผูทรงคุณ วุฒิในกลุมนักวิชาการท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผนพัฒนา และกลุมผู เช่ียวชาญ

ผูทรงคุณวุฒิในกลุมเปาหมายรวมถึงกลุมผูท่ีมีสวนไดเสีย ผูวิจัยไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

ขอรับฟงความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิในกลุมนักวิชาการท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผนพัฒนา และ
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กลุมผูเช่ียวชาญผูทรงคุณวุฒิในกลุมเปาหมายรวมถึงกลุมผูท่ีมีสวนไดเสีย ประเด็นท่ีสรุปตอไปน้ีเปน

ประเด็นท่ีผูมีสวนไดเสียไดแก นักวิชาการ ผูนํานโยบายไปใชประโยชน และประชากรเปาหมาย ได

ใหความเห็นตอท่ีประชุม โดยผูวิจัยไดสรุปออกมาในรูปแบบท่ีการสํารวจเชิงปริมาณน้ันมองขามไป 

หรือเพ่ือนําไปสูการศึกษาในครั้งถัดไป โดยสามารถสรุปไดดังน้ี  

 1) งานศึกษาวาดวยผูสูงอายุมีคอนขางมากในปจจุบัน กอปรกับสํานักงานสถิติแหงชาติ

และมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย มีการเก็บขอมูลวาดวยผูสูงอายุอยูแลวในแตละรอบ

ของการสํารวจ การขอความรวมมือกับหนวยงานขางตนเพ่ือนําแบบสัมภาษณไปดวยท่ีมีการเก็บ

ขอมูล จะทําใหไดขอมูลท่ีมีความครอบคลุมมากกวา หรือแมกระท่ังการขอขอมูลดิบ (raw data) 

จากสํานักงานสถิติแหงชาติ เพ่ือนํามาวิเคราะหใหมยังเปนอีกหน่ึงวิธีท่ีสามารถกระทําได  

 2) ปญหาของผูสูงอายุท่ีสําคัญท่ีสุดคือสภาพแวดลอท่ีอาศัยอยู กลาวคือ พ้ืนท่ีทาง

กายภาพเอ้ือตอการใชชีวิตของผูสูงอายุหรือไม เชน ทางเดินควรเรียบเสมอกัน หองนํ้าควรอยูใน

บาน สวมตองไมใชแบบน่ังยอง หองนอนควรอยูช้ันลางของบานเพ่ือหลีกเลี่ยงการข้ึนบันได  

 3) การแกไขปญหาของผูสูงอายุนอกเหนือไปจากการใชแอปพลิเคชันน้ันควรคํานึงถึง

อุปกรณในลักษณะอ่ืนดวย เชน สายรัดขอมือ (Wristband) ทีใชในการวัดสัญญาณชีพ (vital sign) 

นอกจากน้ีหากจําเปนตองแกไขดวยแอปพลิเคชัน ควรคํานึงถึงโทรศัพทมือถือท่ีผูสูงอายุใชงานดวย

วารองรับกับการทํางานหรือไม โดยแอปพลิเคชันหน่ึงท่ีนาสนใจคือการจองคิวรักษาพยาบาล

สําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ เพ่ือไมใหผูสูงอายุตองใชเวลาท่ีโรงพยาบาลมากนัก  

 4) ควรนําเทคโนโลยีมาใชในการดูแลผูสูงอายุแบบ long term care ใหมากข้ึนเพราะใน

อนาคตประชากรไทยมีแนวโนมท่ีจะอายุยืนข้ึน และอยูลําพังมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงอายุท่ี

ไมมีผูดูแล (care giver) หรืออาศัยเพียงลําพัง เพราะหากเกิดการอุบัติเหตุหรือเหตุสุดวิสัยภายใน

บานจะไดสามารถปองกันไดอยางทันทวงที  

ขอเสนอแนะ 

 หากพิจารณาจาก “เหตุผลท่ีกลุมตัวอยางไมใชโทรศัพทมือถือ และสัญญาณมือถือ” 

พบวา สวนใหญมาจากการท่ีผูสูงอายุ “ไมมีความรูในการใชงาน/ไมมีผูสอน” มากเปนอันดับหน่ึง  

(ในกลุมผูสูงอายุท่ีมีอายุมากกวา 80 ปข้ึนไป ท้ังหมด มีผูท่ีไมมีความรูในการใชงานฯ มากถึงรอยละ 

51.1 หรือประมาณก่ึงหน่ึง) ดังน้ันแนวทางการแกปญหา ควรเริ่มจากการจัดอบรมโครงการ การใช

งานโทรศัพทมือถือเบ้ืองตน หรือการจัดทําคูมือการใชงานอยางงายท่ีมีการอธิบายข้ันตอนการใช

งานอยางชัดเจน (* คูมือการใชงานท่ีใหมาพรอมกับโทรศัพทมือถือ อาจมีอักษรขนาดเล็ก             

ใชศัพทเทคนิคมากเกินไป และในบางยี่หอ/รุน จะใหดาวนโหลดคูมือจากอินเทอรเน็ต) ซึ่งสิ่งเหลาน้ี 

อาจเปนอุปสรรคของผูสูงอายุในการทําความเขาใจวิธีใชงาน และเกิดความเหน่ือยหนาย หรือ
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ทอแทจนเลิกใชงานได  นอกจากน้ี เหตุผลเรื่องการไมเห็นถึงประโยชนในการใช และคาใชจายท่ีสูง

เกินไป ก็เปนเหตุผลอันดับถัดมาท่ีผูสูงอายุไมใชโทรศัพท ซึ่งสําหรับเรื่องแรกอาจใชกระบวนการ

ทางสังคม เชน การใหผูสูงอายุคนอ่ืน ๆ ท่ีใชโทรศัพทมาช้ีชวน หรือบอกกลาวถึงขอดี รวมถึงสาธิต

ใหเห็นวาโทรศัพทมือถือสามารถใชประโยชนใดไดบาง เชน การติดตอรถฉุกเฉิน การขอความ

ชวยเหลือจากคนในชุมชนหากมีเหตุฉุกเฉิน หรือการสั่งสินคาและบริการตาง ๆ โดยไมตองเดินทาง

ไปซื้อหาดวยตนเอง เปนตน  สวนปญหาเรื่องคาใชจายน้ัน ภาครัฐอาจตองมีการสนับสนุนในรูปของ 

“โทรศัพทสวัสดิการ” ซึ่งหากเปนเปนไดจะชวยผูสูงอายุในกลุมท่ีมีความยากจน หรือมีปญหาทาง

เศรษฐกิจไดมาก  

เอกสารอางอิง 
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