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บทคัดยอ 

บทความวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความจําเปนในการนําเทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจําวัน

ของผูสูงอายุ เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาไดจากการรวบรวมเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยการยกรางแบบ

สัมภาษณ ผลการศึกษา พบวา กลุมผูสูงอายุตอนตนสวนใหญมีการครอบครองโทรศัพทมือถือแบบสมารท

โฟนในสัดสวนท่ีมากกวาโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน ซ่ึงสงผลดีตอผูสูงอายุในแงของการใชงาน สวน

กลุมผูสูงอายุตอนกลางสวนใหญมีการครอบครอง โทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน ในสัดสวนท่ีมากกวา

โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน ซ่ึงอาจสงผลใหผูสูงอายุมีขอจํากัดในการใชงาน และกลุมผูสูงอายุตอน

ปลายสวนใหญมีการครอบครองโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน ในสัดสวนท่ีมากกวาโทรศัพทมือถือแบบ

สมารทโฟน ท้ังน้ีมีผูสูงอายุเพียงรอยละ 29.6 เทาน้ันท่ีมีการใชงานสมารทโฟนอยู ซ่ึงอาจสงผลใหผูสูงอายุ

มีขอจํากัดในการใชงาน นอกจากน้ี กลุมตัวอยางแตละชวงวัยมีความสนใจในประเด็นการฝกอบรมท่ี

แตกตางกัน คือ กลุมผูสูงอายุตอนตน (60–69 ป) สนใจการคาขายออนไลน และการตลาดผานโซเชียล

มีเดีย ในขณะท่ีกลุมผูสูงอายุตอนกลาง (70–79 ป) สนใจการใช ICT พ้ืนฐาน และเน้ือหาเกี่ยวกับความ

เขาใจดิจิทัล สวนกลุมผูสูงอายุตอนปลาย (80 ปขึ้นไป) ไมมีความสนใจใดมากเปนพิเศษ และมีเพียง

เล็กนอยท่ีสนใจการพัฒนาเว็บไซต ช้ีใหเห็นวาผูสูงอายุสวนใหญไมตองการนําเทคโนโลยีเขามาใชใน

ชีวิตประจําวัน เน่ืองจากไมเห็นความสําคัญและคิดวาไมมีความจําเปนท่ีจะใชในการดําเนินชีวิต ซ่ึงแนวทาง

การแกปญหาควรเริ่มจากการจัดอบรมการใชงานโทรศัพทมือถือเบ้ืองตนหรือการจัดทําคูมือการใชงาน

อยางงายและชัดเจน  
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Abstract 

This research paper aimed to compile the study of necessity in the use of technology 

in the daily life of the elderly. The tools used in the study were concepts from document 

collection and related research by drafting interview forms. The study indicated that most of 

the early seniors have possession or ownership of mobile phones smartphone in proportion 

to mobile phones in the future that is beneficial to the elderly in terms of utility usage.                  

As for the majority of the middle-aged group, there is a higher proportion of mobile phones 

in the futures market than smartphones that may result in the elderly having restrictions on 

their use. In addition, the majority of the late seniors have possessed a mobile phone in a 

futuristic proper, rather than a smart phone. However, only 29.6 percent of the elderly with 

the use of smartphones which may result in the elderly having restrictions on their use. 

When considering the information in the Table 3  shows that each age group has different 

interests in training issues is early seniors (60-69 years) interested in online trading and social 

media marketing courses. While the middle-aged group (70-79 years) interested in the course 

of using basic ICT and digital understanding content. As for the late seniors (8 0  years old), 

there will not be any special interest in the course and only a small amount of interest in 

website development courses. Point out that most seniors do not want to use technology in 

their daily lives. Because they do not see the importance and think that, there is no need to 

use technology in their lives. Solutions should begin with initial mobile application training.               

In addition, documentation can be prepared that can be easily manipulated. 
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บทนํา 

ปจจุบันประเทศไทยมีแนวโนมประชากรผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึน โดยพบวามีจํานวนผูสูงอายุ

รวมท้ังสิ้น 7,537,000 คน ซึ่งคาดการณวาในป พ.ศ.2563 จํานวนผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนเปน 11 ลาน

คน หรือรอยละ 17 ของประชากรไทยท้ังประเทศ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากรแบบ

น้ีทําใหประเทศไทยกาวเขาสู “สังคมสูงอายุ” คือ ประชากรท่ีมีอายุ 60 ป ข้ึนไป มากกวารอยละ 

10 ของประชากรท้ังหมด จากแนวโนมการเพ่ิมข้ึนของประชากรผูสูงอายุอยางชัดเจนน้ี รัฐบาลได

ใหความสําคัญโดยมีนโยบายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับประชากร

ผูสูงอายุมากข้ึน ทําใหมีขอมูลจํานวนมากในการนํามาวางแผนเตรียมความพรอมเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ซึ่งพบวายังมีปจจัยท่ีตองใหการสนับสนุนชวยเหลือในหลายดานท่ีจะ

สามารถทําใหผูสูงอายุดํารงชีวิตอยูในสังคมไดสุขสบายข้ึนสอดคลองกับบริบทสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง 

ปจจุบันผูสูงอายุยังมีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวาคนกลุมอายุอ่ืน ๆ ดังเชน            

ในสหรัฐอเมริกาพบวามีผูสูงอายุเพียงรอยละ 21.0 ท่ีมีคอมพิวเตอรเปนของตนเองและมีเพียงรอย

ละ 8.8 ท่ีคอมพิวเตอรสามารถเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตได (Rickettes, 2002) ทางดานนักวิชาการ

ดานสังคมผูสูงวัยไทย (โรจนประภา, 2560) กลาวถึง สถานการณของผูสูงอายุในประเทศไทย                 

วาประเทศไทยกําลังกาวสูสังคมผูสูงอายุโดยมีคน อายุ 60 ปข้ึนไปมากกวา 10 ลานคน ซึ่งจะ

กลายเปนสังคมผูสูงอายุอยางเต็มรูปแบบ ภายใน พ.ศ.2568 และคาดวาอีก 15 ปประเทศไทยจะ

กลายเปนสังคมผูสูงอายุ คือ มีประชากรอายุ 65 ปข้ึนไป มากกวารอยละ 20 ของจํานวนประชากร

ท้ังหมด ท้ังน้ีในสภาพสังคมยุคโซเชียลหรือเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งเทคโนโลยี

เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน การปรับตัวเรียนรูสิ่งใหม ๆ ของผูสูงอายุจึงเปนประเด็นท่ี

สังคมควรใหความสําคัญเพ่ือชวยลดชองวางระหวางวัยและชวยใหผูสูงวัยไดอยูในสังคมอยางมี

ศักดิ์ศรีและเห็นคุณคาในตัวเอง นอกจากน้ี เทคโนโลยียังชวยใหผูสูงวัยไดสัมผัสประสบการณใหม ๆ 

ในโลกไรพรมแดน และยังสามารถชวยลดปญหาสุขภาพไดอีกดวย 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือศึกษาความจําเปนในการนําเทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจําวันของผูสูงอายุ  

การนิยามความเปนผูสูงอายุ 

 การนิยามผูสูงอายุน้ันไมใชเพียงแคการนิยาม โดยมองผานการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ 

หรือชีววิทยาเปนหลักเทาน้ัน เน่ืองจาก “กระบวนการกลายเปนผูสูงอายุ” เปนกระบวนการท่ีมี

ความเปนพลวัตภายใตเง่ือนไขเชิงโครงสรางของแตละสังคมซึ่งเปนผูใหความหมาย หรือตีความการ

รับรูเก่ียวกับการสูงอายุ ทําให “อายุเริ่มตน” ท่ีใชในการนิยามผูสูงอายุ หรือ การระบุการเขาสู

ความสูงอายุของแตละบุคคลท่ีใชอยูในปจจุบัน ไมสามารถอธิบายถึงหลักการและเหตุผลท่ีชัดเจน 
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หรือเกณฑขอตกลงท่ีเปนสากลได โดยท่ัวไปแลวจะพิจารณาจากองคประกอบในดานตาง ๆ เชน 

การสูงวัยตามปปฏิทินท่ีเปลี่ยนไป การเปลี่ยนแปลงทางชีววิทยาของสภาพรางกาย และ

ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิต หรือการเปลี่ยนแปลงของสภาพและบทบาททาง

สังคมของบุคคล อยางไรก็ตาม สวนใหญแลวจะใชเกณฑการกําหนดตามปปฏิทิน โดยนับตามอายุ

ตั้งแตแรกเกิด (Chronological Age) ของแตละบุคคล เพราะเช่ือวาสามารถแสดงถึงชวงวัยของ

บุคคลท่ีมีความแตกตางกันไปในแตละสังคม (Glascock & Feinman, 1918 อางถึงใน (สุชาดา     

ทวีสิทธ์ิ, 2553); (Uotinen, 2005); (Orimo, 2006); (Anthony, 2010) 

ระเบียบ ขอบังคับ กฎเกณฑ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุ 

1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 

 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560–2564) ท่ีสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดจัดทําข้ึนบนพ้ืนฐานของกรอบยุทธศาสตรชาติ 

20 ป (พ.ศ.2560–2579) ซึ่งเปนแผนหลักในการพัฒนาประเทศ และเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) รวมท้ังการปรับโครงสรางประเทศไทยสูประเทศ

ไทย 4.0 (Thailand 4.0) ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับน้ี   

ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาในทุกภาคสวน เพ่ือมุ งสู  “ความมั่นคง มั่ งคั่ ง และยั่งยืน”                

มีเปาหมายในแผนงานหรือโครงสรางสําคัญท่ีตองดําเนินการใหเห็นผลในชวง 5 ปแรก เพ่ือการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติใหคนสังคม และระบบเศรษฐกิจภายในชาติไดเตรียมความพรอม และ

ปรับตัวเขาสูการเปลี่ยนแปลงในอนาคตดานการพัฒนาไดอยางเหมาะสมในทิศทางท่ีจะนําไปสูการ

พัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือคนในชาติและเพ่ือประโยชน ท่ียั่งยืน โดยประกอบไปดวย

ยุทธศาสตรสําคัญ 10 ยุทธศาสตร ไดแก 

ยุทธศาสตรท่ี 1: การเสริมสราง และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย  

ยุทธศาสตรท่ี 2: การสรางความเปนธรรม และลดความเหลื่อมล้ําในสังคม  

ยุทธศาสตรท่ี 3: การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ และแขงขันไดอยางยั่งยืน  

ยุทธศาสตรท่ี 4: การเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน  

ยุทธศาสตรท่ี 5: การเสริมสรางความมั่นคงแหงชาติ เพ่ือการพัฒนาประเทศ สูความมั่งคั่งและยั่งยืน  

ยุทธศาสตรท่ี 6: การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และ                

ธรรมาภิบาลในสังคมไทย  

ยุทธศาสตรท่ี 7: การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และระบบโลจิสติกส  
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ยุทธศาสตรท่ี 8: การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรท่ี 9: การพัฒนาภาคเมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ  

ยุทธศาสตรท่ี 10: ความรวมมือระหวางประเทศ เพ่ือการพัฒนา 

 การดําเนินการตามตามแผนยุทธศาสตรในมาตรการตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการบริหารจัดการ

ท่ีดี การขยายการลงทุน เพ่ิมการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนา แตประเทศไทยก็ยังประสบปญหา 

และมีการพัฒนาท่ีชาอยูมากหากเทียบกับหลายประเทศ เน่ืองจากคุณภาพโครงสรางพ้ืนฐานใน

ประเทศ อีกท้ังประเทศไทยยังมีเศรษฐกิจท่ีผันผวน เศรษฐกิจโดยรวมขยายตัวในอัตราท่ีต่ํากวา

ศักยภาพมาตอเน่ืองหลายป รวมถึงยังตองเผชิญกับแรงกดดัน ความเสี่ยงภายใตกระแสโลกาภิวัตน

ท่ีเขมขนมากข้ึน มีการเคลื่อนยายคน เงินทุน องคความรู เทคโนโลยี ขาวสาร สินคา และบริการ

อยางเสรี ทําใหการแขงขันในตลาดโลกรุนแรงข้ึน สงผลใหมีการรวมตัวดานเศรษฐกิจของกลุมตาง 

ๆ ในโลกมีความเขมขนข้ึน ประเทศเศรษฐกิจใหมมีขีดความสามารถในการแขงขันมากข้ึน เชน จีน 

อินเดีย ละตินอเมริกา เวียดนาม ซึ่งมีแรงงานราคาถูก และมีมาตรการอ่ืน ๆ ประกอบในการดึงดูด

การลงทุนจากตางประเทศไดเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ัน การพัฒนาการสื่อสารดวยเทคโนโลยีสมัยใหมทํา

ใหสังคมโลกมีความเช่ือมโยงกันอยางใกลชิดมากข้ึน ทําใหเกิดภัยคุกคามและความเสี่ยง อาทิ              

การกอการราย โรคระบาด อาชญากรรมขามชาติ ปญหาแรงงานตางดาว ในขณะเดียวกันประเทศ

ไทยมีความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรสูสังคมสูงวัยมากข้ึน จํานวนประชากรวัย

แรงงานลดลง ผูสูงอายุมีปญหาสุขภาพ และมีแนวโนมอยูคนเดียวสูงข้ึน ปญหาความยากจนยัง

กระจุกตัวหนาแนน รวมท้ังความแตกตางของรายไดระหวางกลุมคนรวยท่ีสุดและกลุมคนจนท่ีสุดสูง

ถึง 34.9 เทา ในป พ.ศ.2556 เน่ืองจากการกระจายโอกาสการพัฒนาไมท่ัวถึง ในขณะท่ีปญหา

สิ่งแวดลอมเพ่ิมสูงข้ึนตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ และชุมชนเมือง ประกอบกับสภาพภูมิอากาศ

มีการเปลี่ยนแปลงผันผวนมากข้ึน ประเทศไทยตองเผชิญกับภัยพิบัติทางธรรมชาติรุนแรงมากข้ึน 

สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมไทยมากกวาในอดีต ตอจากน้ีไปประเทศไทยตองปรับเปลี่ยน

ครั้งใหญ เพ่ือแกไขปญหารากฐานสําคัญท่ีสะสมมาอยางยาวนาน ดังน้ัน จึงมีความจําเปนท่ีจะตอง

ใหความสําคัญกับประเด็นท่ีมีลักษณะการบูรณาการ เพ่ือการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติใหเกิดผล

สัมฤทธ์ิไดอยางแทจริง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ                     

สํานักนายกรัฐมนตร,ี 2561)  

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 1) การพัฒนาแบบสัมภาษณ 

 การพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาไดแนวความคิดจากการรวบรวมเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยการยกรางแบบสัมภาษณ มีกระบวนการดังตอไปน้ี 
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ช้ันตอนท่ี 1 การยกรางแบบสัมภาษณ ท่ีผานการทบทวนวรรณกรรม และการสํารวจงานวิจัยท่ี

เก่ียวของท้ังในและตางประเทศ 

ข้ันตอนท่ี 2 การจัดเวทีรับฟงความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิในกลุมนักวิชาการท่ีเก่ียวของกับการจัดทํา

แผนพัฒนาและกลุมผูเช่ียวชาญผูทรงคุณวุฒิในกลุมเปาหมาย เพ่ือพิจารณารางแบบสัมภาษณ และ

ใหขอคิดเห็น เพ่ือนําไปทดลองจัดเก็บรวบรวมขอมูล 

ข้ันตอนท่ี 3 นําแบบสัมภาษณท่ีปรับปรุงแกไขสมบูรณแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ไมนอย

กวารอยละ 5 ของขนาดตัวอยางท้ังหมด หรือ ประมาณไมนอยกวา 80 ตัวอยาง เพ่ือทดสอบ และ

ประเมินความถูกตองแมนยําของเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิทาง

สถิติแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ข้ันตอนท่ี 4 จัดเวทีรับฟงความเห็นการปรับแกไขแบบสํารวจและรับฟงความเห็นเพ่ือหาขอสรุป 

และจดัทําแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ 

ข้ันตอนท่ี 5  สรุปประมวลผลความเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญ พรอมปรับแกไขแบบ

สํารวจฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปจัดเก็บกลุมเปาหมาย 

ข้ันตอนท่ี 6 จัดทําคูมือลงรหัสและคูมือแบบสํารวจการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใชในงานภาคสนาม 

 2) โครงสรางแบบสัมภาษณ 

  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ การจัดทําแบบสัมภาษณซึ่งมี 2 ฉบับ คือ ฉบับท่ี 1 ใชใน

การทดลองจัดเก็บขอมูล เพ่ือทดสอบความเช่ือถือไดของแบบสัมภาษณ (Pre-test) และฉบับท่ี 2 

คือ ฉบับท่ีใชในการจัดเก็บจริง ท้ังน้ี โครงสรางแบบสัมภาษณ มีดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

สวนท่ี 2 ความสามารถในการทํากิจวัตรประจําวัน 

สวนท่ี 3 การใช และการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน 

สวนท่ี 4 ปญหาในชีวิตประจําวัน 

สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 3) พ้ืนท่ีในการศึกษา 

 พ้ืนท่ีในการศึกษาน้ันผูวิจัยใชการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน โดยเริ่มจากการ

แบงพ้ืนท่ีในการศึกษาออกเปน 5 ภูมิภาค จากน้ัน จึงใชการสุมเพ่ือเลือกตัวแทนจังหวัดท่ีเปน
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ตัวแทนของแตละภูมิภาคจํานวน 2 จังหวัด ทําใหมีจังหวัดท่ีเปนตัวแทนในการศึกษาท้ังสิ้น 10 

จังหวัด ดังน้ี 

 (1) กรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดแก กรุงเทพฯ และจังหวัดนครปฐม 

 (2) ภาคกลางและภาคตะวันออก ไดแก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดจันทบุรี 

 (3) ภาคเหนือ ไดแก จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดสุโขทัย 

 (4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดนครราชสีมา 

 (5) ภาคใต ไดแก จังหวัดสุราษฎรธานี และจังหวัดสงขลา 

 4) การกําหนดขนาดตัวอยาง 

 การกําหนดขนาดตัวอยางดวยแผนการสุมเลือกตัวอยางแบบแบงเปนช้ันภูมิในการศึกษาน้ี 

จะใชวิธีการประมาณขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมตามสัดสวนของขนาดในแตละกลุมประชากรยอย 

(Proportional Allocation) ในกรณีของการประมาณคาสัดสวนประชากร ท้ังน้ีสูตรท่ีใชในการ

ประมาณขนาดตัวอยางในแตละช้ันภูมิ ดังน้ี  

 

 

ในกรณีท่ีจํานวนประชากรมีความแตกตางกันมาก อาจจะประมาณคา hW  ของกลุมท่ีมี

จํานวนประชากรนอยกวาดวยจํานวนเทาของคาเดิม โดยคา hW  ในแตละกลุมควรจะมีคาเกิน 0.1 

ข้ึนไป ท้ังน้ีเมื่อรวมคา hW  ทุกกลุมแลวตองมีคาเปน 1 เสมอ 

โดยท่ี   
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เมื่อ      n  คือ ขนาดตัวอยางท้ังหมด 

hn  คือ ขนาดตัวอยางในช้ันภูมิท่ี h  

N  คือ ขนาดประชากรท้ังหมด 

hN  คือ ขนาดประชากรในช้ันภูมิท่ี h  

hP  คือ คาสัดสวนท่ีมีลักษณะท่ีตองการของประชากรในช้ันภูมิท่ี h  

E   คือ คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาท่ียอมใหเกิดข้ึน 
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2/αZ คือ คามาตรฐานท่ีไดจากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน Z
ระดับความเช่ือมั่น %100)1( α− หรือ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ α  

ในการศึกษาน้ี กําหนดใชคาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการประมาณขนาดตัวอยางในแตละช้ัน

ภูมิ ดังน้ี 

(1) กําหนดคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาท่ียอมใหเกิดข้ึน 

E = 5% หรือ E = 0.05 

(2) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ α  = 0.05 หรือ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

นั่นเอง ซึ่งทําใหไดคา 2/αZ  = 1.96 ดังนั้นจะไดคา  
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(3) ในการศึกษานี้ เราไมทราบคาสัดสวนประชากรในแตละชวงอายุหรือชั้นภูมิ  

(    ) ไดกลาวไววา ในกรณีที่ไมทราบคาสัดสวนประชากร hP  เราสามารถประมาณคา             

     = 0.5 ได เพราะคา      = 0.5 จะทําใหไดตัวประมาณคาที่มีคุณภาพพอสมควร 

5) การวิเคราะห ประมวลผล และการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

          (1) ภายหลังผูวิจัยไดรับแบบสัมภาษณกลับมาเรียบรอยแลว จะทําการลงรหัส และ

ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ หรือ SPSS โดยผู วิจัยจะเลือกใชสถิติเชิง

พรรณนา และสถิติเชิงอนุมานท่ีมีความเหมาะสมในการตอบโจทยการศึกษา ท้ังน้ีในการวิเคราะหมี

การนําเสนอในรูปแบบของกราฟตารางการอธิบายความหมาย และคาทางสถิติ ตลอดจนการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดวย 

 (2) หลังจากประมวลผลเรียบรอยแลวผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลออกในรูปแบบของแผนภาพ

สําหรับขอมูลท่ัวไปและนําเสนอในรูปแบบตารางสําหรับขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะห ท้ังน้ีการ

นําเสนอขอมูลในภาพรวมท้ังหมดผูวิจัยจะนําเสนอในรูปแบบของ Info graphic ท่ีงายตอการทํา

ความเขาใจ และสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง  

ผลการวิจัย 

 โดยในการศึกษาครั้งน้ี ไดแบงการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน สวนแรกเปนการ

เก็บรวบรวมขอมูลในเชิงปริมาณ โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เพ่ือใหเห็นถึงมิติของปญหาในมุมกวาง และสามารถใชอางอิงในการจัดทําแผนยุทธศาสตรไดอยาง

เปนระบบ และมีความเปนตัวแทน ท้ังน้ี แบบสัมภาษณประกอบดวย 5 สวน คือ 1) ขอมูลท่ัวไป        

hP

hP hP



วารสารธรรมศาสตร  28 

2) ความสามารถในการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวัน 3) การใช และการเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศในชีวิตประจําวัน 4) ปญหาและความตองการในชีวิตประจําวัน และ 5) ขอเสนอแนะ 

หรือความคิดเห็นเพ่ิมเติม ของกลุมผูสูงอายุ และสวนท่ีสองจะเปนการสรุปประเด็นท่ีนาสนใจจาก

การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ในพ้ืนท่ีภาคสนาม ซึ่งจะใหมุมมองของปญหาในเชิง

ลึก และมองเห็นถึงบริบทอ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมโยงกับปญหาท่ีผูสูงอายุกําลังเผชิญ  

ตาราง 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามชวงอายุและการครอบครอง

อุปกรณอิเล็กทรอนิก 

ประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนกิส 
ชวงอาย ุ รวม 

60-69 ป 70-79 ป มากกวา 80 ป 
 

อุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสที่

ครอบครอง 

(เลือกไดมากกวา 1 

คําตอบ) 

 

โทรศัพทมอืถือฟเจอรโฟน 476 288 76 840 

47.6% 61.1% 70.4% 53.2% 

โทรศัพทมือถือสมารท

โฟน 

523  183   32  738  

52.4% 38.9% 29.6% 46.8% 

แท็บเล็ตคอมพิวเตอร 19 7 3 29 

1.5% 0.9% 1.0% 1.3% 

คอมพิวเตอร 21 6 2 29 

1.7% 0.8% 0.6% 1.3% 

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสอื่น 

ๆ เชน smart watch 

0 1 0 1 

0.0% 0.1% 0.0% 0.0% 

หมายเหตุ  1) ขอมูลมีความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดที่รอยละ 5 

 2) เนื่องจากผูตอบสามารถเลือกตอบไดหลายตัวเลือก (multiple response) จึงทําใหจํานวนรวมของ

ตัวเลือกทุกตัวเลือกเมื่อรวมกันจึงเปนไปไดที่จะมากกวา 100 % 

ที่มา: สํานักงานศูนยวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2561) 

 จากตาราง 1 พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุท้ัง 3 ชวงวัย มีขอท่ีนาสังเกต ดังตอไปน้ี 

1) กลุมผูสูงอายุตอนตน (อายุระหวาง 60–69 ป)  

  จากผลการศึกษา พบวา กลุมผูสูงอายุตอนตนสวนใหญมีการครอบครอง หรือเปน

เจาของโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน ในสัดสวนท่ีมากกวาโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน ซึ่ง

สงผลดีตอผูสูงอายุในแงของอรรถประโยชนการใชงาน และทําใหผูสูงอายุสามารถใชงานฟงกช่ันท่ีมี

ความหลากหลาย และมีประสิทธิภาพมากกวาโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน  นอกจากน้ี ผูสูงอายุ

ในกลุมน้ี ยังมีสัดสวนการครอบครองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ เชน แท็บเล็ตคอมพิวเตอร     
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เครื่องคอมพิวเตอร มากกวาผูสูงอายุในชวงวัยอ่ืน ๆ อีกดวย ซึ่งทําใหรูปแบบการใชงานม ี             

ความหลากหลาย และสอดคลองกับวัตถุประสงคการใชมากกวา 

2) กลุมผูสูงอายุตอนกลาง (อายุระหวาง 70–79 ป)  

 จากผลการศึกษา พบวา กลุมผูสูงอายุตอนกลางสวนใหญมีการครอบครอง หรือเปน

เจาของโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน ในสัดสวนท่ีมากกวาโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน ซึ่งอาจ

สงผลใหผูสูงอายุมีขอจํากัดในการใชงาน เชน ไมสามารถใชงานฟงกช่ันบางอยางท่ีเครื่องไมรองรับ 

หรือไมสามารถเขาถึงการใหบริการอินเทอรเน็ต รวมถึงไมสามารถใชงานแอปพลิเคชันบางอยางได 

เปนตน นอกจากน้ี ผูสูงอายุสวนใหญ ในกลุมน้ี ยังมีการครอบครองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ 

เชน แท็บเล็ตคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอร ในสัดสวนท่ีคอนขางต่ํา ซึ่งอาจทําใหมีขอจํากัดใน

การใชงานได 

3) กลุมผูสูงอายุตอนปลาย (อายุมากกวา 80 ปข้ึนไป) 

 จากผลการศึกษา พบวา กลุมผูสูงอายุตอนปลายสวนใหญมีการครอบครอง หรือเปน

เจาของโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน ในสัดสวนท่ีมากกวาโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน ท้ังน้ี  

มีผูสูงอายุเพียงรอยละ 29.6 เทาน้ัน ท่ีมีการใชงานสมารทโฟนอยู  ซึ่งอาจสงผลใหผูสูงอายุมี

ขอจํากัดในการใชงาน เชน ไมสามารถใชงานฟงกช่ันบางอยางท่ีเครื่องไมรองรับ หรือไมสามารถ

เขาถึงการใหบริการอินเทอรเน็ต รวมถึงไมสามารถใชงานแอปพลิเคชันบางอยางได เปนตน 

นอกจากน้ี ผูสูงอายุสวนใหญ ในกลุมน้ี ยังมีการครอบครองอุปกรณอิเลก็ทรอนิกสอ่ืน ๆ เชน แท็บ

เล็ตคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอร ในสัดสวนท่ีต่ํามาก ซึ่งอาจทําใหมีขอจํากัดในการใชงานได  

หากพิจารณาจาก “เหตุผลท่ีกลุมตัวอยางไมใชโทรศัพทมือถือ และสัญญาณมือถือ” 

พบวา สวนใหญมาจากการท่ีผูสูงอายุ “ไมมีความรูในการใชงาน/ไมมีผูสอน” มากเปนอันดับหน่ึง  

(ในกลุมผูสูงอายุท่ีมีอายุมากกวา 80 ปข้ึนไป ท้ังหมด มีผูท่ีไมมีความรูในการใชงานฯ มากถึงรอยละ 

51.1 หรือประมาณก่ึงหน่ึง)  

ในงานศึกษาน้ียังไดใชสถิติทดสอบไคสแควรเพ่ือหาความสัมพันธในเชิงสถิติระหวาง

คุณลักษณะของปญหากับระดับความรุนแรงของปญหา ถาคุณลักษณะของปญหาใดมีความสัมพันธ

ในเชิงสถิติกับระดับความรุนแรงของปญหา ซึ่งอนุมานไดวาคุณลักษณะของปญหาน้ันมีผลตอระดับ

ความรุนแรงของปญหาในแตละดาน ซึ่งจะมีผลมากนอยแคไหนก็จะข้ึนอยูกับระดับความสัมพันธ

ระหวางสองตัวแปร จากผลการศึกษา พบวา ประเด็นปญหาบางขอมีความสัมพันธอยางมีนัยยะ

สําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับชวงวัยของผูสูงอายุ ซึ่งประกอบดวย ประเด็นปญหาดังตอไปน้ี  

 



วารสารธรรมศาสตร  30 

มิติสุขภาพ 

1) ความเจ็บปวยจากการขาดสารอาหาร 

2) การขาดการดูแลเอาใจใสจากชุมชน หรือภาครัฐ 

3) วุฒิภาวะทางจิตใจ หรืออารมณ 

4) การถูกกระทบกระเทือนทางจิตใจ 

5) ความรูสึกเศรา หดหู สิ้นหวัง 

6) ความกังวล นอนไมหลับ จิตใจไมสงบ 

มิติเศรษฐกิจ 

1) การหางาน การประกอบอาชีพ การแสวงหารายได 

2) ความเพียงพอของรายได 

3) การเขาถึงแหลงทุน หรือเงินกู 

มิติสังคม 

1) การใชความรุนแรงในครอบครัว 

มิติสิ่งแวดลอม 

1) มลภาวะทางนํ้าในบริเวณชุมชน หรือใกลท่ีอยูอาศัย 

2) การมีสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม เชน แหลงเพาะพันธุยุง ในบริเวณชุมชนหรือใกลท่ีอยูอาศัย 

3) การมีบอนการพนัน หรือแหลงอบายมุขในบริเวณชุมชน หรือใกลท่ีอยูอาศัย 

4) การมีเปนแหลงมั่วสุมยาเสพติดในบริเวณชุมชน หรือใกลท่ีอยูอาศัย 

5) ชุมชน หรือบริเวณท่ีอยูอาศัยมีความเสี่ยงในการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

ซึ่งจากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ชวงวัยท่ีตางกันของผูสูงอายุน้ัน นํามาสูประเด็น

ปญหาท่ีพบเจอในชีวิตประจําวันท่ีแตกตางกันไปดวย ดังน้ัน หากภาครัฐตองการใหความชวยเหลือ 

หรือแกปญหาตาง ๆ ดังท่ีไดกลาวมาน้ี จําเปนท่ีจะตองใหความชวยเหลือใหถูกกลุมเปาหมาย และ

คํานึงถึงบริบทของชวงวัย ซึ่งมีสถานะทางเศรษฐกิจ สังคม สถานะการเขาถึงเทคโนโลยี ตลอดจน

สภาพความแข็งแรงของรางกายท่ีแตกตางกันดวย 
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สรุปผล 

 จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของสังคมสูการเปน

สังคมผูสูงอายุทําใหเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน  การปรับตัวเรียนรูสิ่งใหม 

ๆ ของผูสูงอายุจึงเปนประเด็นท่ีสังคมควรใหความสําคัญ เพ่ือชวยใหผูสูงวัยไดอยูในสังคมอยางมี

ศักดิ์ศรีและเห็นคุณคาในตัวเอง นอกจากน้ี เทคโนโลยียังชวยใหผูสูงวัยไดสัมผัสประสบการณใหม ๆ 

ในโลกไรพรมแดน และสามารถชวยลดปญหาสุขภาพไดอีกดวย จากผลการศึกษา พบวา                   

กลุมผูสูงอายุตอนตนสวนใหญมีการครอบครอง หรือเปนเจาของโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน ใน

สัดสวนท่ีมากกวาโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน ซึ่งสงผลดีตอผูสูงอายุในแงของอรรถประโยชน

การใชงาน และทําใหผูสูงอายุสามารถใชงานฟงกช่ันท่ีมีความหลากหลาย และมีประสิทธิภาพ

มากกวาโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน  สวนกลุมผูสูงอายุตอนกลางสวนใหญมีการครอบครอง 

หรือเปนเจาของโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน ในสัดสวนท่ีมากกวาโทรศัพทมือถือแบบสมารท

โฟน ซึ่งอาจสงผลใหผูสูงอายุมีขอจํากัดในการใชงาน และกลุมผูสูงอายุตอนปลายสวนใหญมีการ

ครอบครอง หรือเปนเจาของโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน ในสัดสวนท่ีมากกวาโทรศัพทมือถือ

แบบสมารทโฟน ท้ังน้ี มีผูสูงอายุเพียงรอยละ 29.6 เทาน้ัน ท่ีมีการใชงานสมารทโฟนอยู  ซึ่งอาจ

สงผลใหผูสูงอายุมีขอจํากัดในการใชงาน เมื่อพิจารณาจากขอมูลแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางแตละ

ชวงวัยมีความสนใจในประเด็นการฝกอบรมท่ีแตกตางกันออกไป คือ กลุมผูสูงอายุตอนตน                

(อายุระหวาง 60–69 ป)  สนใจหลักสูตรเก่ียวกับการคาขายออนไลน และการตลาดผานโซเชียล

มีเดีย  ในขณะท่ีกลุมผูสูงอายุตอนกลาง (อายุระหวาง 70–79 ป)  สนใจหลักสูตรเก่ียวกับการใช 

ICT พ้ืนฐาน และเน้ือหาเก่ียวกับความเขาใจดิจิทัล สวน กลุมผูสูงอายุตอนปลาย (อายุมากกวา 80 

ปข้ึนไป) จะไมมีความสนใจในหลักสูตรใดมากเปนพิเศษ และมีเพียงเล็กนอยท่ีสนใจหลักสูตร

เก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซต ช้ีใหเห็นวาผูสูงอายุสวนใหญไมตองการนําเทคโนโลยีเขามาใชใน

ชีวิตประจําวัน เน่ืองจากไมเห็นความสําคัญและคิดวาไมมีความจําเปนท่ีจะนํามาเทคโนโลยีมาใชใน

การดําเนินชีวิต ซึ่งจากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรุนแรงของปญหากับชวงวัยของ

ผูสูงอายุ แสดงใหเห็นวา ชวงวัยท่ีตางกันของผูสูงอายุน้ัน นํามาสูประเด็นปญหาท่ีพบเจอใน

ชีวิตประจําวันท่ีแตกตางกันไป ดังน้ัน หากภาครัฐตองการใหความชวยเหลือ หรือแกปญหาตาง ๆ 

ดังท่ีไดกลาวมาน้ี จําเปนท่ีจะตองใหความชวยเหลือใหถูกกลุมเปาหมาย และคํานึงถึงบริบทของชวง

วัย ซึ่งมีสถานะทางเศรษฐกิจ สังคม สถานะการเขาถึงเทคโนโลยี ตลอดจนสภาพความแข็งแรงของ

รางกายท่ีแตกตางกันดวย สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือขอรับฟงความคิดเห็นจาก

ผูทรงคุณ วุฒิในกลุมนักวิชาการท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผนพัฒนา และกลุมผู เช่ียวชาญ

ผูทรงคุณวุฒิในกลุมเปาหมายรวมถึงกลุมผูท่ีมีสวนไดเสีย ผูวิจัยไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

ขอรับฟงความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิในกลุมนักวิชาการท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผนพัฒนา และ
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กลุมผูเช่ียวชาญผูทรงคุณวุฒิในกลุมเปาหมายรวมถึงกลุมผูท่ีมีสวนไดเสีย ประเด็นท่ีสรุปตอไปน้ีเปน

ประเด็นท่ีผูมีสวนไดเสียไดแก นักวิชาการ ผูนํานโยบายไปใชประโยชน และประชากรเปาหมาย ได

ใหความเห็นตอท่ีประชุม โดยผูวิจัยไดสรุปออกมาในรูปแบบท่ีการสํารวจเชิงปริมาณน้ันมองขามไป 

หรือเพ่ือนําไปสูการศึกษาในครั้งถัดไป โดยสามารถสรุปไดดังน้ี  

 1) งานศึกษาวาดวยผูสูงอายุมีคอนขางมากในปจจุบัน กอปรกับสํานักงานสถิติแหงชาติ

และมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย มีการเก็บขอมูลวาดวยผูสูงอายุอยูแลวในแตละรอบ

ของการสํารวจ การขอความรวมมือกับหนวยงานขางตนเพ่ือนําแบบสัมภาษณไปดวยท่ีมีการเก็บ

ขอมูล จะทําใหไดขอมูลท่ีมีความครอบคลุมมากกวา หรือแมกระท่ังการขอขอมูลดิบ (raw data) 

จากสํานักงานสถิติแหงชาติ เพ่ือนํามาวิเคราะหใหมยังเปนอีกหน่ึงวิธีท่ีสามารถกระทําได  

 2) ปญหาของผูสูงอายุท่ีสําคัญท่ีสุดคือสภาพแวดลอท่ีอาศัยอยู กลาวคือ พ้ืนท่ีทาง

กายภาพเอ้ือตอการใชชีวิตของผูสูงอายุหรือไม เชน ทางเดินควรเรียบเสมอกัน หองนํ้าควรอยูใน

บาน สวมตองไมใชแบบน่ังยอง หองนอนควรอยูช้ันลางของบานเพ่ือหลีกเลี่ยงการข้ึนบันได  

 3) การแกไขปญหาของผูสูงอายุนอกเหนือไปจากการใชแอปพลิเคชันน้ันควรคํานึงถึง

อุปกรณในลักษณะอ่ืนดวย เชน สายรัดขอมือ (Wristband) ทีใชในการวัดสัญญาณชีพ (vital sign) 

นอกจากน้ีหากจําเปนตองแกไขดวยแอปพลิเคชัน ควรคํานึงถึงโทรศัพทมือถือท่ีผูสูงอายุใชงานดวย

วารองรับกับการทํางานหรือไม โดยแอปพลิเคชันหน่ึงท่ีนาสนใจคือการจองคิวรักษาพยาบาล

สําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ เพ่ือไมใหผูสูงอายุตองใชเวลาท่ีโรงพยาบาลมากนัก  

 4) ควรนําเทคโนโลยีมาใชในการดูแลผูสูงอายุแบบ long term care ใหมากข้ึนเพราะใน

อนาคตประชากรไทยมีแนวโนมท่ีจะอายุยืนข้ึน และอยูลําพังมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงอายุท่ี

ไมมีผูดูแล (care giver) หรืออาศัยเพียงลําพัง เพราะหากเกิดการอุบัติเหตุหรือเหตุสุดวิสัยภายใน

บานจะไดสามารถปองกันไดอยางทันทวงที  

ขอเสนอแนะ 

 หากพิจารณาจาก “เหตุผลท่ีกลุมตัวอยางไมใชโทรศัพทมือถือ และสัญญาณมือถือ” 

พบวา สวนใหญมาจากการท่ีผูสูงอายุ “ไมมีความรูในการใชงาน/ไมมีผูสอน” มากเปนอันดับหน่ึง  

(ในกลุมผูสูงอายุท่ีมีอายุมากกวา 80 ปข้ึนไป ท้ังหมด มีผูท่ีไมมีความรูในการใชงานฯ มากถึงรอยละ 

51.1 หรือประมาณก่ึงหน่ึง) ดังน้ันแนวทางการแกปญหา ควรเริ่มจากการจัดอบรมโครงการ การใช

งานโทรศัพทมือถือเบ้ืองตน หรือการจัดทําคูมือการใชงานอยางงายท่ีมีการอธิบายข้ันตอนการใช

งานอยางชัดเจน (* คูมือการใชงานท่ีใหมาพรอมกับโทรศัพทมือถือ อาจมีอักษรขนาดเล็ก             

ใชศัพทเทคนิคมากเกินไป และในบางยี่หอ/รุน จะใหดาวนโหลดคูมือจากอินเทอรเน็ต) ซึ่งสิ่งเหลาน้ี 

อาจเปนอุปสรรคของผูสูงอายุในการทําความเขาใจวิธีใชงาน และเกิดความเหน่ือยหนาย หรือ
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ทอแทจนเลิกใชงานได  นอกจากน้ี เหตุผลเรื่องการไมเห็นถึงประโยชนในการใช และคาใชจายท่ีสูง

เกินไป ก็เปนเหตุผลอันดับถัดมาท่ีผูสูงอายุไมใชโทรศัพท ซึ่งสําหรับเรื่องแรกอาจใชกระบวนการ

ทางสังคม เชน การใหผูสูงอายุคนอ่ืน ๆ ท่ีใชโทรศัพทมาช้ีชวน หรือบอกกลาวถึงขอดี รวมถึงสาธิต

ใหเห็นวาโทรศัพทมือถือสามารถใชประโยชนใดไดบาง เชน การติดตอรถฉุกเฉิน การขอความ

ชวยเหลือจากคนในชุมชนหากมีเหตุฉุกเฉิน หรือการสั่งสินคาและบริการตาง ๆ โดยไมตองเดินทาง

ไปซื้อหาดวยตนเอง เปนตน  สวนปญหาเรื่องคาใชจายน้ัน ภาครัฐอาจตองมีการสนับสนุนในรูปของ 

“โทรศัพทสวัสดิการ” ซึ่งหากเปนเปนไดจะชวยผูสูงอายุในกลุมท่ีมีความยากจน หรือมีปญหาทาง
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