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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและประเมินขนาดของปจจัยท่ีมีผลตอการตออายุสัญญา

เพ่ิมเติมชดเชยคารักษาพยาบาลรายวันในกรมธรรมประกันชีวิต รวมถึงสรางตัวแบบการทํานาย

สําหรับการตออายุสัญญาเพ่ิมเติมชดเชยคารักษาพยาบาลรายวัน ของผูถือกรมธรรมประกันชีวิตท่ี

เริ่มความคุมครองในป พ.ศ. 2559 ของบริษัทประกันชีวิตแหงหน่ึง จํานวนประมาณ 25,000 

กรมธรรม โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณดวยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหการถดถอยลอจิสติก

ทวิ  ตัวแปรตอบสนองท่ีสนใจศึกษา คือ สถานะของสัญญาเพ่ิมเติมชดเชยคารักษาพยาบาลรายวัน 

โดยมีตัวแปรอิสระประกอบดวย เพศ อายุ เงินผลประโยชน เบ้ียประกันสําหรับสัญญาเพ่ิมเติมรายป 

ลักษณะการจายเบ้ียประกัน ภูมิลําเนา สถานภาพสมรส ประเภทกรมธรรมของสัญญาหลัก          

เบ้ียประกันรายปของสัญญาหลัก จํานวนครั้งของการเรียกรองคาสินไหมทดแทน ระยะเวลา

ดําเนินการเฉล่ียในการจายคาสินไหมทดแทน และจํานวนเงินคาสินไหมทดแทนรวม ซ่ึงผลการ

วิเคราะหพบวา ปฏิสัมพันธระหวางเงินผลประโยชนและเบ้ียประกันสําหรับสัญญาเพ่ิมเติมรายป 

ลักษณะการจายเบ้ียประกัน ภูมิลําเนา สถานภาพสมรส เบ้ียประกันรายปของสัญญาหลักและ

ระยะเวลาดําเนินการจายคาสินไหมทดแทนเฉล่ีย เปนปจจัยท่ีสงผลตอการตออายุสัญญาชดเชยคา

รักษาพยาบาลรายวันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงปจจัยดานลักษณะการ

จายเบ้ียประกันเปนปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุด และพบวาปจจัยดานจํานวนครั้งในการเรียกรองคา

สินไหมทดแทน ปจจัยดานประเภทของกรมธรรมหลัก ปจจัยดานจํานวนเงินคาสินไหมทดแทน และ

ปจจัยดานอายุ เปนปจจัยท่ีสงผลตอการตออายุสัญญาฯ ท่ีเพ่ิมเขามาหากพิจารณาตัวแบบแบงตาม

ลักษณะการจายเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติม โดยการตออายุสัญญาชดเชยคารักษาพยาบาล

รายวันอาจจะไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกอื่น ๆ ท่ีผูวิจัยไมไดนํามาพิจารณาหรือไมอยูในชุด

ขอมูลท่ีนํามาศึกษา ซ่ึงอาจทําใหผลการวิจัยจะมีความแมนยํามากขึ้น 

[วารสารธรรมศาสตร ปท่ี 37 ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2561] 
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Abstract 

The objective of this paper is to study and evaluate the size of factors 

affecting the renewal of a hospital benefit rider of life insurance policy, including 

to build a model for predicting the renewal of hospital benefit rider. 

Approximately 25,000 policies were collected from a life insurance company in 

Thailand during 2016. Data were analyzed by descriptive statistics and a binary 

logistic regression model. The response variable in the model is a status of each 

hospital benefit rider for which gender, age, face amount, annual life premium of 

rider, premium mode, domicile, marriage status, based policy type, annual life 

premium of base policy, total of claims, amount of claims and average duration of 

paid claims operation are independent variables.  The result showed that the 

interaction between face amount and annual life premium, premium mode, 

domicile, marriage status, annual life premium of base policy and claim duration 

are the factors that significantly effect to the renewal of a hospital benefit rider of 

life insurance policy especially premium mode, and total of claims, based policy 

type, amount of claims and age are the additional factors that effect to the 

renewal of a hospital benefit rider given that the policyholder pay a premium 

annually, semi-annually, quarterly or monthly.  Moreover, the renewal of a 

hospital benefit rider of life insurance policy might be effected from other factors 

that haven’t been used in this study, and they might give more precise result for 

this analysis. 

[Thammasat Journal, Volume 37 No. 3, 2018] 
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บทนํา 

ปจจุบันแนวโนมการเติบโตของธุรกิจประกันภัยเติบโตข้ึนอยางมากในชวงหลายปท่ีผาน

มา การเติบโตน้ีเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญตอบริษัทประกันภัยท่ีจําเปนตองเปลี่ยนแปลงกลยุทธ

ท้ังดานการตลาดและการบริหารลูกคาสัมพันธ ใหสามารถรับมือกับผูบริโภคท่ีมีความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับประกันชีวิตและประกันวินาศภยัมากข้ึน ซึ่งการรักษาฐานลูกคาเกาเปนอีกหน่ึงดานสําคัญท่ี

มีผลตอการเติบโตของบริษัทประกันภัยน้ันๆ ในอนาคต โดยปกติเมื่อผูเอาประกันภัยไดทําสัญญา

กรมธรรมประกันชีวิต ไมวาจะเปนแผนใดก็ตาม บริษัทประกันภัยสามารถเสนอสัญญาเพ่ิมเติมแนบ

ทายสัญญาประกันชีวิตหลักน้ันโดยสัญญาเพ่ิมเติมเหลาน้ันจะเปนสัญญาปตอป ผูเอาประกัน

จําเปนตองตออายุสัญญาเมื่อครบกําหนดเวลา และจะไดรับใบเตือนตออายุกอนวันท่ีสัญญาจะ

หมดอายุ  ดั้งน้ันหากทราบถึงปจจัยท่ีสงผลใหผูเอาประกันตออายุสัญญาถือเปนสิ่งสําคัญท่ีสามารถ

ทําใหบริษัทประกันภัยกําหนดกลยุทธดานการบริหารลูกคาสัมพันธ ปรับการบริการลูกคา เพ่ือให

ตรงตามความตองการของผูเอาประกันภัย สงผลใหผูเอาประกันตออายุสัญญากับบริษัทในอนาคต 

รวมถึงทราบถึงพฤติกรรมของลูกคาท่ีสงผลตอการตออายุกรมธรรมทําใหบริษัทประกันภัยสามารถ

รับมือกับกลุมลลูกคาแตละกลุมท่ีมีพฤติกรรมแตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันผูวิจัยจึง

สนใจศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการขอตออายุกรมธรรมประกันสุขภาพท่ีเปนกรมธรรมปตอป      

โดยสนใจกรมธรรมสุขภาพประเภทสัญญาเพ่ิมเติมชดเชยคารักษาพยาบาลรายวัน 

 สัญญาเพ่ิมเติมชดเชยคารักษาพยาบาลรายวัน (Hospital Benefit) เปนหน่ึงในประกัน

สุขภาพท่ีสามารถทําภายใตกรมธรรมประกันชีวิตหลักและเปนผลิตภัณฑท่ีมีขายในทุก บริษัท

ประกันชีวิต โดยจะจายชดเชยคารักษาพยาบาลเปนรายวัน ตามทุนประกันภัยท่ีระบุเอาไวในสญัญา 

กรณีนอนโรงพยาบาลเทาน้ัน (Insuranger, 2559) 

ขอบเขตและวิธกีารวิจัย 

 2.1 ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอมูลท่ีใชวิเคราะหเปนขอมูลสถานะสัญญาเพ่ิมเติมชดเชยคารักษาพยาบาลรายวันของผู

เอาประกันภัยของบริษัทประกันชีวิตแหงหน่ึงในประเทศไทยอายุตั้งแต 11 ปข้ึนไป จํานวน 25,316 

สัญญา และเปนสัญญาท่ีเริ่มความคุมครองใน ป พ.ศ. 2559 โดยมีกรมธรรมบางกรมธรรมท่ีทํา

สัญญาชดเชยคารักษาพยาบาลรายวันมากกวา 1 สัญญา ผูวิจัยจึงตัดสินใจไมรวมตัวอยางเหลาน้ัน

ในการวิเคราะหขอมูลทําใหขนาดตัวอยางในข้ันสุดทายคือ 25,249 สัญญา 
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2.2 วิธีการวิจัย 

การวิเคราะหการถดถอยลอจิสติก (Logistic Regression) เปนการวิเคราะหการถดถอย

ชนิดหน่ึงเมื่อ ตัวแปรตอบสนองเปนตัวแปรทวิ (Dichotomous Variable) มีวัตถุประสงคเพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตอบกับตัวแปรอิสระ และเพ่ือพยากรณโอกาสของเหตุการณท่ีสนใจ 

โดยมีขอสมมติเบ้ืองตนดังน้ี 

     1. ตัวแปรอิสระ (X’s) อาจะเปนขอมูลจําแนกประเภท หรือขอมูลเชิงปริมาณก็ได 

     2. คาคาดหวังของคาคลาดเคลื่อนเปนศูนย 

     3. ei และ ej เปนอิสระตอกัน โดย ei  แทน คาคาดหวังของความคลาดเคลื่อนสุมของ

หนวยตัวอยางท่ี i และ ej  แทน คาคาดหวังของความคลาดเคลื่อนสุมของหนวยตัวอยางท่ี j 

     4. ei และ Xi เปนอิสระตอกัน โดย Xi แทน คาของตัวแปรอิสระของหนวยตัวอยางท่ี i 

     5. ตัวแปรอิสระเปนอิสระตอกัน ไมควรเกิดปญหา Multicollinearity 

การวิเคราะหการถดถอยลอจิสติกทวิ (binary logistic regression) เปนการวิเคราะห

การถดถอยชนิดหน่ึงท่ีตัวแปรตอบสนองมีคาท่ีเปนไปได 2 คา โดยมี วัตถุประสงคเพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตอบสนองกับตัวแปรอิสระซึ่งเปนขอมูลจําแนกประเภทหรือขอมูลเชิง

ปริมาณก็ได และเพ่ือทํานายโอกาสของเหตุการณท่ีสนใจ โดยมีขอสมมติเบ้ืองตนดังน้ี 

    1. คาคาดหวังของความคลาดเคลื่อนสุม (ei) เปนศูนย 

     2. ei และ ej เปนอิสระตอกัน 

     3. ei และ Xi เปนอิสระตอกัน 

     4. ตัวแปรอิสระไมเกิดปญหาความสัมพันธเชิงเสนแบบพหุ (multicollinearity) 

อน่ึง การวิเคราะหการถดถอยลอจิสติกควรมีขนาดตัวอยางอยางนอย 30p เมื่อ p คือ

จํานวนตัวแปรอิสระในตัวแบบ (กัลยา, 2544) 

หากพิจารณาใหมีตัวแปรอิสระ 1 ตัว (แทนดวย x) ท่ีมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับ Y ท่ี

เปนตัวแปรจําแนกประเภทท่ีมีคาเพียง 2 คาคือ 0 และ 1 จะไดตัวแบบเชิงเสนตรงระหวางความ

นาจะเปนกับตัวแปรอิสระ x ดังน้ี 

       (1) 

เน่ืองจาก p คือคาคาดหวังของคา Y เมื่อ Y มีการแจกแจงแบบเบอรนูลี จะไดวา 

      (2) 
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จะเห็นวาตัวแบบขางตนคือตัวแบบการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Model) 

ท่ีคาของตัวแปรตอบสนองเปนไดเพียง 2 คา คือ 0 และ 1 ดวยเหตุน้ี ทําใหความคลาดเคลื่อนสุมใน

ตัวแบบดังกลาวไมเปนไปตามขอสมมติเบ้ืองตน ท่ีวา ความความเคลื่อนสุมมีการแจกแจงปกติและมี

ความแปรปรวนคงท่ี ซึ่งหากเพิกเฉยขอสมมติเบ้ืองตนและใชตัวแบบการถดถอยอยางงายในการ

ประมาณคาของ Y จะทําใหคา Y อยูนอกชวง [0,1] ซึ่งทําใหการประมาณคาน้ันไรซึ่งประสิทธิภาพ  

เพ่ือหลีกเลี่ยงขอสมมติเบ้ืองตนของการวิเคราะหการถดถอยพหุในเรื่องของการแจกแจง

ปกติและความแปรปรวนคงท่ีของความความเคลื่อนสุมเน่ืองจากตัวแปรตอบสนองเปนตัวแปรเชิง

คุณภาพ ดังน้ันการวิเคราะหการถดถอยลอจิสติกจึงประมาณคาพารามิเตอรในตัวแบบดวยวิธีภาวะ

นาจะเปนสูงสุด (maximum likelihood) แทนการใชวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (ordering least 

squares) โดยการกําหนดใหลอจิต (logit) L แทนลอการิทึมของออดส (odds) ซึ่งออดสคือ

อัตราสวนระหวางความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณหน่ึง ๆ กับความนาจะเปนท่ีจะไมเกิด

เหตุการณน้ัน (Robert, James and David, 1996) ดังสมการท่ี (1) 

      (3) 

วิธีหน่ึงในการทดสอบความเหมาะสมของตัวแบบการถดถอยลอจิสติกท่ีใชกันอยาง

แพรหลายคือ การทดสอบภาวะสารูปดีของฮอสเมอร-เลมโชว (Hosmer-Lemeshow test) ดวย

สมมติฐานวางท่ีวา ตัวแบบมีความเหมาะสมในการใชแสดงความสัมพันธ โดยการทดสอบน้ีมีความ

เหมาะสมหากมีตัวแปรอิสระในตัวแบบมากกวา 1 ตัว หรือมตีัวแปรอิสระท่ีเปนตัวแปรตอเน่ืองอยู

ดวย  

วิธีของฮอสเมอร-เลมโชว เปนวิธีการจัดกลุมขอมูลออกเปน 10 กลุมตามคาประมาณ

ความนาจะเปนของตัวแปรตอบสนอง p โดยการเรียงสดมภเรียงคา p จากนอยไปมากจากน้ันทํา

การยุบกลุม โดยใชจุดตัดสําหรับจัดกลุมเปน k/10 ; k = 1,2,3,…,9 ตัวอยางเชนกลุมแรกคือกลุมท่ี

มีคาสังเกตสอดคลองกับ p < (1/10) = 0.1 และกลุมสุดทายเปนกลุมท่ีมีคาสังเกตท่ีสอดคลองกับ 

p > (9/10)  = 0.9 ซึ่งตัวสถิติท่ีใชในการจัดกลุม จะมีการแจกแจงแบบไคกําลังสอง ท่ีองศาอิสระ

เทากับ 8 คือ 

          (4) 

เมื่อ     แทน จํานวนคาสังเกตในกลุมท่ี k  

            แทน จํานวนผลลัพธท่ีสนใจของตัวแปรตอบสนอง (y=1) ในกลุมท่ี k 

                        แทน คาเฉลี่ยของ  ในกลุมท่ี k 
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 จากการทดสอบประสิทธิภาพของ การทดสอบฮอสเมอร-เลมโชว และการทดสอบดี

เวียนส  พบวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ยิ่งขนาดตัวอยางมีคามากเทาใด ความนาจะเปนความนาจะ

เปนของการเกิดความผิดพลาดประเภทท่ี 1 ยิ่งมีคาเขาใกล 0.05 และสถิติฮอสเมอร-เลมโชว ยังให

กําลังการทดสอบเชิงประจักษสูงท่ีสุดเมื่อเทียบกับการทดสอบดีเวียนส (กันยาพร, 2556) ดังน้ัน

ผูวิจัยจึงเลือกใชการทดสอบฮอสเมอร-เลมโชว ในการทดสอบความเหมาะสมของตัวแบบใน

งานวิจัยน้ี 

 นอกจากการทดสอบความเหมาะสมของตัวแบบแลว การวิเคราะหการถดถอยลอจิสติก

จําเปนตองทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธ์ิการถดถอยลอจิสติกท่ีไดจากการประมาณโดยวิธีภาวะ

นาจะเปนสูงสุด ซึ่งทําไดโดยใชตัวสถิติทดสอบวัลด (Wald test) โดยมีสมมติฐานวาง (H0) คือ      

 = 0 เมื่อ i = 1, 2, 3, …, k และสถิติทดสอบคํานวณไดจากสมการ (2) 

      (5) 

สถิติทดสอบน้ีมีการแจกแจงไคสแคว ท่ีองศาเสรีเทากับ 1 

โดยการทดสอบวัลดอาจจะไม เหมาะสมในการทดสอบ หากค าสัม บูรณ ของ

คาพารามิเตอรมีคามาก ซึ่งจะทําใหตัวสถิติวัลดมีคานอยลง จนทําใหไมสามารถปฏิเสธสมมติฐาน

วางได ดังน้ันถาคาประมาณพารามิเตอรของตัวแบบมีคามาก อาจเลือกใชผลตางระหวาง (-2LL 

กรณีท่ีมีเฉพาะคาคงท่ีในตัวแบบ) กับ (-2LL กรณีท่ีมีตัวแปรอิสระในตัวแบบ) แทนตัวสถิติ W        

(วีรานันท, 2555)  

และเน่ืองจากตัวแบบการถดถอยลอจิสติกท่ีดี จําเปนตองประกอบดวยตัวแปรอิสระท่ี

เหมาะสม ทําใหคาความนาจะเปนของเหตุการณท่ีเกิดข้ึนน้ันใกลเคยีงความเปนจริง โดยการเลือก

ตัวแปรอิสระเขาวิเคราะหสามารถทําได 3 วิธี ดังน้ี 

     1. Enter Method เปนวิธีเลือกตัวแปรอิสระท้ังหมดเขาสมการพรอมกันในข้ันตอน

เดียว โดยพิจารณาวาตัวแปรอิสระใดเหมาะสมท่ีจะอยูในตัวแบบจากคาสถิติทดสอบนัยสําคัญของ

สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

     2. Forward Method เปนการวิเคราะหแบบเดินหนา โดยจะเลือกตัวแปรอิสระท่ี

สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตอบสนองไดสูงสุดและมีนัยสําคัญ เขาสูสมตัวแบบกอน 

จากน้ันจึงเลือกตัวแปรอิสระท่ีสามารถอธิบายความแปรผันไดรองลงมาและมีนัยสําคัญทางสถิติเขา

สมการ ตามลําดับ ทําเชนน้ีเรื่อยไปจนกระท้ังไมมีตัวแปรทํานายใด ท่ีจะสามารถอธิบายความแปร

ผันของตัวแปรตอบสนองอยางมีนัยสําคัญไดอีกแลว 



วารสารธรรมศาสตร  7 

     3. Backward Method เปนการวิเคราะห ท่ีนําตัวแปรอิสระท้ังหมด เขาสมการ

พรอมกันกอน จากน้ันพิจารณาตัวแปรอิสระท่ีสามารถอธิบายความแปรผนัของตัวแปรตอบสนองได

นอยท่ีสุดออกจากสมการกอน ทําเชนน้ีเรื่อยไป จนกระท้ังเหลือตัวแปรอิสระท่ีสามารถอธิบายความ

แปรผันของตัวแปรตอบสนองไดอยางมีนัยสําคัญ (กัลยา, 2458) 

 นอกจากน้ันการทดสอบความแมนยําของตัวแบบการถดถอยลอจิสติกท่ีใชกันอยาง

แพรหลายคือการสรางกราฟเสนโคง Receiver Operation Characteristic (ROC curve) ซึ่งเปน

การหาความสัมพันธระหวางความไว (sensitivity) กับความจําเพาะ (specificity) ของการตรวจ

วินิจฉัย โดยการสรางกราฟเสนจากความสัมพันธระหวางอัตราผลบวกจริง (true-positive rate) 

คือคาความไว บนแกน y และอัตราผลบวกปลอม (false-positive rate) คือ 1-คาความจําเพาะ 

บนแกน x โดยคาท่ีอยูบนแกน y และแกน x แสดงคาความนาจะเปนซึ่งมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ซึ่ง 

ROC curve สามารถเปรียบเทียบคุณสมบัติของวิธีการทดสอบสองวิธี โดการทดสอบท่ีดีกวาเสน

โคง ROC จะโคงเขาใกลจุดมุมซายบนมากกวา หรือพ้ืนท่ีใตเสนโคง ROC (area under curve: 

AUC) มีคาสูงกวา (วารุณี และวิภา, 2554) 

ขั้นตอนการศึกษา  

1. ตัวแปรตอบสนองและตัวแปรอิสระ 

กําหนดใหตัวแปรตอบสนองคือ สถานะของสัญญาเพ่ิมเติมชดเชยคารักษาพยาบาล

รายวัน (STATUS) และตัวแปรอิสระ 12 ตัว ไดแก เพศ (SEX) อายุ (AGE) เงินผลประโยชน (FA) 

เบ้ียประกันสําหรับสัญญาเพ่ิมเติมรายป (ALP) ลักษณะการจายเบ้ียประกัน (PM) ภูมิลําเนา (PRO) 

สถานภาพสมรส (MS) ประเภทกรมธรรมของสัญญาหลัก (BT) เบ้ียประกันรายปของสัญญาหลัก 

(PB) จํานวนครั้งของการเรียกรองคาสินไหมทดแทน (CC) ระยะเวลาดําเนินการเฉลี่ยในการจายคา

สินไหมทดแทน (CD) และจํานวนเงินคาสินไหมทดแทนรวม (CA)  

2. การขจัดปญหาความสัมพันธเชิงเสนแบบพหุ 

ผู วิจัยปองกันการเกิดปญหาความสัมพันธเชิงเสนแบบพหุ โดยพิจารณาจากคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรอิสระ ซึ่งหากตัวแปรอิสระคูใดมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

มากกวา 0.8 ตัวแปรอิสระคูน้ันจะทําใหเกิดปญหาความสัมพันธเชิงเสนแบบพหุ (Steven, 2009) 

โดยผลการคํานวณพบวาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรเงินผลประโยชน (FA) กับเบ้ีย

ประกันสําหรับสัญญาเพ่ิมเติมรายป (ALP) มีคามากถึง 0.972 ดังน้ันผูวิจัยจึงตัดสินใจพิจารณา

ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรคูน้ีแทนการพิจารณาแยกท่ีละตัวแปร โดยใหตัวแปรท่ีแทนปฏิสัมพันธ

ระหวาง ตัวแปรเงินผลประโยชน (FA) กับเบ้ียประกันสําหรับสัญญาเพ่ิมเติมรายป (ALP) คือ        

FA x ALP 
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ตาราง 1 ตารางแสดงคาสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร AGE PB CC CA CD ALP FA 

AGE 1       

PB 0.092 1      

CC -0.065 0.005 1     

CA -0.022 0.035 0.703 1    

CD 0.023 0.007 0.272 0.231 1   

ALP 0.236 0.238 0.208 0.371 0.135 1  

FA 0.049 0.215 0.236 0.401 0.138 0.972 1 

ดงัน้ันผูวิจัยจึงทําการจัดกลุมตัวแปรอิสระบางตัวใหม ไดแก อายุ (AGE) จํานวนครั้งของ

การเรียกรองคาสินไหมทดแทน (CC) จํานวนเงินคาสินไหมทดแทนรวม ลักษณะการจายเบ้ีย

ประกัน (PM) สถานภาพสมรส (MS) และปฏิสัมพันธระหวาง ตัวแปรเงินผลประโยชนกับเบ้ีย

ประกันสําหรับสัญญาเพ่ิมเติมรายป (FAxALP) และจากการพิจารณาคาสถิติพรรณนาของตัวแปร

เบ้ียประกันรายปของสัญญาหลัก (PB) และระยะเวลาดําเนินการเฉลี่ยในการจายคาสินไหมทดแทน 

(CD) พบวาขอมูลมีความเบสูง ดังน้ันผูวิจัยจึงตัดสินใจปรับคาโดยใชลอการิทึมใสในตัวแปรท้ังสองน้ี   

โดยมกีารกําหนดคาและใหความหมายของตัวแปรแตละตัว ดังตารางท่ี 2 
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ตาราง 2 ตารางแสดงการกําหนดคาของตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร 
คาของตัวแปร 

(0,0,0,0) (1,0,0,0) (0,1,0,0) (0,0,1,0) (0,0,0,1) 

SEX หญิง ชาย    

PM  รายครึ่งป รายป รายไตรมาส รายเดือน 

PRO ตางจังหวัด  
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
   

MS โสด 
แตงงานและ

อ่ืน ๆ 
   

BT ตลอดชีพ 

สะสมทรัพย

และ 

อ่ืน ๆ 

   

CC  
ไมมีการเรยีก 

เคลม 

เรียกเคลม 1 

ครั้ง 

เรียกเคลม

มากกวา 1 

ครั้ง 

 

AGE 11-23 ป 24 ปข้ึนไป    

CA 
ไมเคยไดรับเงิน 

เคลม 

เคยไดรับเงิน 

เคลม 
   

FAxALP  จายเบ้ียต่ํา 
จายเบ้ีย 

ปานกลาง 
จายเบ้ียสูง 

จายเบ้ีย 

สูงมาก 

log(PB) เบ้ียประกันรายปของสญัญาหลักท่ีปรับความเบแลว 

log(CD+1) ระยะเวลาดําเนินการเฉลี่ยในการจายคาสินไหมทดแทนท่ีปรับความเบแลว 

3. การแบงชุดขอมูลเพ่ือสรางตัวแบบและทดสอบความแมนยํา 

ทําการแบงหนวยตัวอยางท้ังหมดออกเปน 2 สวนอยางสุมดวยอัตราสวน 70:30 โดยจะ

นําหนวยตัวอยางชุดแรกมาวิเคราะหเพ่ือหาปจจัยท่ีสงผลตอตัวแปรตอบสนองและสรางตัวแบบ 

จากน้ันนําหนวยตัวอยางชุดท่ี 2 หรือชุดทดสอบมาทําการวิเคราะหหาความแมนยําของตัวแบบท่ีได  

ดังน้ันขนาดตัวอยางชุดแรก n1 = 17,675 สัญญา และขนาดตัวอยางชุดท่ีสอง n2 = 7,574 สัญญา 
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4. การวิเคราะหการถดถอยลอจิสติก 

ทําการวิเคราะหการถดถอยลอจิสติก ดวยวิธี Enter Method โดยมีตัวแปรตอบสนอง 

Y=0 คือ ผูเอาประกันงดตออายุสัญญา และ Y=1 คือผูเอาประกันตออายุสัญญา พบวาตัวแปร เพศ 

(SEX) ประเภทกรมธรรมของสัญญาหลัก (BT) จํานวนครั้งของการเรียกรองคาสินไหมทดแทน (CC) 

และอายุ (AGE) ไมมีนัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และตัวแปรจํานวนเงินคาสินไหมทดแทนรวม 

(CA) ทําใหคาสถิติฮอสเมอร-เลมโชวมีคาสูงผิดปกติ จึงทําการตัดตัวแปรท้ังสี่ออกจากตัวแบบ 

จากน้ันทําการทดสอบปจจัยหลักดวยวิธี Forward Method ควบคูกับการนําตัวแปรอิสระท่ีมี

นัยสําคัญ ไปสรางตัวแบบทํานายตัวแปรตอบสนองทีละตัว พบวาลักษณะการจายเบ้ียประกัน

ประกันของสัญญาเพ่ิมเติมประกันของสัญญาเพ่ิมเติม (PM) เปนปจจัยท่ีสงผลตอการตออายุสัญญา

ฯ มากท่ีสุด ดังน้ันจึงทําการแบงตัวแบบเพ่ิมอีก 4 ตัวแบบตามลักษณะของลักษณะการจายเบ้ีย

ประกันดังตารางท่ี 3 และสรางตัวแบบทํานายตัวแปรตอบสนองตามกลุมของลักษณะการจายเบ้ีย

ประกันของสัญญาเพ่ิมเติมดวยวิธีเดียวกับการสรางตัวแบบท่ัวไป 

ตาราง 3 ตารางแสดงการแบงกลุมขอมูลตามตัวแปรลักษณะการจายเบ้ียประกัน 

รอยละของหนวย

ตัวอยางท้ังหมด 

จํานวนหนวยตัวอยางในตัวแบบ (หนวย: สัญญา) 

ท่ัวไป รายป รายคร่ึงป รายไตร

มาส 

รายเดือน 

100% 25,249 6,949 1,879 2,829 13,592 

70% 17,675 4,865 1,316 1,981 9,515 

30% 7,574 2,084 563 848 4,077 

5. การทดสอบความเหมาะสมของตัวแบบ 

พิจารณาการทดสอบภาวะสารูปดีฮอสเมอร-เลมโชว เพ่ือทดสอบวาตัวแบบท่ีไดเหมาะสม

ท่ีจะแสดงความสัมพันธหรือไมท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

6. การทดสอบความแมนยําของตัวแบบ 

พิจารณาคา ROC curve เพ่ือทดสอบความแมนยําของตัวแบบควบคูกับการนําตัวแบบ

ไปทํานายการตออายุสัญญาเพ่ิมเติมชดเชยคารักษาพยาบาลรายวันกับขอมูลชุดท่ีสองหรือชุด

ทดสอบ 
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ผลการวิจัย 

 1. สถิตพิรรณนาของขอมูล 

 จากตารางท่ี 4 พบวาตัวท่ีมีสัดสวนของการตออายุสัญญาฯ ไมแตกตางกันในแตละกลุม

ไดแก เพศและอายุ นอกจากน้ันในการพิจารณาตัวแปรอ่ืน ๆ พบวา ผูถือสัญญาท่ีอาศัยอยูใน

กรุงเทพฯ และปริมณฑลมีสัดสวนการตออายุสัญญาสูงกวาผูท่ีอาศัยอยูตางจังหวัด ผูถือสัญญาท่ีมี

สถานะโสดมีสัดสวนการตออายุสัญญาสูงกวาผูท่ีแตงงานแลว 

ตาราง 4 ตารางแสดงสถิติพรรณนาของตัวแปรคุณลักษณะท่ัวไป 

ตัวแปร 
จํานวน (หนวย: สญัญา) สัดสวนการตออายุ

สัญญา ตออายุสัญญา ไมตออายุสัญญา 

SEX  

ชาย 6,328 (59.6%) 4,282 (40.4%) 1.478  

หญิง 8,849 (60.4%) 5,790 (39.6%) 1.528 

AGE  

0-23 ป 2,820 (60.7%) 1,828 (39.3%) 1.542 

24 ปขึ้นไป 12,357 (60.0%) 8,244 (40.0%) 1.500 

PRO  

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 3,152 (66.4%) 1,596 (33.6%) 1.975 

ตางจังหวัด 12,025 (58.7%) 8,476 (41.3%) 1.419 

MS  

แตงงานและอ่ืน ๆ 8,202 (58.6%) 5,808 (41.4%) 1.412 

โสด 6,975 (62.1%) 4,264 (37.9%) 1.636 

และจากตารางท่ี 5 พบวา ผูถือสัญญาท่ีจายเบ้ียประกันแบบรายปมีสัดสวนการตออายุ

สัญญาสูงกวาผูท่ีจายเบ้ียแบบอ่ืน ๆ ผูถือสัญญาท่ีมีประกันชีวิตหลักชนิดสะสมทรัพยและอ่ืน ๆ มี

สัดสวนการตออายุสัญญาสูงกวาผูท่ีมีประกันชีวิตหลักชนิดตลอดชีพ ผูถือสัญญาท่ีเคยเรียกรองคา

สินไหมทดแทนมีสัดสวนการตออายุสัญญาสูงกวาผูท่ีไมเคยเรียกรองคาสินไหมทดแทน ผูถือสัญญา

ท่ีจายเบ้ียสูงมีสัดสวนการตออายุสัญญาสูงท่ีสุด และเบ้ียประกันรายปของสัญญาหลักของผูถือ

สัญญามีคาเทากับ 27,574.79 บาท โดยเฉลี่ย นอกจากน้ันระยะเวลาดําเนินการจายคาสินไหม

ทดแทนโดยเฉลี่ยของบริษัทประกันชีวิตแหงน้ีมีคาเทากับ 1.33 วัน 
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ตาราง 5 ตารางแสดงสถิติพรรณนาของตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะทางประกันภัย 

ตัวแปร 
จํานวน (หนวย: สญัญา) สัดสวนการตอ

อายุสัญญา 

คาเฉลี่ย+สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ตออายุสัญญาฯ ไมตออายุสัญญาฯ 

PM  

รายป 5,485 (78.9%) 1,464 (21.1%) 3.747  

รายคร่ึงป 1,182 (62.9%) 697 (37.1%) 1.696  

รายไตรมาส 1,392 (49.2%) 1,437 (50.8%) 0.969  

รายเดือน 7,118 (52.4%) 6,474 (47.6%) 1.100  

BT  

ตลอดชีพ 10,753 (59.0%) 7,480 (41.0%) 1.438  

สะสมทรัพยและอ่ืน ๆ 4,424 (63.1%) 2,592 (36.9%) 1.707  

CC  

ไมเคลม 11,877 (57.3%) 8,851 (42.7%) 1.342  

เคลม 1 คร้ัง 2,113 (72.8%) 791 (27.2%) 2.672  

เคลมมากกวา 1 คร้ัง 1,187 (73.4%) 430 (26.6%) 2.760  

CA  

ไมเคยไดรับเงินเคลม 11,877 (57.3%) 8,851 (42.7%) 0.134  

เคยไดรับเงินเคลม 3,300 (73.0%) 1,221 (27.0%) 2.703  

FA x ALP  

จายเบ้ียตํ่า 1,488 (55.1%) 1,214 (44.9%) 1.226  

จายเบ้ียปานกลาง 9,395 (59.8%) 6,305 (40.2%) 1.490  

จายเบ้ียสูง 3,607 (63.8%) 2,048 (36.2%) 1.761  

จายเบ้ียสูงมาก 687 (57.6%) 505 (42.4%) 1.360  

PB    27,574.79+55,355.3 

CD    1.33+7.25 

2. ตัวแบบทํานายการตออายสุัญญาเพ่ิมเติมชดเชยคารักษาพยาบาลรายวัน 

 จากตารางท่ี 6 จะไดตัวแบบทํานายการตออายุสัญญาฯท่ัวไป และตัวแบบการทํานาย

การตออายุสัญญาฯท่ีแบงตามลักษณะการจายเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติม ดังน้ี 
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ตัวแบบท่ัวไป:  

L(Y=1) = -1.836 + 0.767PMรายป – 0.413PMรายไตรมาส – 0.390PMรายเดือน + 

0.259PROกรุงเทพฯและปริมณฑล – 0.145MSแตงงานและอื่นๆ + 0.115FAxALPจายเบ้ียปาน

กลาง – 0.435FAxALPจายเบ้ียสูงมาก + 0.520log(PB) + 0.566log(CD+1) 

 ตัวแบบแบงตามลักษณะการจายเบ้ียประกันของสญัญาเพ่ิมเตมิรายครึ่งป: 

L(Y=1|PM=1) = 0.288 + 0.361CAเคยไดรับเงินเคลม + 0.390PROกรุงเทพฯและปริมณฑล 

+0.371BTสะสมทรัพยและอื่นๆ 

ตัวแบบแบงตามลักษณะการจายเบ้ียประกันของสญัญาเพ่ิมเตมิรายป: 

L(Y=1|PM=2) = -1.987 + 0.572CCเคลม 1 คร้ัง + 1.058เคลมมากกวา 1 คร้ัง + 

0.278PROกรุงเทพฯและปริมณฑล + 0.290FAxALPจายเบ้ียปานกลาง + 0.674log(PB) - 

0.461log(CD+1) 

ตัวแบบแบงตามลักษณะการจายเบ้ียประกันของสญัญาเพ่ิมเตมิรายไตรมาส: 

L(Y=1|PM=3) = -0.424 + 1.223CAเคยไดรับเงินเคลม + 0.232AGE24 ปข้ึนไป + 

0.283BTสะสมทรัพยและอื่นๆ - 0.482FAxALPจายเบ้ียสูงมาก - 0.669log(CD+1) 

 ตัวแบบแบงตามลักษณะการจายเบ้ียประกันของสญัญาเพ่ิมเตมิรายเดือน: 

L(Y=1|PM=4) = -1.754 + 0.248PROกรุงเทพฯและปริมณฑล – 0.431FAxALPจายเบ้ีย

สูงมาก + 0.404log(PB) 
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ตาราง 6 ตารางแสดงคาสมัประสทิธ์ิถดถอยท่ีมีนัยสําคญัของตัวแบบท้ัง 5 ตัวแบบ 

ตัวแปร 

คาสัมประสิทธิถ์ดถอยท่ีมีนัยสําคัญของตัวแบบ 

ท่ัวไป รายป รายคร่ึงป 
รายไตร

มาส 
รายเดือน 

SEXชาย      

PMรายป 0.767     

PMรายไตรมาส -0.413     

PMรายเดอืน -0.390     

PROกรุงเทพฯและปริมณฑล 0.259 0.287 0.390  0.248 

MSแตงงานและอืน่ๆ -0.145     

BTสะสมทรัพยและอื่นๆ   0.371 0.283  

CCเคลม 1 ครั้ง  0.572    

CCเคลมมากกวา 1 ครั้ง  1.058    

AGE24 ปข้ึนไป    0.232  

CAเคยไดรบัเงนิเคลม   0.361 1.223  

FAxALPจายเบี้ยปานกลาง 0.115 0.290    

FAxALPจายเบี้ยสูง      

FAxALPจายเบี้ยสูงมาก -0.435   -0.482 -0.431 

PB 0.0052 0.0067   0.004 

CD 0.0057 -0.0046  -0.0067  

Constant -1.836 -1.987 0.228 -0.424 -1.754 

 จากตารางท่ี 7 สามารถอธิบายไดวาตัวแบบท้ัง 5 ตัวแบบขางตนเหมาะสมท่ีจะแสดง

ความสัมพันธ เน่ืองจากคา P-value ของสถิติไคกําลังสองมีคามากกวา 0.05 นอกจากน้ันหาก

พิจารณาคา AUC ตัวแบบท่ัวไปเปนตัวแบบท่ีใหความแมนยําในการทํานายการตออายุสัญญาสูง

ท่ีสุดดวยความแมนยํา 65.6% ซึ่งมีคาใกลเคียงกับการทดสอบดวยขอมูลชุดทดสอบ และหาก

พิจารณาเทียบกับขอมูลชุดทดสอบตัวแบบแบงตามลักษณะการจายเบ้ียเปนรายปเปนตัวแบบท่ีให

ความแมนยําสูงท่ีสุดถึง 79.4% โดยถาพิจารณาความแมนยําโดยรวมจากท้ังคา AUC และขอมูลชุด

ทดสอบของตัวแบบท้ัง 5 ตัวแบบพบวาตัวแบบสวนใหญมีความแมนยําประมาณ 60-65% ยกเวน

ตัวแบบแบงตามลักษณะการจายเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติมรายเดือนท่ีมีความแมนยําประมาณ 

50% นอกจากน้ีจะเห็นวาความแมนยําของตัวแบบท่ีแยกตามลักษณะของการจายเบ้ียประกันของ
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สัญญาเพ่ิมเติมมีคาแตกตางกันมากระหวางการทดสอบดวยคา AUC กับขอมูลชุดทดสอบน้ันอาจ

เกิดจากสัดสวนของการตออายุสัญญาท่ีสงผลตอจุดตัด (Cut-off) ในการพิจารณาการแบงกลุมของ

การวิเคราะหการถดถอยลอจิสติก ท้ังน้ีการพิจารณาความแมนยําของตัวแบบท้ัง 2 ดวยคา AUC 

อาจจะมีความแมนยํามากกวาการพิจารณาดวยขอมูลชุดทดสอบ 

ตาราง 7 ตารางแสดงผลการทดสอบความเหมาะสมและความแมนยําของตัวแบบ 

ตัวแบบ 

การทดสอบฮอสเมอร-เลมโชว 
การทดสอบความแมนยําของตัว

แบบ (%) 

Chi-Square df P-value AUC 
ขอมูลชุด

ทดสอบ 

ท่ัวไป 12.033 8 0.150 65.6 62.4 

รายป 7.785 8 0.455 59.3 79.4 

รายครึ่งป 1.209 3 0.751 55.6 64.8 

รายไตรมาส 5.055 7 0.653 58.7 53.5 

รายเดือน 10.220 8 0.250 54.5 47.2 

 นอกจากน้ีจากการทดสอบความคลาดเคลื่อน (Residual) ของตัวแบบท้ัง 5 ตัวแบบวามี

คาแตกตางจากศูนยหรือไมดวยการทดสอบคาเฉลี่ยของประชากรหน่ึงกลุม พบวาคาเฉลี่ยของ   

ความคลาดเคลื่อนของตัวแบบท้ัง 5 มีคาไมแตกตางตางศูนยท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

3. ปจจัยและขนาดของปจจัยท่ีสงผลตอการตออายสุัญญาชดเชยคารักษาพยาบาลรายวัน 

เมื่อพิจารณาตัวแบบท่ัวไปในตารางท่ี 8 พบวา ผูถือสัญญาท่ีจายเบ้ียเปนรายปมโีอกาสตอ

อายุสัญญาฯเมื่อเทียบกับผูท่ีจายรายครึ่งปมากท่ีสุดถึง 2.154 เทา ผูถือสัญญาท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑลมีโอกาสตออายุสัญญาฯ เมื่อเทียบกับผูท่ีอาศัยอยูตางจังหวัดอยู 1.296 

เทา ผูถือสัญญาท่ีแตงงานแลวมีโอกาสตออายุสัญญาฯ เมื่อเทียบกับผูท่ีเปนโสดอยู 0.865 เทา ผูถือ

สัญญาท่ีจายเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติมปานกลางมีโอกาสตออายุสัญญาฯ เมื่อเทียบกับผูท่ีจาย

เบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเตมิต่ําอยู 1.122 เทา ผูถือสัญญาท่ีจายเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติมสูง

มากมีโอกาสตออายุสัญญาฯ เมื่อเทียบกับผูท่ีจายเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติมต่ําอยู 0.647 เทา 

และหากเบ้ียประกันของสัญญาหลักเพ่ิมข้ึนรอยละ 1 โอกาสท่ีผูถือสัญญาจะตออายุสัญญาฯ จะ

เพ่ิมข้ึน 1.005 เทา ในทํานองเดียวกัน หากระยะเวลาดําเนินการจายคาสินไหมทดแทนเพ่ิมข้ึนรอย

ละ 1 โอกาสท่ีผูถือสัญญาจะตออายุสัญญาฯ จะเพ่ิมข้ึน 1.006 เทา โดยจะเห็นวาโอกาสเพ่ิมข้ึนไม

มากนัก อาจจะเปนเพราะขนาดตัวอยางท่ีมีไมมากพอจึงทําใหคาอัตราสวนออดสมีคาประมาณ 1 
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ซึ่งอาจจะสรุปไดวาผูถือสัญญาท่ีมีโอกาสตออายุสัญญาฯมากกวา ไดแก ผูท่ีจายเบ้ียรายป ผูท่ีอาศัย

อยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูท่ีมีสถานะโสด ผูท่ีจายเบ้ียของสัญญาเพ่ิมเติมในเกณฑต่ํา  

หากพิจารณาตัวแบบแบงตามลักษณะการจายเบ้ียพบวา ปจจัยดานภูมิลําเนายังคงเปน

ปจจัยท่ีสงผลตออายตออายุสัญญาฯ ยกเวนตัวแบบท่ีผูถือสัญญาจายเบ้ียประกันประกันของสัญญา

เพ่ิมเติมรายไตรมาส โดยผูท่ีอาศัยอายุกรุงเทพฯและปริมณฑลมีโอกาสตออายุสัญญาฯ สูงกวาผูท่ี

อาศัยอยูตางจังหวัดเชนเดียวกับตัวแบบท่ัวไป ปจจัยดานประเภทของกรมธรรมหลักและปจจัยดาน

จํานวนเงินคาสินไหมทดแทนเปนปจจัยท่ีสงผลตอตัวแบบท่ีผูถือสัญญาท่ีจายเบ้ียประกันของสัญญา

เพ่ิมเติมรายครึ่งปและรายไตรมาสเทาน้ัน โดยผูถือสัญญาท่ีมีกรมธรรมหลกัชนิดสะสมทรพัยและอ่ืน 

ๆ มีโอกาสตออายุสัญญาฯ สูงกวาผูท่ีมีกรมธรรมหลักชนิดตลอดชีพ และผูท่ีเคยไดรับเงินคาสินไหม

ทดแทนมีโอกาสตออายุสัญญาฯ สูงกวาผูท่ีไมเคยไดรับเงินคาสินไหมทดแทน ปจจัยดานจํานวนครั้ง

ของการเรียกรองคาสินไหมทดแทนสงผลตอการตออายุสัญญาฯ ในตัวแบบท่ีผูถือสัญญาจายเบ้ีย

ประกันของสัญญาเพ่ิมเติมรายปเทาน้ัน โดยผูท่ีเคยเรียกรองคาสินไหมทดแทนมีโอกาสตออายุ

สัญญาฯ สูงกวาผูท่ีไมเคยเรียกรองคาสินไหมทดแทน ปจจัยดานอายุเปนปจจัยท่ีสงผลตอการตอ

อายุสัญญาฯ ในตัวแบบท่ีผูถือสัญญาจายเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติมรายไตรมาสเทาน้ัน ซึ่งผูถือ

สัญญาท่ีมีอายุ 24 ปข้ึนไปมีโอกาสตออายุสัญญามากกวาผู ท่ีมีอายุต่ําวา 24 ป  ปจจัยดาน

ปฏิสัมพันธระหวางเงินผลประโยชนและเบ้ียประกันภัยของสัญญาเพ่ิมเติม เปนปจจัยท่ีสงผลตอการ

ตออายุสัญญาฯ ในตัวแบบท่ีผูถือสัญญาจายเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติมรายปเทาน้ันหากผูถือ

สัญญาจายเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติมต่ํา  และสงผลตอตัวแบบท่ีผูถือสัญญาจายเบ้ียรายไตร

มาสและรายเดือนเทาน้ัน หากผูถือสัญญาจายเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติมสูงมาก ซึ่งขนาดของ

ปจจัยน้ีสอดคลองกับตัวแบบท่ัวไป ปจจัยดานเบ้ียประกันของสัญญาหลัก เปนปจจัยท่ีสงผลตอการ

ตออายุสัญญาฯ ในตัวแบบท่ีผูถือกรมธรรมจายเบ้ียรายปและรายเดือนเทาน้ัน โดยขนาดของปจจัย

สอดคลอดกับตัวแบบท่ัวไป และปจจัยดานระยะเวลาดําเนินการจายคาสินไหมทดแทน เปนปจจัยท่ี

สงผลตอการตออายุสัญญาฯ ในตัวแบบท่ีผูถือสัญญาจายเบ้ียรายป และรายไตรมาสเทาน้ัน โดย

หากระยะเวลาการดําเนินการชา ผูท่ีถือสัญญาท่ีจายเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติมรายปและราย

ไตรมาสมีโอกาสท่ีจะตออายุสัญญาฯ สูงข้ึนซึ่งไมสอดคลองกับตัวแบบท่ัวไป 
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ตาราง 8 ตารางแสดงคาอัตราสวนออดสของตัวแปรอิสระในตัวแบบท่ีมีนัยสําคญัท่ี 0.05 ท้ัง 5 ตัว

แบบ 

ตัวแปร 

คาอัตราสวนออดสของตัวแบบ 

ท่ัวไป รายป รายคร่ึงป 
รายไตร

มาส 
รายเดือน 

SEXชาย      

PMรายป 2.154     

PMรายไตรมาส 0.662     

PMรายเดอืน 0.677     

PROกรุงเทพฯและปริมณฑล 1.296 1.333 1.476  1.281 

MSแตงงานและอืน่ๆ 0.865     

BTสะสมทรัพยและอื่นๆ   1.450 1.328  

CCเคลม 1 ครั้ง  1.771    

CCเคลมมากกวา 1 ครั้ง  2.879    

AGE24 ปข้ึนไป    1.262  

CAเคยไดรบัเงนิเคลม   1.435 3.396  

FAxALPจายเบี้ยปานกลาง 1.122 1.337    

FAxALPจายเบี้ยสูง      

FAxALPจายเบี้ยสูงมาก 0.647   0.618 0.650 

PB 1.005 1.007   1.004 

CD 1.006 0.995  0.993  

สรุปผล 

 จากการวิเคราะหการถดถอยลอจิสติกเพ่ือศึกษาปจจัยและประเมินขนาดของปจจัยท่ี

สงผลตอการตออายุสัญญาเพ่ิมเติมชดเชยคารักษาพยาบาลรายวัน พบวาปจจัยดานลักษณะการ

จายเบ้ียประกัน สถานภาพ ปฏิสัมพันธระหวางเงินผลประโยชนและเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติม 

เบ้ียประกันของสัญญาหลัก และระยะเวลาดําเนินการจายคาสินไหมทดแทนเฉลี่ย เปนปจจัยท่ี

สงผลตอการตออายุสัญญาฯ โดยผูถือสัญญาท่ีจายเบ้ียรายปมีโอกาสตออายุสัญญาฯ สูงกวาผูถือ

สัญญาท่ีจายเบ้ียแบบอ่ืนๆ อาจเปนเพราะการจายเบ้ียรายปมีความถ่ีในการจายนานท่ีสุด ทําใหผู

เอาประกันสามารถเก็บออมเงินเพ่ือจายเบ้ียประกันไดงายกวา ผูถือสัญญาท่ีโสดมีโอกาสตออายุ

สัญญาฯ สูงกวาผูท่ีแตงงานแลว เน่ืองจากผูท่ีเปนโสดไมมีภาระอ่ืนๆ ท่ีตองดูแล ผูถือสัญญาท่ีจาย
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เบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติมท่ีต่ํากวา มีโอกาสตออายุสัญญาฯ สูงกวาผูท่ีจายเบ้ียประกันของ

สัญญาเพ่ิมเติมสูงกวา นอกจากน้ันผูวิจัยพบวา ปจจัยดานลักษณะการจายเบ้ียเปนปจจัยท่ีสงผลตอ

การตออายุสัญญาฯ สูงท่ีสุด ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการสรางตัวแบบแบงตามลักษณะการจายเบ้ียเพ่ือ

ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตออายุสัญญาฯ ตามพฤติกรรมการจายเบ้ียท่ีตางกัน ซึ่งไดผลวาปจจัยท่ี

เพ่ิมเขามานอกเหนือจากตัวแบบท่ัวไปเมื่อทําการวิเคราะหตัวแบบแบงตามลักษณะการจายเบ้ีย

ไดแก จํานวนครั้งในการเรียกรองคาสินไหมทดแทน หากผูถือสัญญาจายเบ้ียรายป ประเภทของ

กรมธรรมหลักและจํานวนเงินคาสินไหมทดแทน หากผูถือสัญญาจายเบ้ียรายครึ่งปและรายไตรมาส 

และปจจัยดานอายุ หากผูถือสัญญาจายเบ้ียรายไตรมาส นอกจากน้ันปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีปรากฏท้ัง

ในตัวแบบท่ัวไป และตัวแบบแบงตามลักษณะการจายเบ้ียไดแก ปจจัยดานภูมิลําเนา ปจจัยดาน

เบ้ียประกันภัยของสัญญาหลัก ปฏิสัมพันธระหวางเงินผลประโยชนและเบ้ียประกันของสัญญา

เพ่ิมเติม และปจจัยดานระยะเวลากาจายคาสินไหมทดแทน มีขนาดของปจจัยเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน โดยตัวแบบท้ัง 5 ตัวแบบขางตนมีความแมนยํา 60-65% โดยประมาณเมื่อทดสอบดวย 

ROC Curve และขอมูลชุดทดสอบ 

 ดังน้ันบริษัทประกันชีวิตควรผลักดันใหผูถือกรมสัญญาจายเบ้ียรายปแทนการจายเบ้ีย

แบบอ่ืน ๆ ควรสรางกลยุทธผลักดันการตออายุสําหรับผูถือกรมธรรมท่ีอาศัยอยูตางจังหวัด และ

ควรมีระยะเวลาการดําเนินการจายคาสินไหมทดแทนท่ีรวดเร็ว นอกจากน้ันหากผูถือสัญญาไม

ตองการจายเบ้ียรายป แตตองการจายเปนรายครึ่งป หรือรายไตรมาส บริษัทควรปลักดันใหผูถือ

สัญญามีกรมรรมหลักท่ีไมใชชนิดตลอดชีพแทนเปนตน  

 ขอจํากัดหน่ึงของงานวิจัยฉบับน้ีคือ ขอมูลท่ีผูวิจัยนํามาวิเคราะหเปนขอมูลท่ีไมสามารถ

เปดเผยไดทางธุรกิจ ดังน้ันขอมูลท่ีผูวิจัยไดรับอาจจะไมสามารถอธิบายตัวแปรตอบสนองไดอยาง

สมบูรณ เน่ืองจากปจจัยบางปจจัย เปนปจจัยท่ีไมสามารถเปดเผยไดในทางธุรกิจ 

ขอเสนอแนะ 

1. เน่ืองจากตัวแปรท่ีใชในตัวแบบการทํานายการตออายุสัญญาเพ่ิมเติมชกเชยคา

รักษาพยาบาลรายวันน้ีน้ีเปนตัวแปรท่ัวไปท่ีบริษัทประกันชีวิตสามารถเก็บได ดังน้ันบริษัทประกัน

ชีวิตสามารถนําตัวแบบน้ีไปประยุกตใชไดท่ัวไปเพ่ือทํานายการตออายุสัญญาเพ่ิมเติมชดเชยคา

รักษาพยาบาลรายวัน 

2. การตออายุสัญญาชดเชยคารักษาพยาบาลรายวันอาจจะไดรับผลกระทบจากปจจัย

ภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีผูวิจัยไมไดนํามาพิจารณาหรือไมอยูในชุดขอมูลท่ีนํามาศึกษา เชน รายไดของผูถือ

กรมธรรม ระดับการศึกษาของผูถือกรมธรรม หรือระดับความพึงพอใจของผูรับประกัน ดังน้ันหากมี
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ปจจัยเหลาน้ีเพ่ิมเขามาในการวิเคราะหอาจสงผลใหตัวแบบทํานายการตออายุสัญญาชดเชยคา

รักษาพยาบาลรายวันมีความแมนยํามากข้ึน 

กิตติกรรมประกาศ 

1. ผูวิจัยขอขอบคุณ นายกมลภพ ฉัตรศิริเวช และนายอวิรุทธ มีวงศอุโฆษ นักศึกษา     

ช้ันปท่ี 4 หลักสูตรสถิติ ท่ีใหความชวยเหลือในดานการวิเคราะหขอมูลและการจัดทํารายงานการ

วิจัยฉบับน้ี 

2. ผูวิจัยขอขอบคุณเจาหนาท่ีของบริษัทประกันชีวิตแหงหน่ึง ซึ่งกรุณาชวยเพ่ิมพูน

ความรูเก่ียวกับการประกันสุขภาพ สัญญาเพ่ิมเติมชดเชยคารักษาพยาบาลรายวัน และความรูดาน

ประกันภัยอ่ืน ๆ จนงานวิจัยน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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