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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและประเมินขนาดของปจจัยท่ีมีผลตอการตออายุสัญญา

เพ่ิมเติมชดเชยคารักษาพยาบาลรายวันในกรมธรรมประกันชีวิต รวมถึงสรางตัวแบบการทํานาย

สําหรับการตออายุสัญญาเพ่ิมเติมชดเชยคารักษาพยาบาลรายวัน ของผูถือกรมธรรมประกันชีวิตท่ี

เริ่มความคุมครองในป พ.ศ. 2559 ของบริษัทประกันชีวิตแหงหน่ึง จํานวนประมาณ 25,000 

กรมธรรม โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณดวยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหการถดถอยลอจิสติก

ทวิ  ตัวแปรตอบสนองท่ีสนใจศึกษา คือ สถานะของสัญญาเพ่ิมเติมชดเชยคารักษาพยาบาลรายวัน 

โดยมีตัวแปรอิสระประกอบดวย เพศ อายุ เงินผลประโยชน เบ้ียประกันสําหรับสัญญาเพ่ิมเติมรายป 

ลักษณะการจายเบ้ียประกัน ภูมิลําเนา สถานภาพสมรส ประเภทกรมธรรมของสัญญาหลัก          

เบ้ียประกันรายปของสัญญาหลัก จํานวนครั้งของการเรียกรองคาสินไหมทดแทน ระยะเวลา

ดําเนินการเฉล่ียในการจายคาสินไหมทดแทน และจํานวนเงินคาสินไหมทดแทนรวม ซ่ึงผลการ

วิเคราะหพบวา ปฏิสัมพันธระหวางเงินผลประโยชนและเบ้ียประกันสําหรับสัญญาเพ่ิมเติมรายป 

ลักษณะการจายเบ้ียประกัน ภูมิลําเนา สถานภาพสมรส เบ้ียประกันรายปของสัญญาหลักและ

ระยะเวลาดําเนินการจายคาสินไหมทดแทนเฉล่ีย เปนปจจัยท่ีสงผลตอการตออายุสัญญาชดเชยคา

รักษาพยาบาลรายวันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงปจจัยดานลักษณะการ

จายเบ้ียประกันเปนปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุด และพบวาปจจัยดานจํานวนครั้งในการเรียกรองคา

สินไหมทดแทน ปจจัยดานประเภทของกรมธรรมหลัก ปจจัยดานจํานวนเงินคาสินไหมทดแทน และ

ปจจัยดานอายุ เปนปจจัยท่ีสงผลตอการตออายุสัญญาฯ ท่ีเพ่ิมเขามาหากพิจารณาตัวแบบแบงตาม

ลักษณะการจายเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติม โดยการตออายุสัญญาชดเชยคารักษาพยาบาล

รายวันอาจจะไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกอื่น ๆ ท่ีผูวิจัยไมไดนํามาพิจารณาหรือไมอยูในชุด

ขอมูลท่ีนํามาศึกษา ซ่ึงอาจทําใหผลการวิจัยจะมีความแมนยํามากขึ้น 

[วารสารธรรมศาสตร ปท่ี 37 ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2561] 

คําสําคัญ: อัตราสวนออดส, ตัวสถิติฮอสเมอร-เลมสโชว, ตัวสถิติวัลด, เสนโคง ROC 
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Abstract 

The objective of this paper is to study and evaluate the size of factors 

affecting the renewal of a hospital benefit rider of life insurance policy, including 

to build a model for predicting the renewal of hospital benefit rider. 

Approximately 25,000 policies were collected from a life insurance company in 

Thailand during 2016. Data were analyzed by descriptive statistics and a binary 

logistic regression model. The response variable in the model is a status of each 

hospital benefit rider for which gender, age, face amount, annual life premium of 

rider, premium mode, domicile, marriage status, based policy type, annual life 

premium of base policy, total of claims, amount of claims and average duration of 

paid claims operation are independent variables.  The result showed that the 

interaction between face amount and annual life premium, premium mode, 

domicile, marriage status, annual life premium of base policy and claim duration 

are the factors that significantly effect to the renewal of a hospital benefit rider of 

life insurance policy especially premium mode, and total of claims, based policy 

type, amount of claims and age are the additional factors that effect to the 

renewal of a hospital benefit rider given that the policyholder pay a premium 

annually, semi-annually, quarterly or monthly.  Moreover, the renewal of a 

hospital benefit rider of life insurance policy might be effected from other factors 

that haven’t been used in this study, and they might give more precise result for 

this analysis. 

[Thammasat Journal, Volume 37 No. 3, 2018] 
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บทนํา 

ปจจุบันแนวโนมการเติบโตของธุรกิจประกันภัยเติบโตข้ึนอยางมากในชวงหลายปท่ีผาน

มา การเติบโตน้ีเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญตอบริษัทประกันภัยท่ีจําเปนตองเปลี่ยนแปลงกลยุทธ

ท้ังดานการตลาดและการบริหารลูกคาสัมพันธ ใหสามารถรับมือกับผูบริโภคท่ีมีความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับประกันชีวิตและประกันวินาศภยัมากข้ึน ซึ่งการรักษาฐานลูกคาเกาเปนอีกหน่ึงดานสําคัญท่ี

มีผลตอการเติบโตของบริษัทประกันภัยน้ันๆ ในอนาคต โดยปกติเมื่อผูเอาประกันภัยไดทําสัญญา

กรมธรรมประกันชีวิต ไมวาจะเปนแผนใดก็ตาม บริษัทประกันภัยสามารถเสนอสัญญาเพ่ิมเติมแนบ

ทายสัญญาประกันชีวิตหลักน้ันโดยสัญญาเพ่ิมเติมเหลาน้ันจะเปนสัญญาปตอป ผูเอาประกัน

จําเปนตองตออายุสัญญาเมื่อครบกําหนดเวลา และจะไดรับใบเตือนตออายุกอนวันท่ีสัญญาจะ

หมดอายุ  ดั้งน้ันหากทราบถึงปจจัยท่ีสงผลใหผูเอาประกันตออายุสัญญาถือเปนสิ่งสําคัญท่ีสามารถ

ทําใหบริษัทประกันภัยกําหนดกลยุทธดานการบริหารลูกคาสัมพันธ ปรับการบริการลูกคา เพ่ือให

ตรงตามความตองการของผูเอาประกันภัย สงผลใหผูเอาประกันตออายุสัญญากับบริษัทในอนาคต 

รวมถึงทราบถึงพฤติกรรมของลูกคาท่ีสงผลตอการตออายุกรมธรรมทําใหบริษัทประกันภัยสามารถ

รับมือกับกลุมลลูกคาแตละกลุมท่ีมีพฤติกรรมแตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันผูวิจัยจึง

สนใจศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการขอตออายุกรมธรรมประกันสุขภาพท่ีเปนกรมธรรมปตอป      

โดยสนใจกรมธรรมสุขภาพประเภทสัญญาเพ่ิมเติมชดเชยคารักษาพยาบาลรายวัน 

 สัญญาเพ่ิมเติมชดเชยคารักษาพยาบาลรายวัน (Hospital Benefit) เปนหน่ึงในประกัน

สุขภาพท่ีสามารถทําภายใตกรมธรรมประกันชีวิตหลักและเปนผลิตภัณฑท่ีมีขายในทุก บริษัท

ประกันชีวิต โดยจะจายชดเชยคารักษาพยาบาลเปนรายวัน ตามทุนประกันภัยท่ีระบุเอาไวในสญัญา 

กรณีนอนโรงพยาบาลเทาน้ัน (Insuranger, 2559) 

ขอบเขตและวิธกีารวิจัย 

 2.1 ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอมูลท่ีใชวิเคราะหเปนขอมูลสถานะสัญญาเพ่ิมเติมชดเชยคารักษาพยาบาลรายวันของผู

เอาประกันภัยของบริษัทประกันชีวิตแหงหน่ึงในประเทศไทยอายุตั้งแต 11 ปข้ึนไป จํานวน 25,316 

สัญญา และเปนสัญญาท่ีเริ่มความคุมครองใน ป พ.ศ. 2559 โดยมีกรมธรรมบางกรมธรรมท่ีทํา

สัญญาชดเชยคารักษาพยาบาลรายวันมากกวา 1 สัญญา ผูวิจัยจึงตัดสินใจไมรวมตัวอยางเหลาน้ัน

ในการวิเคราะหขอมูลทําใหขนาดตัวอยางในข้ันสุดทายคือ 25,249 สัญญา 
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2.2 วิธีการวิจัย 

การวิเคราะหการถดถอยลอจิสติก (Logistic Regression) เปนการวิเคราะหการถดถอย

ชนิดหน่ึงเมื่อ ตัวแปรตอบสนองเปนตัวแปรทวิ (Dichotomous Variable) มีวัตถุประสงคเพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตอบกับตัวแปรอิสระ และเพ่ือพยากรณโอกาสของเหตุการณท่ีสนใจ 

โดยมีขอสมมติเบ้ืองตนดังน้ี 

     1. ตัวแปรอิสระ (X’s) อาจะเปนขอมูลจําแนกประเภท หรือขอมูลเชิงปริมาณก็ได 

     2. คาคาดหวังของคาคลาดเคลื่อนเปนศูนย 

     3. ei และ ej เปนอิสระตอกัน โดย ei  แทน คาคาดหวังของความคลาดเคลื่อนสุมของ

หนวยตัวอยางท่ี i และ ej  แทน คาคาดหวังของความคลาดเคลื่อนสุมของหนวยตัวอยางท่ี j 

     4. ei และ Xi เปนอิสระตอกัน โดย Xi แทน คาของตัวแปรอิสระของหนวยตัวอยางท่ี i 

     5. ตัวแปรอิสระเปนอิสระตอกัน ไมควรเกิดปญหา Multicollinearity 

การวิเคราะหการถดถอยลอจิสติกทวิ (binary logistic regression) เปนการวิเคราะห

การถดถอยชนิดหน่ึงท่ีตัวแปรตอบสนองมีคาท่ีเปนไปได 2 คา โดยมี วัตถุประสงคเพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตอบสนองกับตัวแปรอิสระซึ่งเปนขอมูลจําแนกประเภทหรือขอมูลเชิง

ปริมาณก็ได และเพ่ือทํานายโอกาสของเหตุการณท่ีสนใจ โดยมีขอสมมติเบ้ืองตนดังน้ี 

    1. คาคาดหวังของความคลาดเคลื่อนสุม (ei) เปนศูนย 

     2. ei และ ej เปนอิสระตอกัน 

     3. ei และ Xi เปนอิสระตอกัน 

     4. ตัวแปรอิสระไมเกิดปญหาความสัมพันธเชิงเสนแบบพหุ (multicollinearity) 

อน่ึง การวิเคราะหการถดถอยลอจิสติกควรมีขนาดตัวอยางอยางนอย 30p เมื่อ p คือ

จํานวนตัวแปรอิสระในตัวแบบ (กัลยา, 2544) 

หากพิจารณาใหมีตัวแปรอิสระ 1 ตัว (แทนดวย x) ท่ีมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับ Y ท่ี

เปนตัวแปรจําแนกประเภทท่ีมีคาเพียง 2 คาคือ 0 และ 1 จะไดตัวแบบเชิงเสนตรงระหวางความ

นาจะเปนกับตัวแปรอิสระ x ดังน้ี 

       (1) 

เน่ืองจาก p คือคาคาดหวังของคา Y เมื่อ Y มีการแจกแจงแบบเบอรนูลี จะไดวา 

      (2) 
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จะเห็นวาตัวแบบขางตนคือตัวแบบการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Model) 

ท่ีคาของตัวแปรตอบสนองเปนไดเพียง 2 คา คือ 0 และ 1 ดวยเหตุน้ี ทําใหความคลาดเคลื่อนสุมใน

ตัวแบบดังกลาวไมเปนไปตามขอสมมติเบ้ืองตน ท่ีวา ความความเคลื่อนสุมมีการแจกแจงปกติและมี

ความแปรปรวนคงท่ี ซึ่งหากเพิกเฉยขอสมมติเบ้ืองตนและใชตัวแบบการถดถอยอยางงายในการ

ประมาณคาของ Y จะทําใหคา Y อยูนอกชวง [0,1] ซึ่งทําใหการประมาณคาน้ันไรซึ่งประสิทธิภาพ  

เพ่ือหลีกเลี่ยงขอสมมติเบ้ืองตนของการวิเคราะหการถดถอยพหุในเรื่องของการแจกแจง

ปกติและความแปรปรวนคงท่ีของความความเคลื่อนสุมเน่ืองจากตัวแปรตอบสนองเปนตัวแปรเชิง

คุณภาพ ดังน้ันการวิเคราะหการถดถอยลอจิสติกจึงประมาณคาพารามิเตอรในตัวแบบดวยวิธีภาวะ

นาจะเปนสูงสุด (maximum likelihood) แทนการใชวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (ordering least 

squares) โดยการกําหนดใหลอจิต (logit) L แทนลอการิทึมของออดส (odds) ซึ่งออดสคือ

อัตราสวนระหวางความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณหน่ึง ๆ กับความนาจะเปนท่ีจะไมเกิด

เหตุการณน้ัน (Robert, James and David, 1996) ดังสมการท่ี (1) 

      (3) 

วิธีหน่ึงในการทดสอบความเหมาะสมของตัวแบบการถดถอยลอจิสติกท่ีใชกันอยาง

แพรหลายคือ การทดสอบภาวะสารูปดีของฮอสเมอร-เลมโชว (Hosmer-Lemeshow test) ดวย

สมมติฐานวางท่ีวา ตัวแบบมีความเหมาะสมในการใชแสดงความสัมพันธ โดยการทดสอบน้ีมีความ

เหมาะสมหากมีตัวแปรอิสระในตัวแบบมากกวา 1 ตัว หรือมตีัวแปรอิสระท่ีเปนตัวแปรตอเน่ืองอยู

ดวย  

วิธีของฮอสเมอร-เลมโชว เปนวิธีการจัดกลุมขอมูลออกเปน 10 กลุมตามคาประมาณ

ความนาจะเปนของตัวแปรตอบสนอง p โดยการเรียงสดมภเรียงคา p จากนอยไปมากจากน้ันทํา

การยุบกลุม โดยใชจุดตัดสําหรับจัดกลุมเปน k/10 ; k = 1,2,3,…,9 ตัวอยางเชนกลุมแรกคือกลุมท่ี

มีคาสังเกตสอดคลองกับ p < (1/10) = 0.1 และกลุมสุดทายเปนกลุมท่ีมีคาสังเกตท่ีสอดคลองกับ 

p > (9/10)  = 0.9 ซึ่งตัวสถิติท่ีใชในการจัดกลุม จะมีการแจกแจงแบบไคกําลังสอง ท่ีองศาอิสระ

เทากับ 8 คือ 

          (4) 

เมื่อ     แทน จํานวนคาสังเกตในกลุมท่ี k  

            แทน จํานวนผลลัพธท่ีสนใจของตัวแปรตอบสนอง (y=1) ในกลุมท่ี k 

                        แทน คาเฉลี่ยของ  ในกลุมท่ี k 
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 จากการทดสอบประสิทธิภาพของ การทดสอบฮอสเมอร-เลมโชว และการทดสอบดี

เวียนส  พบวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ยิ่งขนาดตัวอยางมีคามากเทาใด ความนาจะเปนความนาจะ

เปนของการเกิดความผิดพลาดประเภทท่ี 1 ยิ่งมีคาเขาใกล 0.05 และสถิติฮอสเมอร-เลมโชว ยังให

กําลังการทดสอบเชิงประจักษสูงท่ีสุดเมื่อเทียบกับการทดสอบดีเวียนส (กันยาพร, 2556) ดังน้ัน

ผูวิจัยจึงเลือกใชการทดสอบฮอสเมอร-เลมโชว ในการทดสอบความเหมาะสมของตัวแบบใน

งานวิจัยน้ี 

 นอกจากการทดสอบความเหมาะสมของตัวแบบแลว การวิเคราะหการถดถอยลอจิสติก

จําเปนตองทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธ์ิการถดถอยลอจิสติกท่ีไดจากการประมาณโดยวิธีภาวะ

นาจะเปนสูงสุด ซึ่งทําไดโดยใชตัวสถิติทดสอบวัลด (Wald test) โดยมีสมมติฐานวาง (H0) คือ      

 = 0 เมื่อ i = 1, 2, 3, …, k และสถิติทดสอบคํานวณไดจากสมการ (2) 

      (5) 

สถิติทดสอบน้ีมีการแจกแจงไคสแคว ท่ีองศาเสรีเทากับ 1 

โดยการทดสอบวัลดอาจจะไม เหมาะสมในการทดสอบ หากค าสัม บูรณ ของ

คาพารามิเตอรมีคามาก ซึ่งจะทําใหตัวสถิติวัลดมีคานอยลง จนทําใหไมสามารถปฏิเสธสมมติฐาน

วางได ดังน้ันถาคาประมาณพารามิเตอรของตัวแบบมีคามาก อาจเลือกใชผลตางระหวาง (-2LL 

กรณีท่ีมีเฉพาะคาคงท่ีในตัวแบบ) กับ (-2LL กรณีท่ีมีตัวแปรอิสระในตัวแบบ) แทนตัวสถิติ W        

(วีรานันท, 2555)  

และเน่ืองจากตัวแบบการถดถอยลอจิสติกท่ีดี จําเปนตองประกอบดวยตัวแปรอิสระท่ี

เหมาะสม ทําใหคาความนาจะเปนของเหตุการณท่ีเกิดข้ึนน้ันใกลเคยีงความเปนจริง โดยการเลือก

ตัวแปรอิสระเขาวิเคราะหสามารถทําได 3 วิธี ดังน้ี 

     1. Enter Method เปนวิธีเลือกตัวแปรอิสระท้ังหมดเขาสมการพรอมกันในข้ันตอน

เดียว โดยพิจารณาวาตัวแปรอิสระใดเหมาะสมท่ีจะอยูในตัวแบบจากคาสถิติทดสอบนัยสําคัญของ

สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

     2. Forward Method เปนการวิเคราะหแบบเดินหนา โดยจะเลือกตัวแปรอิสระท่ี

สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตอบสนองไดสูงสุดและมีนัยสําคัญ เขาสูสมตัวแบบกอน 

จากน้ันจึงเลือกตัวแปรอิสระท่ีสามารถอธิบายความแปรผันไดรองลงมาและมีนัยสําคัญทางสถิติเขา

สมการ ตามลําดับ ทําเชนน้ีเรื่อยไปจนกระท้ังไมมีตัวแปรทํานายใด ท่ีจะสามารถอธิบายความแปร

ผันของตัวแปรตอบสนองอยางมีนัยสําคัญไดอีกแลว 
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     3. Backward Method เปนการวิเคราะห ท่ีนําตัวแปรอิสระท้ังหมด เขาสมการ

พรอมกันกอน จากน้ันพิจารณาตัวแปรอิสระท่ีสามารถอธิบายความแปรผนัของตัวแปรตอบสนองได

นอยท่ีสุดออกจากสมการกอน ทําเชนน้ีเรื่อยไป จนกระท้ังเหลือตัวแปรอิสระท่ีสามารถอธิบายความ

แปรผันของตัวแปรตอบสนองไดอยางมีนัยสําคัญ (กัลยา, 2458) 

 นอกจากน้ันการทดสอบความแมนยําของตัวแบบการถดถอยลอจิสติกท่ีใชกันอยาง

แพรหลายคือการสรางกราฟเสนโคง Receiver Operation Characteristic (ROC curve) ซึ่งเปน

การหาความสัมพันธระหวางความไว (sensitivity) กับความจําเพาะ (specificity) ของการตรวจ

วินิจฉัย โดยการสรางกราฟเสนจากความสัมพันธระหวางอัตราผลบวกจริง (true-positive rate) 

คือคาความไว บนแกน y และอัตราผลบวกปลอม (false-positive rate) คือ 1-คาความจําเพาะ 

บนแกน x โดยคาท่ีอยูบนแกน y และแกน x แสดงคาความนาจะเปนซึ่งมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ซึ่ง 

ROC curve สามารถเปรียบเทียบคุณสมบัติของวิธีการทดสอบสองวิธี โดการทดสอบท่ีดีกวาเสน

โคง ROC จะโคงเขาใกลจุดมุมซายบนมากกวา หรือพ้ืนท่ีใตเสนโคง ROC (area under curve: 

AUC) มีคาสูงกวา (วารุณี และวิภา, 2554) 

ขั้นตอนการศึกษา  

1. ตัวแปรตอบสนองและตัวแปรอิสระ 

กําหนดใหตัวแปรตอบสนองคือ สถานะของสัญญาเพ่ิมเติมชดเชยคารักษาพยาบาล

รายวัน (STATUS) และตัวแปรอิสระ 12 ตัว ไดแก เพศ (SEX) อายุ (AGE) เงินผลประโยชน (FA) 

เบ้ียประกันสําหรับสัญญาเพ่ิมเติมรายป (ALP) ลักษณะการจายเบ้ียประกัน (PM) ภูมิลําเนา (PRO) 

สถานภาพสมรส (MS) ประเภทกรมธรรมของสัญญาหลัก (BT) เบ้ียประกันรายปของสัญญาหลัก 

(PB) จํานวนครั้งของการเรียกรองคาสินไหมทดแทน (CC) ระยะเวลาดําเนินการเฉลี่ยในการจายคา

สินไหมทดแทน (CD) และจํานวนเงินคาสินไหมทดแทนรวม (CA)  

2. การขจัดปญหาความสัมพันธเชิงเสนแบบพหุ 

ผู วิจัยปองกันการเกิดปญหาความสัมพันธเชิงเสนแบบพหุ โดยพิจารณาจากคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรอิสระ ซึ่งหากตัวแปรอิสระคูใดมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

มากกวา 0.8 ตัวแปรอิสระคูน้ันจะทําใหเกิดปญหาความสัมพันธเชิงเสนแบบพหุ (Steven, 2009) 

โดยผลการคํานวณพบวาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรเงินผลประโยชน (FA) กับเบ้ีย

ประกันสําหรับสัญญาเพ่ิมเติมรายป (ALP) มีคามากถึง 0.972 ดังน้ันผูวิจัยจึงตัดสินใจพิจารณา

ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรคูน้ีแทนการพิจารณาแยกท่ีละตัวแปร โดยใหตัวแปรท่ีแทนปฏิสัมพันธ

ระหวาง ตัวแปรเงินผลประโยชน (FA) กับเบ้ียประกันสําหรับสัญญาเพ่ิมเติมรายป (ALP) คือ        

FA x ALP 
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ตาราง 1 ตารางแสดงคาสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร AGE PB CC CA CD ALP FA 

AGE 1       

PB 0.092 1      

CC -0.065 0.005 1     

CA -0.022 0.035 0.703 1    

CD 0.023 0.007 0.272 0.231 1   

ALP 0.236 0.238 0.208 0.371 0.135 1  

FA 0.049 0.215 0.236 0.401 0.138 0.972 1 

ดงัน้ันผูวิจัยจึงทําการจัดกลุมตัวแปรอิสระบางตัวใหม ไดแก อายุ (AGE) จํานวนครั้งของ

การเรียกรองคาสินไหมทดแทน (CC) จํานวนเงินคาสินไหมทดแทนรวม ลักษณะการจายเบ้ีย

ประกัน (PM) สถานภาพสมรส (MS) และปฏิสัมพันธระหวาง ตัวแปรเงินผลประโยชนกับเบ้ีย

ประกันสําหรับสัญญาเพ่ิมเติมรายป (FAxALP) และจากการพิจารณาคาสถิติพรรณนาของตัวแปร

เบ้ียประกันรายปของสัญญาหลัก (PB) และระยะเวลาดําเนินการเฉลี่ยในการจายคาสินไหมทดแทน 

(CD) พบวาขอมูลมีความเบสูง ดังน้ันผูวิจัยจึงตัดสินใจปรับคาโดยใชลอการิทึมใสในตัวแปรท้ังสองน้ี   

โดยมกีารกําหนดคาและใหความหมายของตัวแปรแตละตัว ดังตารางท่ี 2 
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ตาราง 2 ตารางแสดงการกําหนดคาของตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร 
คาของตัวแปร 

(0,0,0,0) (1,0,0,0) (0,1,0,0) (0,0,1,0) (0,0,0,1) 

SEX หญิง ชาย    

PM  รายครึ่งป รายป รายไตรมาส รายเดือน 

PRO ตางจังหวัด  
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
   

MS โสด 
แตงงานและ

อ่ืน ๆ 
   

BT ตลอดชีพ 

สะสมทรัพย

และ 

อ่ืน ๆ 

   

CC  
ไมมีการเรยีก 

เคลม 

เรียกเคลม 1 

ครั้ง 

เรียกเคลม

มากกวา 1 

ครั้ง 

 

AGE 11-23 ป 24 ปข้ึนไป    

CA 
ไมเคยไดรับเงิน 

เคลม 

เคยไดรับเงิน 

เคลม 
   

FAxALP  จายเบ้ียต่ํา 
จายเบ้ีย 

ปานกลาง 
จายเบ้ียสูง 

จายเบ้ีย 

สูงมาก 

log(PB) เบ้ียประกันรายปของสญัญาหลักท่ีปรับความเบแลว 

log(CD+1) ระยะเวลาดําเนินการเฉลี่ยในการจายคาสินไหมทดแทนท่ีปรับความเบแลว 

3. การแบงชุดขอมูลเพ่ือสรางตัวแบบและทดสอบความแมนยํา 

ทําการแบงหนวยตัวอยางท้ังหมดออกเปน 2 สวนอยางสุมดวยอัตราสวน 70:30 โดยจะ

นําหนวยตัวอยางชุดแรกมาวิเคราะหเพ่ือหาปจจัยท่ีสงผลตอตัวแปรตอบสนองและสรางตัวแบบ 

จากน้ันนําหนวยตัวอยางชุดท่ี 2 หรือชุดทดสอบมาทําการวิเคราะหหาความแมนยําของตัวแบบท่ีได  

ดังน้ันขนาดตัวอยางชุดแรก n1 = 17,675 สัญญา และขนาดตัวอยางชุดท่ีสอง n2 = 7,574 สัญญา 
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4. การวิเคราะหการถดถอยลอจิสติก 

ทําการวิเคราะหการถดถอยลอจิสติก ดวยวิธี Enter Method โดยมีตัวแปรตอบสนอง 

Y=0 คือ ผูเอาประกันงดตออายุสัญญา และ Y=1 คือผูเอาประกันตออายุสัญญา พบวาตัวแปร เพศ 

(SEX) ประเภทกรมธรรมของสัญญาหลัก (BT) จํานวนครั้งของการเรียกรองคาสินไหมทดแทน (CC) 

และอายุ (AGE) ไมมีนัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และตัวแปรจํานวนเงินคาสินไหมทดแทนรวม 

(CA) ทําใหคาสถิติฮอสเมอร-เลมโชวมีคาสูงผิดปกติ จึงทําการตัดตัวแปรท้ังสี่ออกจากตัวแบบ 

จากน้ันทําการทดสอบปจจัยหลักดวยวิธี Forward Method ควบคูกับการนําตัวแปรอิสระท่ีมี

นัยสําคัญ ไปสรางตัวแบบทํานายตัวแปรตอบสนองทีละตัว พบวาลักษณะการจายเบ้ียประกัน

ประกันของสัญญาเพ่ิมเติมประกันของสัญญาเพ่ิมเติม (PM) เปนปจจัยท่ีสงผลตอการตออายุสัญญา

ฯ มากท่ีสุด ดังน้ันจึงทําการแบงตัวแบบเพ่ิมอีก 4 ตัวแบบตามลักษณะของลักษณะการจายเบ้ีย

ประกันดังตารางท่ี 3 และสรางตัวแบบทํานายตัวแปรตอบสนองตามกลุมของลักษณะการจายเบ้ีย

ประกันของสัญญาเพ่ิมเติมดวยวิธีเดียวกับการสรางตัวแบบท่ัวไป 

ตาราง 3 ตารางแสดงการแบงกลุมขอมูลตามตัวแปรลักษณะการจายเบ้ียประกัน 

รอยละของหนวย

ตัวอยางท้ังหมด 

จํานวนหนวยตัวอยางในตัวแบบ (หนวย: สัญญา) 

ท่ัวไป รายป รายคร่ึงป รายไตร

มาส 

รายเดือน 

100% 25,249 6,949 1,879 2,829 13,592 

70% 17,675 4,865 1,316 1,981 9,515 

30% 7,574 2,084 563 848 4,077 

5. การทดสอบความเหมาะสมของตัวแบบ 

พิจารณาการทดสอบภาวะสารูปดีฮอสเมอร-เลมโชว เพ่ือทดสอบวาตัวแบบท่ีไดเหมาะสม

ท่ีจะแสดงความสัมพันธหรือไมท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

6. การทดสอบความแมนยําของตัวแบบ 

พิจารณาคา ROC curve เพ่ือทดสอบความแมนยําของตัวแบบควบคูกับการนําตัวแบบ

ไปทํานายการตออายุสัญญาเพ่ิมเติมชดเชยคารักษาพยาบาลรายวันกับขอมูลชุดท่ีสองหรือชุด

ทดสอบ 
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ผลการวิจัย 

 1. สถิตพิรรณนาของขอมูล 

 จากตารางท่ี 4 พบวาตัวท่ีมีสัดสวนของการตออายุสัญญาฯ ไมแตกตางกันในแตละกลุม

ไดแก เพศและอายุ นอกจากน้ันในการพิจารณาตัวแปรอ่ืน ๆ พบวา ผูถือสัญญาท่ีอาศัยอยูใน

กรุงเทพฯ และปริมณฑลมีสัดสวนการตออายุสัญญาสูงกวาผูท่ีอาศัยอยูตางจังหวัด ผูถือสัญญาท่ีมี

สถานะโสดมีสัดสวนการตออายุสัญญาสูงกวาผูท่ีแตงงานแลว 

ตาราง 4 ตารางแสดงสถิติพรรณนาของตัวแปรคุณลักษณะท่ัวไป 

ตัวแปร 
จํานวน (หนวย: สญัญา) สัดสวนการตออายุ

สัญญา ตออายุสัญญา ไมตออายุสัญญา 

SEX  

ชาย 6,328 (59.6%) 4,282 (40.4%) 1.478  

หญิง 8,849 (60.4%) 5,790 (39.6%) 1.528 

AGE  

0-23 ป 2,820 (60.7%) 1,828 (39.3%) 1.542 

24 ปขึ้นไป 12,357 (60.0%) 8,244 (40.0%) 1.500 

PRO  

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 3,152 (66.4%) 1,596 (33.6%) 1.975 

ตางจังหวัด 12,025 (58.7%) 8,476 (41.3%) 1.419 

MS  

แตงงานและอ่ืน ๆ 8,202 (58.6%) 5,808 (41.4%) 1.412 

โสด 6,975 (62.1%) 4,264 (37.9%) 1.636 

และจากตารางท่ี 5 พบวา ผูถือสัญญาท่ีจายเบ้ียประกันแบบรายปมีสัดสวนการตออายุ

สัญญาสูงกวาผูท่ีจายเบ้ียแบบอ่ืน ๆ ผูถือสัญญาท่ีมีประกันชีวิตหลักชนิดสะสมทรัพยและอ่ืน ๆ มี

สัดสวนการตออายุสัญญาสูงกวาผูท่ีมีประกันชีวิตหลักชนิดตลอดชีพ ผูถือสัญญาท่ีเคยเรียกรองคา

สินไหมทดแทนมีสัดสวนการตออายุสัญญาสูงกวาผูท่ีไมเคยเรียกรองคาสินไหมทดแทน ผูถือสัญญา

ท่ีจายเบ้ียสูงมีสัดสวนการตออายุสัญญาสูงท่ีสุด และเบ้ียประกันรายปของสัญญาหลักของผูถือ

สัญญามีคาเทากับ 27,574.79 บาท โดยเฉลี่ย นอกจากน้ันระยะเวลาดําเนินการจายคาสินไหม

ทดแทนโดยเฉลี่ยของบริษัทประกันชีวิตแหงน้ีมีคาเทากับ 1.33 วัน 
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ตาราง 5 ตารางแสดงสถิติพรรณนาของตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะทางประกันภัย 

ตัวแปร 
จํานวน (หนวย: สญัญา) สัดสวนการตอ

อายุสัญญา 

คาเฉลี่ย+สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ตออายุสัญญาฯ ไมตออายุสัญญาฯ 

PM  

รายป 5,485 (78.9%) 1,464 (21.1%) 3.747  

รายคร่ึงป 1,182 (62.9%) 697 (37.1%) 1.696  

รายไตรมาส 1,392 (49.2%) 1,437 (50.8%) 0.969  

รายเดือน 7,118 (52.4%) 6,474 (47.6%) 1.100  

BT  

ตลอดชีพ 10,753 (59.0%) 7,480 (41.0%) 1.438  

สะสมทรัพยและอ่ืน ๆ 4,424 (63.1%) 2,592 (36.9%) 1.707  

CC  

ไมเคลม 11,877 (57.3%) 8,851 (42.7%) 1.342  

เคลม 1 คร้ัง 2,113 (72.8%) 791 (27.2%) 2.672  

เคลมมากกวา 1 คร้ัง 1,187 (73.4%) 430 (26.6%) 2.760  

CA  

ไมเคยไดรับเงินเคลม 11,877 (57.3%) 8,851 (42.7%) 0.134  

เคยไดรับเงินเคลม 3,300 (73.0%) 1,221 (27.0%) 2.703  

FA x ALP  

จายเบ้ียตํ่า 1,488 (55.1%) 1,214 (44.9%) 1.226  

จายเบ้ียปานกลาง 9,395 (59.8%) 6,305 (40.2%) 1.490  

จายเบ้ียสูง 3,607 (63.8%) 2,048 (36.2%) 1.761  

จายเบ้ียสูงมาก 687 (57.6%) 505 (42.4%) 1.360  

PB    27,574.79+55,355.3 

CD    1.33+7.25 

2. ตัวแบบทํานายการตออายสุัญญาเพ่ิมเติมชดเชยคารักษาพยาบาลรายวัน 

 จากตารางท่ี 6 จะไดตัวแบบทํานายการตออายุสัญญาฯท่ัวไป และตัวแบบการทํานาย

การตออายุสัญญาฯท่ีแบงตามลักษณะการจายเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติม ดังน้ี 
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ตัวแบบท่ัวไป:  

L(Y=1) = -1.836 + 0.767PMรายป – 0.413PMรายไตรมาส – 0.390PMรายเดือน + 

0.259PROกรุงเทพฯและปริมณฑล – 0.145MSแตงงานและอื่นๆ + 0.115FAxALPจายเบ้ียปาน

กลาง – 0.435FAxALPจายเบ้ียสูงมาก + 0.520log(PB) + 0.566log(CD+1) 

 ตัวแบบแบงตามลักษณะการจายเบ้ียประกันของสญัญาเพ่ิมเตมิรายครึ่งป: 

L(Y=1|PM=1) = 0.288 + 0.361CAเคยไดรับเงินเคลม + 0.390PROกรุงเทพฯและปริมณฑล 

+0.371BTสะสมทรัพยและอื่นๆ 

ตัวแบบแบงตามลักษณะการจายเบ้ียประกันของสญัญาเพ่ิมเตมิรายป: 

L(Y=1|PM=2) = -1.987 + 0.572CCเคลม 1 คร้ัง + 1.058เคลมมากกวา 1 คร้ัง + 

0.278PROกรุงเทพฯและปริมณฑล + 0.290FAxALPจายเบ้ียปานกลาง + 0.674log(PB) - 

0.461log(CD+1) 

ตัวแบบแบงตามลักษณะการจายเบ้ียประกันของสญัญาเพ่ิมเตมิรายไตรมาส: 

L(Y=1|PM=3) = -0.424 + 1.223CAเคยไดรับเงินเคลม + 0.232AGE24 ปข้ึนไป + 

0.283BTสะสมทรัพยและอื่นๆ - 0.482FAxALPจายเบ้ียสูงมาก - 0.669log(CD+1) 

 ตัวแบบแบงตามลักษณะการจายเบ้ียประกันของสญัญาเพ่ิมเตมิรายเดือน: 

L(Y=1|PM=4) = -1.754 + 0.248PROกรุงเทพฯและปริมณฑล – 0.431FAxALPจายเบ้ีย

สูงมาก + 0.404log(PB) 
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ตาราง 6 ตารางแสดงคาสมัประสทิธ์ิถดถอยท่ีมีนัยสําคญัของตัวแบบท้ัง 5 ตัวแบบ 

ตัวแปร 

คาสัมประสิทธิถ์ดถอยท่ีมีนัยสําคัญของตัวแบบ 

ท่ัวไป รายป รายคร่ึงป 
รายไตร

มาส 
รายเดือน 

SEXชาย      

PMรายป 0.767     

PMรายไตรมาส -0.413     

PMรายเดอืน -0.390     

PROกรุงเทพฯและปริมณฑล 0.259 0.287 0.390  0.248 

MSแตงงานและอืน่ๆ -0.145     

BTสะสมทรัพยและอื่นๆ   0.371 0.283  

CCเคลม 1 ครั้ง  0.572    

CCเคลมมากกวา 1 ครั้ง  1.058    

AGE24 ปข้ึนไป    0.232  

CAเคยไดรบัเงนิเคลม   0.361 1.223  

FAxALPจายเบี้ยปานกลาง 0.115 0.290    

FAxALPจายเบี้ยสูง      

FAxALPจายเบี้ยสูงมาก -0.435   -0.482 -0.431 

PB 0.0052 0.0067   0.004 

CD 0.0057 -0.0046  -0.0067  

Constant -1.836 -1.987 0.228 -0.424 -1.754 

 จากตารางท่ี 7 สามารถอธิบายไดวาตัวแบบท้ัง 5 ตัวแบบขางตนเหมาะสมท่ีจะแสดง

ความสัมพันธ เน่ืองจากคา P-value ของสถิติไคกําลังสองมีคามากกวา 0.05 นอกจากน้ันหาก

พิจารณาคา AUC ตัวแบบท่ัวไปเปนตัวแบบท่ีใหความแมนยําในการทํานายการตออายุสัญญาสูง

ท่ีสุดดวยความแมนยํา 65.6% ซึ่งมีคาใกลเคียงกับการทดสอบดวยขอมูลชุดทดสอบ และหาก

พิจารณาเทียบกับขอมูลชุดทดสอบตัวแบบแบงตามลักษณะการจายเบ้ียเปนรายปเปนตัวแบบท่ีให

ความแมนยําสูงท่ีสุดถึง 79.4% โดยถาพิจารณาความแมนยําโดยรวมจากท้ังคา AUC และขอมูลชุด

ทดสอบของตัวแบบท้ัง 5 ตัวแบบพบวาตัวแบบสวนใหญมีความแมนยําประมาณ 60-65% ยกเวน

ตัวแบบแบงตามลักษณะการจายเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติมรายเดือนท่ีมีความแมนยําประมาณ 

50% นอกจากน้ีจะเห็นวาความแมนยําของตัวแบบท่ีแยกตามลักษณะของการจายเบ้ียประกันของ
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สัญญาเพ่ิมเติมมีคาแตกตางกันมากระหวางการทดสอบดวยคา AUC กับขอมูลชุดทดสอบน้ันอาจ

เกิดจากสัดสวนของการตออายุสัญญาท่ีสงผลตอจุดตัด (Cut-off) ในการพิจารณาการแบงกลุมของ

การวิเคราะหการถดถอยลอจิสติก ท้ังน้ีการพิจารณาความแมนยําของตัวแบบท้ัง 2 ดวยคา AUC 

อาจจะมีความแมนยํามากกวาการพิจารณาดวยขอมูลชุดทดสอบ 

ตาราง 7 ตารางแสดงผลการทดสอบความเหมาะสมและความแมนยําของตัวแบบ 

ตัวแบบ 

การทดสอบฮอสเมอร-เลมโชว 
การทดสอบความแมนยําของตัว

แบบ (%) 

Chi-Square df P-value AUC 
ขอมูลชุด

ทดสอบ 

ท่ัวไป 12.033 8 0.150 65.6 62.4 

รายป 7.785 8 0.455 59.3 79.4 

รายครึ่งป 1.209 3 0.751 55.6 64.8 

รายไตรมาส 5.055 7 0.653 58.7 53.5 

รายเดือน 10.220 8 0.250 54.5 47.2 

 นอกจากน้ีจากการทดสอบความคลาดเคลื่อน (Residual) ของตัวแบบท้ัง 5 ตัวแบบวามี

คาแตกตางจากศูนยหรือไมดวยการทดสอบคาเฉลี่ยของประชากรหน่ึงกลุม พบวาคาเฉลี่ยของ   

ความคลาดเคลื่อนของตัวแบบท้ัง 5 มีคาไมแตกตางตางศูนยท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

3. ปจจัยและขนาดของปจจัยท่ีสงผลตอการตออายสุัญญาชดเชยคารักษาพยาบาลรายวัน 

เมื่อพิจารณาตัวแบบท่ัวไปในตารางท่ี 8 พบวา ผูถือสัญญาท่ีจายเบ้ียเปนรายปมโีอกาสตอ

อายุสัญญาฯเมื่อเทียบกับผูท่ีจายรายครึ่งปมากท่ีสุดถึง 2.154 เทา ผูถือสัญญาท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑลมีโอกาสตออายุสัญญาฯ เมื่อเทียบกับผูท่ีอาศัยอยูตางจังหวัดอยู 1.296 

เทา ผูถือสัญญาท่ีแตงงานแลวมีโอกาสตออายุสัญญาฯ เมื่อเทียบกับผูท่ีเปนโสดอยู 0.865 เทา ผูถือ

สัญญาท่ีจายเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติมปานกลางมีโอกาสตออายุสัญญาฯ เมื่อเทียบกับผูท่ีจาย

เบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเตมิต่ําอยู 1.122 เทา ผูถือสัญญาท่ีจายเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติมสูง

มากมีโอกาสตออายุสัญญาฯ เมื่อเทียบกับผูท่ีจายเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติมต่ําอยู 0.647 เทา 

และหากเบ้ียประกันของสัญญาหลักเพ่ิมข้ึนรอยละ 1 โอกาสท่ีผูถือสัญญาจะตออายุสัญญาฯ จะ

เพ่ิมข้ึน 1.005 เทา ในทํานองเดียวกัน หากระยะเวลาดําเนินการจายคาสินไหมทดแทนเพ่ิมข้ึนรอย

ละ 1 โอกาสท่ีผูถือสัญญาจะตออายุสัญญาฯ จะเพ่ิมข้ึน 1.006 เทา โดยจะเห็นวาโอกาสเพ่ิมข้ึนไม

มากนัก อาจจะเปนเพราะขนาดตัวอยางท่ีมีไมมากพอจึงทําใหคาอัตราสวนออดสมีคาประมาณ 1 
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ซึ่งอาจจะสรุปไดวาผูถือสัญญาท่ีมีโอกาสตออายุสัญญาฯมากกวา ไดแก ผูท่ีจายเบ้ียรายป ผูท่ีอาศัย

อยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูท่ีมีสถานะโสด ผูท่ีจายเบ้ียของสัญญาเพ่ิมเติมในเกณฑต่ํา  

หากพิจารณาตัวแบบแบงตามลักษณะการจายเบ้ียพบวา ปจจัยดานภูมิลําเนายังคงเปน

ปจจัยท่ีสงผลตออายตออายุสัญญาฯ ยกเวนตัวแบบท่ีผูถือสัญญาจายเบ้ียประกันประกันของสัญญา

เพ่ิมเติมรายไตรมาส โดยผูท่ีอาศัยอายุกรุงเทพฯและปริมณฑลมีโอกาสตออายุสัญญาฯ สูงกวาผูท่ี

อาศัยอยูตางจังหวัดเชนเดียวกับตัวแบบท่ัวไป ปจจัยดานประเภทของกรมธรรมหลักและปจจัยดาน

จํานวนเงินคาสินไหมทดแทนเปนปจจัยท่ีสงผลตอตัวแบบท่ีผูถือสัญญาท่ีจายเบ้ียประกันของสัญญา

เพ่ิมเติมรายครึ่งปและรายไตรมาสเทาน้ัน โดยผูถือสัญญาท่ีมีกรมธรรมหลกัชนิดสะสมทรพัยและอ่ืน 

ๆ มีโอกาสตออายุสัญญาฯ สูงกวาผูท่ีมีกรมธรรมหลักชนิดตลอดชีพ และผูท่ีเคยไดรับเงินคาสินไหม

ทดแทนมีโอกาสตออายุสัญญาฯ สูงกวาผูท่ีไมเคยไดรับเงินคาสินไหมทดแทน ปจจัยดานจํานวนครั้ง

ของการเรียกรองคาสินไหมทดแทนสงผลตอการตออายุสัญญาฯ ในตัวแบบท่ีผูถือสัญญาจายเบ้ีย

ประกันของสัญญาเพ่ิมเติมรายปเทาน้ัน โดยผูท่ีเคยเรียกรองคาสินไหมทดแทนมีโอกาสตออายุ

สัญญาฯ สูงกวาผูท่ีไมเคยเรียกรองคาสินไหมทดแทน ปจจัยดานอายุเปนปจจัยท่ีสงผลตอการตอ

อายุสัญญาฯ ในตัวแบบท่ีผูถือสัญญาจายเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติมรายไตรมาสเทาน้ัน ซึ่งผูถือ

สัญญาท่ีมีอายุ 24 ปข้ึนไปมีโอกาสตออายุสัญญามากกวาผู ท่ีมีอายุต่ําวา 24 ป  ปจจัยดาน

ปฏิสัมพันธระหวางเงินผลประโยชนและเบ้ียประกันภัยของสัญญาเพ่ิมเติม เปนปจจัยท่ีสงผลตอการ

ตออายุสัญญาฯ ในตัวแบบท่ีผูถือสัญญาจายเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติมรายปเทาน้ันหากผูถือ

สัญญาจายเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติมต่ํา  และสงผลตอตัวแบบท่ีผูถือสัญญาจายเบ้ียรายไตร

มาสและรายเดือนเทาน้ัน หากผูถือสัญญาจายเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติมสูงมาก ซึ่งขนาดของ

ปจจัยน้ีสอดคลองกับตัวแบบท่ัวไป ปจจัยดานเบ้ียประกันของสัญญาหลัก เปนปจจัยท่ีสงผลตอการ

ตออายุสัญญาฯ ในตัวแบบท่ีผูถือกรมธรรมจายเบ้ียรายปและรายเดือนเทาน้ัน โดยขนาดของปจจัย

สอดคลอดกับตัวแบบท่ัวไป และปจจัยดานระยะเวลาดําเนินการจายคาสินไหมทดแทน เปนปจจัยท่ี

สงผลตอการตออายุสัญญาฯ ในตัวแบบท่ีผูถือสัญญาจายเบ้ียรายป และรายไตรมาสเทาน้ัน โดย

หากระยะเวลาการดําเนินการชา ผูท่ีถือสัญญาท่ีจายเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติมรายปและราย

ไตรมาสมีโอกาสท่ีจะตออายุสัญญาฯ สูงข้ึนซึ่งไมสอดคลองกับตัวแบบท่ัวไป 
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ตาราง 8 ตารางแสดงคาอัตราสวนออดสของตัวแปรอิสระในตัวแบบท่ีมีนัยสําคญัท่ี 0.05 ท้ัง 5 ตัว

แบบ 

ตัวแปร 

คาอัตราสวนออดสของตัวแบบ 

ท่ัวไป รายป รายคร่ึงป 
รายไตร

มาส 
รายเดือน 

SEXชาย      

PMรายป 2.154     

PMรายไตรมาส 0.662     

PMรายเดอืน 0.677     

PROกรุงเทพฯและปริมณฑล 1.296 1.333 1.476  1.281 

MSแตงงานและอืน่ๆ 0.865     

BTสะสมทรัพยและอื่นๆ   1.450 1.328  

CCเคลม 1 ครั้ง  1.771    

CCเคลมมากกวา 1 ครั้ง  2.879    

AGE24 ปข้ึนไป    1.262  

CAเคยไดรบัเงนิเคลม   1.435 3.396  

FAxALPจายเบี้ยปานกลาง 1.122 1.337    

FAxALPจายเบี้ยสูง      

FAxALPจายเบี้ยสูงมาก 0.647   0.618 0.650 

PB 1.005 1.007   1.004 

CD 1.006 0.995  0.993  

สรุปผล 

 จากการวิเคราะหการถดถอยลอจิสติกเพ่ือศึกษาปจจัยและประเมินขนาดของปจจัยท่ี

สงผลตอการตออายุสัญญาเพ่ิมเติมชดเชยคารักษาพยาบาลรายวัน พบวาปจจัยดานลักษณะการ

จายเบ้ียประกัน สถานภาพ ปฏิสัมพันธระหวางเงินผลประโยชนและเบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติม 

เบ้ียประกันของสัญญาหลัก และระยะเวลาดําเนินการจายคาสินไหมทดแทนเฉลี่ย เปนปจจัยท่ี

สงผลตอการตออายุสัญญาฯ โดยผูถือสัญญาท่ีจายเบ้ียรายปมีโอกาสตออายุสัญญาฯ สูงกวาผูถือ

สัญญาท่ีจายเบ้ียแบบอ่ืนๆ อาจเปนเพราะการจายเบ้ียรายปมีความถ่ีในการจายนานท่ีสุด ทําใหผู

เอาประกันสามารถเก็บออมเงินเพ่ือจายเบ้ียประกันไดงายกวา ผูถือสัญญาท่ีโสดมีโอกาสตออายุ

สัญญาฯ สูงกวาผูท่ีแตงงานแลว เน่ืองจากผูท่ีเปนโสดไมมีภาระอ่ืนๆ ท่ีตองดูแล ผูถือสัญญาท่ีจาย
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เบ้ียประกันของสัญญาเพ่ิมเติมท่ีต่ํากวา มีโอกาสตออายุสัญญาฯ สูงกวาผูท่ีจายเบ้ียประกันของ

สัญญาเพ่ิมเติมสูงกวา นอกจากน้ันผูวิจัยพบวา ปจจัยดานลักษณะการจายเบ้ียเปนปจจัยท่ีสงผลตอ

การตออายุสัญญาฯ สูงท่ีสุด ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการสรางตัวแบบแบงตามลักษณะการจายเบ้ียเพ่ือ

ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตออายุสัญญาฯ ตามพฤติกรรมการจายเบ้ียท่ีตางกัน ซึ่งไดผลวาปจจัยท่ี

เพ่ิมเขามานอกเหนือจากตัวแบบท่ัวไปเมื่อทําการวิเคราะหตัวแบบแบงตามลักษณะการจายเบ้ีย

ไดแก จํานวนครั้งในการเรียกรองคาสินไหมทดแทน หากผูถือสัญญาจายเบ้ียรายป ประเภทของ

กรมธรรมหลักและจํานวนเงินคาสินไหมทดแทน หากผูถือสัญญาจายเบ้ียรายครึ่งปและรายไตรมาส 

และปจจัยดานอายุ หากผูถือสัญญาจายเบ้ียรายไตรมาส นอกจากน้ันปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีปรากฏท้ัง

ในตัวแบบท่ัวไป และตัวแบบแบงตามลักษณะการจายเบ้ียไดแก ปจจัยดานภูมิลําเนา ปจจัยดาน

เบ้ียประกันภัยของสัญญาหลัก ปฏิสัมพันธระหวางเงินผลประโยชนและเบ้ียประกันของสัญญา

เพ่ิมเติม และปจจัยดานระยะเวลากาจายคาสินไหมทดแทน มีขนาดของปจจัยเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน โดยตัวแบบท้ัง 5 ตัวแบบขางตนมีความแมนยํา 60-65% โดยประมาณเมื่อทดสอบดวย 

ROC Curve และขอมูลชุดทดสอบ 

 ดังน้ันบริษัทประกันชีวิตควรผลักดันใหผูถือกรมสัญญาจายเบ้ียรายปแทนการจายเบ้ีย

แบบอ่ืน ๆ ควรสรางกลยุทธผลักดันการตออายุสําหรับผูถือกรมธรรมท่ีอาศัยอยูตางจังหวัด และ

ควรมีระยะเวลาการดําเนินการจายคาสินไหมทดแทนท่ีรวดเร็ว นอกจากน้ันหากผูถือสัญญาไม

ตองการจายเบ้ียรายป แตตองการจายเปนรายครึ่งป หรือรายไตรมาส บริษัทควรปลักดันใหผูถือ

สัญญามีกรมรรมหลักท่ีไมใชชนิดตลอดชีพแทนเปนตน  

 ขอจํากัดหน่ึงของงานวิจัยฉบับน้ีคือ ขอมูลท่ีผูวิจัยนํามาวิเคราะหเปนขอมูลท่ีไมสามารถ

เปดเผยไดทางธุรกิจ ดังน้ันขอมูลท่ีผูวิจัยไดรับอาจจะไมสามารถอธิบายตัวแปรตอบสนองไดอยาง

สมบูรณ เน่ืองจากปจจัยบางปจจัย เปนปจจัยท่ีไมสามารถเปดเผยไดในทางธุรกิจ 

ขอเสนอแนะ 

1. เน่ืองจากตัวแปรท่ีใชในตัวแบบการทํานายการตออายุสัญญาเพ่ิมเติมชกเชยคา

รักษาพยาบาลรายวันน้ีน้ีเปนตัวแปรท่ัวไปท่ีบริษัทประกันชีวิตสามารถเก็บได ดังน้ันบริษัทประกัน

ชีวิตสามารถนําตัวแบบน้ีไปประยุกตใชไดท่ัวไปเพ่ือทํานายการตออายุสัญญาเพ่ิมเติมชดเชยคา

รักษาพยาบาลรายวัน 

2. การตออายุสัญญาชดเชยคารักษาพยาบาลรายวันอาจจะไดรับผลกระทบจากปจจัย

ภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีผูวิจัยไมไดนํามาพิจารณาหรือไมอยูในชุดขอมูลท่ีนํามาศึกษา เชน รายไดของผูถือ

กรมธรรม ระดับการศึกษาของผูถือกรมธรรม หรือระดับความพึงพอใจของผูรับประกัน ดังน้ันหากมี
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ปจจัยเหลาน้ีเพ่ิมเขามาในการวิเคราะหอาจสงผลใหตัวแบบทํานายการตออายุสัญญาชดเชยคา

รักษาพยาบาลรายวันมีความแมนยํามากข้ึน 

กิตติกรรมประกาศ 

1. ผูวิจัยขอขอบคุณ นายกมลภพ ฉัตรศิริเวช และนายอวิรุทธ มีวงศอุโฆษ นักศึกษา     

ช้ันปท่ี 4 หลักสูตรสถิติ ท่ีใหความชวยเหลือในดานการวิเคราะหขอมูลและการจัดทํารายงานการ

วิจัยฉบับน้ี 

2. ผูวิจัยขอขอบคุณเจาหนาท่ีของบริษัทประกันชีวิตแหงหน่ึง ซึ่งกรุณาชวยเพ่ิมพูน

ความรูเก่ียวกับการประกันสุขภาพ สัญญาเพ่ิมเติมชดเชยคารักษาพยาบาลรายวัน และความรูดาน

ประกันภัยอ่ืน ๆ จนงานวิจัยน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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