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บทคัดย่อ 

บทความน้ี เป็นบทความจากการศึกษาวิจัยเรื่องการสอนและการพัฒนาการเรียนรู๎
ของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สะท๎อนให๎เห็นความส าคัญของการ
สร๎างการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และความพยายามของอาจารย์ผู๎สอน ภายใต๎ข๎อจ ากัดตําง  ๆ 
ด๎านจ านวนอาจารย์ จ านวนนักศึกษา ความแตกตํางของนักศึกษา การบริหารจัดการ
การศึกษาและหลักสูตรที่มีระเบียบข๎อบังคับมากมาย กระน้ัน การสร๎างให๎นักศึกษามีความรู๎
และทักษะในการวิเคราะห์ ยังคงเป็นสิ่งท่ีส าคัญท่ีสุดของคณะรัฐศาสตร์ พร๎อมกับการสร๎าง
ให๎นักศึกษาด ารงอยูํในสังคมกับผู๎อื่น ยอมรับความแตกตางในความคิดเห็น และพัฒนาสังคม
ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ โดยใช๎มาตรฐานคุณภาพการเรียนรู๎ท่ีทางคณะยอมรับ และเห็นวํา
สอดคล๎องกับธรรมชาติของวิชา และความต๎อการของสังคมท่ีคาดหวัง และแม๎วําอาจารย์
คณะรัฐศาสตร์จะไมํเห็นด๎วยกับการใช๎ตัวชี้วัดคุณธรรมจริยธรรม คณาจารย์ก็ยังคงเน๎นให๎ใช๎
จริยธรรมทางวิชาการ ความรับผิดชอบ วินัยในการเรียน และการอยูํรํวมกับผู๎อื่นเป็นตัวชี้น า
และบํงชี้คุณภาพของนักศึกษาแทน ซ่ึงท าให๎ รํางกรอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ท่ีคณะ
รัฐศาสตร์รํวมพัฒนากับสถาบันการศึกษาทางสาขาวิชารัฐศาสตร์อีก 13 สถาบัน เพื่อท่ีจะใช๎
ในการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตจากการเรียนรู๎  ดูจะมีความเหมาะสม ท้ังท่ีมาและ
คุณสมบัติตัวชี้วัด และการออกแบบกระบวนการคุณภาพท่ีสะดวก งําย และเป็นรูปธรรม 
โดยปฏิเสธกระบวนการทางเอกสารและตัวชี้วัดท่ีไมํชัดเจนและไมํเหมาะสมกับสาขาวิชาใน
กรอบมาตรฐานอุดมศึกษาบางด๎านและบางตัวชี้วัด ท้ังน้ีกระบวนการคุณภาพจะเกิดขึ้นท่ี
ระดับสูงสุด หากคณะรัฐศาสตร์ด าเนินการพัฒนาด๎าน อาจารย์ นักศึกษา หลักสูตร การ
บริหารจัดการ และสภาพแวดล๎อม ไปพร๎อม ๆ กัน 
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ABSTRACT 

This article is a part of a research entitle “Teaching and Students’ Learning 
Development: Department of Political Science, Thammasat University.” The 
research reflexes an importance of a process to build an excellent education 
system under numerous constraints – whether it is a sufficient amount of faculties; 
an amount of students; differences among students; and an education 
administration and curriculum under multiples restrictions. Further, to have a 
student with analytical skills and knowledge is still a number one priority, as well as 
a tolerance attitude and a commitment to create better society. Nevertheless, to 
achieve these goals it is necessary that it will be done under a measure that agreed 
by the faculties.  

This article presents a result of the study that set to answer the question 
‘whether the Thai Qualifications Framework for Higher Education’ (TOF) could be 
the appropriate indicators to the nature of the field of Political Science, and able to 
reflect and to be a method to measure the proper level of students’ academic 
achievement?’ In addition, is it in sync with the political science studies – in terms 
of the learning indicators? It found that faculty of the department rejects the idea 
of employing the TQF as an indicator or a measure for student achievement. 
Instead, they, together with other 13 institutions (that offer degree in Political 
Science), turn to develop a draft of “Quality Assurance Framework” as a compass 
for a journey to achieve such achievement. 

[Thammasat Journal, Volume 33 No.1, 2014] 
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น าทาง...  

 ความตระหนักถึงการก าหนดให๎มีการควบคุมคุณภาพการศึกษา เพื่อให๎มหาวิทยาลัยผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพเข๎าสูํสังคมในฐานะทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณคํา ท าให๎มหาวิทยาลัยและหนํวยงานที่
ก ากับดูแลการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ให๎ความส าคัญและเน๎นย้ าเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ด๎วยการก าหนดให๎มีตัวช้ีวัดตําง ๆ ในการพัฒนาการเรียนรู๎ของนักศึกษา โดยเฉพาะอยํางยิ่งการ
ก าหนดชุดของตัวช้ีวัดคุณสมบัติของบัณฑิตอันถือเป็นผลผลิตของมหาวิทยาลัย ซึ่งตัวช้ีวัดและกรอบ
การประเมินนี้ถือเทียบเทํานวัตกรรมที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาได๎ก าหนดขึ้น เพื่อให๎คณาจารย์ใน
มหาวิทยาลัย ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการเรียนการสอน วําตัวผู๎สอนจะจัดการเรียนการสอนที่สํงเสริม
ให๎นักศึกษาได๎มาตรฐานตามกรอบที่ก าหนด 

อยํางไรก็ตาม การช้ีน าในการจัดการเรียนการสอนให๎ได๎ตามกรอบมาตรฐานและตัวช้ีวัดที่
หนํวยงานกลาง เชํน คณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ก าหนดขึ้นนี้ ได๎ท าให๎เกิดความขัดแย๎งในการ
ยอมรับของคณาจารย์ที่มีตํอกระบวนการเรียนการสอน ด๎วยตัวช้ีวัดและกระบวนการวัดนั้น ไมํ
สามารถสะท๎อนคุณภาพนักศึกษาจากการระบุตัวช้ีวัดตําง ๆ ในการพัฒนาการเรียนรู๎ของนักศึกษา
ตามกรอบคุณวุฒิการศึกษา และขัดแย๎งกับธรรมชาติของสาขาวิชาอีกด๎วย ท าให๎คณาจารย์ไมํสามารถ
ท าความเข๎าใจและยอมรับการช้ีวัดในบางตัวช้ีวัดได๎ อีกทั้งกระบวนการวัดและการจดบันทึกด๎วย
เอกสารที่ถูกก าหนดขึ้นเพื่อควบคุมการบันทึกการเรียนการสอนด๎วยมาตรฐานการเรียนรู๎ดังกลําวนั้น 
สํงผลให๎คณาจารย์สูญเสียอิสรภาพทางวิชาการ และเพิ่มภาระงานให๎จนไมํสามารถใช๎เวลาในการ
พัฒนาตนเองเทําที่ควร 

ดังนั้น บทความช้ินนี้ จึงถูกเขียนขึ้นเพื่อถํายทอดตัวอยํางการศึกษาถึงความเข๎าใจ ความ
เห ม า ะ สม  แ ล ะก า ร ก า ห น ด วั ด ร ะ ดั บ ม า ต ร ฐ าน ก า ร เ รี ย น รู๎  โ ด ย ใ ช๎ ค ณ ะ รั ฐ ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นกรณีศึกษาโดยศึกษาในประเด็นดังตํอไปนี้ (1) การก าหนดตัวช้ีวัด
มาตรฐานของหนํวยงานกลางมีความเหมาะสมตํอการก าหนดให๎การเรียนการสอนสะท๎อนระดับการ
เรียนรู๎ของนักศึกษาอยํางไร (2)มีการชี้วัดการเรียนรู๎หรือมาตรฐานการศกึษาใดที่ชัดเจนและสอดคล๎อง
ตํอสาขาวิชารัฐศาสตร์ (3) อาจารย์มีการเรียนการสอนที่สามารถสร๎างการเรียนรู๎ดังกลําวและ
ประเมินผลระดับการเรียนรู๎อยํางไร และ (4) ควรจะมีการพัฒนาการเรียนการสอนหรือวิธีการในการ
ประเมินผลและปรับปรุงมาตรฐานดังกลําวอยํางไร เพื่อให๎มั่นใจได๎วําบัณฑิตที่จบการศึกษามีการ
พัฒนาการเรียนรู๎ครบสมบูรณ์ 
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เรียนรัฐศาสตร์ แบบธรรมศาสตร์ 

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จัดการเรียนการสอนมาเป็นระยะเวลา 63 ปี  
ด๎วยมาตรฐานการศึกษาที่เป็นที่ยอมรับของสังคมสะท๎อนได๎จากการที่บัณฑิตคณะรัฐศาสตร์จ านวน
มากจากอดีตจนถึงปัจจุบันไมํวําจะเป็นบัณฑิตสาขาการเมืองการปกครอง สาขาความสัมพันธ์ระหวําง
ประเทศ หรือสาขาบริหารรัฐกิจ ที่ได๎เข๎าท างานในภาคสํวนตําง ๆ ของสังคมในระยะเวลาอันรวดเร็ว
หลังจากจบการศึกษา และสามารถเจริญก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงานของตนเองตลอดจนสร๎าง
คุณประโยชน์ให๎กับสาธารณะอยํางชัดเจนโดยเฉพาะบัณฑิตที่จบการศึกษาไปเป็นบุคลากรในภาค
ราชการ ซึ่งเหตุผลส าคัญสํวนหนึ่งก็ด๎วยคุณลักษณะอันโดดเดํนที่ได๎รับการสั่งสมและพัฒนาจากการ
เรียนการสอนทั้งรูปแบบของวิชาบังคับรํวม วิชาบังคับสาขา วิชาเลือกสาขา และวิชาสัมมนา 
ตลอดจนกิจกรรมเสริมหลักสูตรตําง ๆ ที่มีการจัดให๎กับนักศึกษาเพื่อชํวยให๎การเรียนการสอนมี
ประสิทธิผลมากขึ้น โดยปกติการเรียนการสอนจากคณาจารย์ผู๎ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาตําง ๆ คณะได๎
เปิดโอกาสให๎คณาจารย์ผู๎สอนในแตํละวิชามีอิสระในการออกแบบ สร๎างสรรค์ ปรับปรุง และพัฒนา
ลักษณะวิชาตําง ๆ ซึ่งท าให๎ลักษณะการเรียนการสอน และเนื้อหาวิชาของคณะมีความโดดเดํนไป
ตามแตํละวิชาและแตํละอาจารย์ผู๎สอน ซึ่งนักศึกษาไมํได๎เพียงแคํได๎รับความรู๎ที่เข๎มข๎นจากต าราและ
จากคณาจารย์ที่มีเอกลักษณ์การสอนตามแตํละวิชา เพียงเทํานั้น แตํทั้งนี้ในกระบวนการเรียนการ
สอนยังมุํงมั่นเพื่อเสริมสร๎างความสามารถในกระบวนการวิเคราะห์และวิพากษ์ของนักศึกษาด๎วยความ
แตกตํางและหลากหลายของทฤษฎี แนวคิด เพื่อพัฒนานักศึกษาหรือผู๎เรียนอยํางสมบูรณ์แบบด๎วย
สามารถยอมรับความแตกตํางในองค์ความรู๎ความคิด และการประยุกต์ใช๎องค์ความรู๎ เพื่อการอธิบาย
ปรากฏการณ์ทางสังคมและน าไปสูํการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมเพื่อสังคมที่ดีขึ้นการเรียนการสอนที่โดด
เดํนของคณะรัฐศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในลักษณะนี้ ท าให๎ตลอด 63 ปีที่ผํานมา เป็นที่
ยอมรับวํา บัณฑิตของคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณคําของ
สังคมไทย 

ด๎วยมาตรฐานการศึกษาและคุณภาพบัณฑิตที่โดดเดํนด๎วยความแตกตํางและหลากหลาย
ของการเรียนการสอน และเนื้อหาวิชาซึ่งสามารถรองรับตํอการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยได๎เชํนนี้ 
ท าให๎คณะรัฐศาสตร์ต๎องเผชิญหน๎ากับความขัดแยง๎จากการระบุตัวช้ีวัดตาํง ๆ ในการพัฒนาการเรียนรู๎
ของนักศึกษาตามกรอบคุณวุฒิการศึกษาซึ่งในแนวคิดการสร๎างมาตรฐานคุณวุฒิดังกลําวนั้น ได๎แบํง
การพัฒนาการเรียนรู๎ของนักศึกษาออกเป็นด๎านตํางๆที่ทุกสาขาวิชาต๎องมี  5 ด๎าน ดังนี้ (1) ด๎าน
คุณธรรมและจริยธรรม (2) ด๎านความรู๎ (3) ด๎านทักษะทางปัญญา (4) ด๎านทักษะความสัมพันธ์
ระหวํางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ด๎านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ (ตามที่ระบุในแบบ มคอ. 3 รายละเอียดของรายวิชา) อยํางไรก็ตาม การ
พัฒนาการเรียนรู๎ของนักศึกษาตามกรอบคุณวุฒิการศึกษาของคณะกรรมการการอุดมศึกษานี้ได๎ช้ีน า
ให๎คณะจัดการเรียนการสอนที่สํงเสริมให๎บัณฑิตมีการเรียนรู๎ในทุก  ๆ ด๎าน และผู๎สอนสามารถให๎
ความหมายกับมาตรฐานการพัฒนาการเรียนรู๎ด๎านตําง ๆ การก าหนดวิธีการเรียนการสอนที่กํอให๎เกิด
มาตรฐานนั้น ๆ รวมทั้งการพัฒนากลยุทธ์หรือวิธีการในการประเมินผลและปรับปรุงมาตรฐาน
ดังกลําวเพื่อให๎มั่นใจได๎วํา บัณฑิตที่จบการศึกษามีการพัฒนาการเรียนรู๎ครบสมบูรณ์ ซึ่งการวางกรอบ
อยํางตายตัวโดยเฉพาะใน หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู๎ของนักศึกษา (แบบ มคอ.3 รายละเอียด



วารสารธรรมศาสตร ์ 161 
 

ของรายวิชา) และ ข๎อ 3 ประสิทธิผลของวิธีการสอนที่ท าให๎เกิดผลการเรียนรู๎ตามที่ระบุใน
รายละเอียดของรายวิชา ซึ่งอยูํในหมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
(แบบ มคอ.5 รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา) 

อน่ึง โครงสร๎างการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ของคณะรัฐศาสตร์นั้น แม๎จะแบํงให๎มี
การเลือกสาขาที่เป็นจุดเน๎นในการศึกษา 3 สาขา อันได๎แกํ สาขาการเมืองการปกครอง สาขาการ
ระหวํางประเทศ และสาขาบริหารรัฐกิจ แตํก็มิได๎มีการแยกสาขาออกเป็นเอกเทศ ในทางตรงกันข๎าม 
ทั้ง 3 สาขาวิชากลับมีสํวนเช่ือมโยง คาบเกี่ยว ตํอเนื่อง และรวมทั้งองค์ความรู๎หลักบางอยํางที่ต๎องมี
การเรียนการสอน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกัน ดังนั้น ในการจัดโครงสร๎างวิชาจึงมีองค์ประกอบ
ของวิชาบังคับคณะที่ท้ังสามสาขาเรียนรํวมกัน วิชาบังคับเฉพาะสาขา วิชาเลือกเฉพาะสาขา และวิชา
เลือกเสรี ทั้งนี้ในการออกแบบโครงสร๎างวิชานั้น ลักษณะวิชาจะมีรูปแบบการเรียนการสอนที่
หลากหลาย มีทั้งวิชาที่เป็นการบรรยาย วิชาที่เป็นการศึกษาค๎นคว๎าด๎วยตนเอง วิชาที่ใช๎การอภิปราย
สนทนา ถกเถียงเป็นหลัก และวิชาที่ให๎นักศึกษาได๎มีโอกาสปฏิบัติจริงในพื้นที่อีกด๎วยซึ่งเป็นสํวนที่
สะท๎อนถึงมุมมองขององค์ความรู๎ที่นักศึกษาควรจะต๎องเรียนรู๎ เข๎าใจ และสามารถน าไปปรับใช๎ได๎เมื่อ
ส าเร็จการศึกษา 

การเข๎ามาของกรอบมาตรฐานและตัวช้ีวัดจึงเป็นปรากฏการณ์ที่ควรศึกษาวําการเรียนการ
สอนของคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์นั้น มีการบํงช้ีถึงการพัฒนา การเรียนรู๎ในด๎านตําง 
ๆของนักศึกษาอยํางไร มีทักษะด๎านไหนท่ีนอกเหนือหรือท่ีไมํสอดคลอ๎งกับธรรมชาติของวิชารัฐศาสตร์ 
และการพัฒนาแตํละด๎านนั้น ผู๎สอนใช๎วิธีการสอนอยํางไร ประเมินผลระดับการพัฒนาดังกลําว
อยํางไร รวมทั้งจะสามารถปรับปรุงพัฒนาให๎การเรียนรู๎ด๎านตําง  ๆ ดังกลําวดีขึ้นได๎อยํางไร และ
ภายใต๎ความแตกตํางและหลากหลายของคณะนั้น แท๎จริงแล๎วมีรูปแบบของการพัฒนาการเรียนรู๎ด๎าน
ตํางๆที่เหมือนหรือคล๎ายคลึงกันหรือไมํอยํางไร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิที่ถูกก าหนดขึ้นใช๎สามารถ
สะท๎อนคุณสมบัติ และหรือมาตรฐานคุณภาพของบัณฑิตคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได๎
จริงหรือไมํ ซึ่งการศึกษานี้หวังเป็นอยํางยิ่งวําจะสามารถระบุการพัฒนาการเรียนรู๎ การประเมินผล
เพื่อคุณภาพการศึกษา และแนวทางการปรับปรุงการเรียนการสอนของวิชารัฐศาสตร์เพื่อการปรับปรุง
และพัฒนาให๎ดียิ่งขึ้นตํอไป 
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แนวคิดในการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 ผู๎เขียนได๎ท าการสังเขปแนวคิดตํางๆ ในด๎านการประเมินผลจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข๎องกับ
การควบคุมการปฏิบัติงาน และการบริหารแบบมุํงผลสัมฤทธิ์ ซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินงานที่
หนํวยงานราชการยึดถือปฏิบัติเพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผนการด าเนินงาน รวม
วรรณกรรมที่เป็นหลักคิดและแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษา การสอนและการพัฒนาทาง
การศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา เพื่อท าความเข๎าใจกับแนววิธีที่กระทรวงศึกษาธิการและ
ส านักงานการอุดมศึกษาแหํงชาติใช๎ก ากับคุณภาพการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานของ
สถาบันอุดมศึกษา และใช๎ความเข๎าใจในแนวทางดังกลําวในการประยุกต์ใช๎ตํอการเรียนการสอนของ
คณะรัฐศาสตร์ 

การบริหารงานภาครัฐกับการประเมินผลการปฏิบัติงานการก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
การศึกษาจากคณะกรรมการอุดมศึกษา อาจถือได๎วําเป็นการประยุกต์ใช๎แนวคิดของการบริหารแบบ
มุํงเน๎นผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) ทางหนึ่ง ในหลักการ การบริหารแบบมุํงเน๎น
ผลสัมฤทธิ์เป็นการบริหารโดยมุํงเน๎นผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก มีการประเมินผลลัพธ์
หรือผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานโดยใช๎ตัวช้ีวัดทั้งในแงํของปัจจัยน าเข๎า กระบวนการ ผลผลิต และ
ผลลัพธ์ ซึ่งจะต๎องมีการก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators)  รวมทั้งมี
การก าหนดเปูาหมาย และวัตถุประสงค์ลํวงหน๎า ซึ่งต๎องอาศัยความรํวมมือระหวํางผู๎บริหาร  
ผู๎ปฏิบัติงาน และผู๎มีสํวนได๎เสียทุกกลุํม (วารสารเทคโนโลยี, 2545) 

 ทั้งนี้ ในการบริหารงานภาครัฐ การบริหารมุํงผลสัมฤทธิ์เป็นกิจกรรมส าคัญของแผนการ
ปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารงานของภาครัฐ ซึ่งก าหนดวําภาครัฐจะต๎องเปลี่ยน
แนวทาง การบริหารไปสูํการบริหารที่มุํงผลสัมฤทธ์ิ โดยยึดประชาชนเป็นเปูาหมายหลักในการท างาน 
การบริหารมุํงผลสัมฤทธิ์เป็นเครื่องมือการบริหารที่มาพร๎อมกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหมํ 
(New Public Management) ที่ต๎องค านึงถึงประชาชนและผลสัมฤทธิ์ของงาน เพื่อให๎การท างาน
ของภาครัฐมุํงเน๎นผลลัพธ์ของงานมากกวําเน๎นปัจจัยน าเข๎ากระบวนการท างานและกฎระเบียบที่
เครํงครัด โดยจะมีการวัดผลอยํางเป็นรูปธรรม การบริหารมุํงผลสัมฤทธ์ิให๎ความส าคัญกับการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เปูาหมายที่ชัดเจน และการก าหนดผลผลิต  ผลลัพธ์ที่สอดคล๎องกัน  
รวมถึงมีการก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานท่ีชัดเจนในการวัดความก๎าวหน๎าในการปฏิบัติงานเพื่อให๎
การท างานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบตํอประชาชน และเกิดความคุ๎มคําในการใช๎
ภาษีของประชาชนและงบประมาณแผํนดินโดยวัตถุประสงค์ของการบริหารมุํงผลสัมฤทธิ์นั้นเพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กร ชํวยให๎การบริหารการปฏิบัติงานอยํางเหมาะสม มีทิศทางในการ
ปฏิบัติงาน มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ ท าให๎ทราบผลการปฏิบัติงานเมื่อเทียบ
กับแผนหรือเปูาหมาย สามารถรายงานความก๎าวหน๎าผลการปฏิบัติงานตํอผู๎บริหาร และ ท าให๎
แก๎ปัญหาได๎ทันทํวงที หากผลการปฏิบัติงานไมํนําพึงพอใจ ผู๎บริหารมีโอกาสปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได๎
ทันท ี  
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 อยํางไรก็ดี จากแนวคิดของ แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) ที่เกี่ยวกับตัวแบบองค์การ 
(สัมฤทธิ,์ 2549) คณะตําง ๆ ในมหาวิทยาลัยถือเป็นองค์กรที่มีความเป็นมืออาชีพและมีบุคลากรสาย
อาจารย์ที่มีความช านาญและความเชี่ยวชาญที่สูง ดังนั้นด๎วยธรรมชาติของบุคลากรในองค์กรลักษณะ
นี้ ความเป็นอิสระในการท างาน และการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน (Autonomy) จะมีคํอนข๎างสูง 
ด๎วยความแตกตํางหลากหลายในความเป็นสหวิทยาการ หากแตํการใช๎รูปแบบระบบราชการในเรื่อง
ของสายการบังคับบัญชา กฎระเบียบลายลักษณ์อักษร และเอกสารมากมายมาก ากับการท างานของ
อาจารย์แบบที่ทุกคณะด าเนินการอยูํนั้น ไมํนําที่จะเอื้ออ านวยให๎อาจารย์ผู๎สอนจะยังคงมีอิสระทาง
วิชาการในการสอนและการสร๎างคุณภาพการศึกษาของตนเองได๎อยํางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งจะท าให๎
กระบวนการดังกลําวนั้นต๎องอาศัยเวลาที่ยาวนานและเป็นปัญหาตํอการเตรียมการเรียนการสอนและ
การพัฒนาตนเองของอาจารย์ได๎ 

ยิ่งไปกวําน้ัน การก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาจากคณะกรรมการอุดมศึกษายัง
อาจถือได๎วําเป็น “การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System: PMS)”อีก
ทางหนึ่ง น่ันคือ เป็นการประเมินผลการท างานท่ีผํานมาตามชํวงเวลาที่ได๎ก าหนดไว๎ โดยเปรียบเทียบ
กับมาตรฐานหรืออาจจะกลําวได๎อีกวํา การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นระบบการบริหารผลงานที่
น ามาใช๎เพื่อเสริมสร๎างประสิทธิภาพและผลการด าเนินงานของบุคลากร อันสํงผลตํอผลงานในระดับ
หนํวยงานและองค์การในที่สุด โดยมีผู๎บังคับบัญชาและพนักงานในองค์กรรํวมกันรับผิดชอบบริหาร
ผลงานของตัวบุคคลของหนํวยงานให๎ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นไปตามเปูาหมายหรือผลลัพธ์ที่
องค์การต๎องการ (ศิริวรรณ, 2555) 

ดังนั้นแล๎ว การบริหารผลการปฏิบัติงาน จึงเป็นระบบที่ได๎รับความนิยมจากหลายหนํวยงาน 
เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ชํวยให๎ผลงานทั้งขององค์การ หนํวยงาน และพนักงานประสบความส าเร็จ 
เป็นการก าหนดเปูาหมาย (Goal Setting) ที่มีการเชื่อมโยงหรือบูรณาการจากเปูาหมายขององค์กรสูํ
การน าไปปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็นไปได๎ สํวนความส าเร็จของการน า PMS มาใช๎ในองค์กรนั้น มิใชํ
ด าเนินการเพียงแคํการก าหนดแผนงานหรือการประเมินผลงานเทํานั้น ระบบ PMS ที่สมบูรณ์ แบบ
จะต๎องประกอบไปด๎วยวงจรที่ส าคัญในการบริหารผลการด าเนินงานให๎เกิดประสิทธิภาพซึ่งวงจรการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน 

ที่ส าคัญ กระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงานและคุณภาพนั้น ต๎องกระท าโดยการ
มีสํวนรํวมของบุคลากรในการทราบถึงเปูาหมาย และผลที่จะได๎นั้นจะน าไปสูํการสะท๎อนคุณภาพใน
การปฏิบัติงานอยํางไร และสร๎างให๎มีกระบวนการในการพัฒนาจุดบกพรํองตําง ๆ  

ดังนั้น การศึกษานี้จึงศึกษาคุณภาพบัณฑิตที่พึงประสงค์ ที่อาจารย์ผู๎สอนสะท๎อนจากการ
เรียนการสอนและตัวช้ีวัดที่ผู๎สอนตระหนักวําสามารถระบุถึงคุณลักษณะของบัณฑิตที่คาดหวัง และ
เป็นการสะท๎อนการท างานของอาจารย์ในด๎านการเรียนการสอนได๎เป็นอยํางดี รวมทั้งค๎นหาวิธีการที่
จะสะท๎อนคุณภาพของบัณฑิตกลับไปที่ผู๎สอนได๎อยํางเป็นรูปธรรม มากกวําการใช๎การบันทึกการ
ปฏิบัติงานด๎วยเอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษรตามการช้ีน าของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา 
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กรอบมาตรฐานการศึกษาและตัวช้ีวัด  คณะกรรมการการอุดมศึกษาได๎ประกาศใช๎
มาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ.2549 เพื่อเป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับ
กระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนํวยงาน โดยทุกหนํวยงานระดับอุดมศึกษา
จะได๎ใช๎เป็นกรอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการได๎มีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ.2551 เพื่อเป็น
กลไกสํงเสริมและก ากับให๎สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให๎มีมาตรฐานตามประเภทหรือกลุํม
สถาบันอุดมศึกษา 4 กลุํม 

มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด๎วยมาตรฐาน 
3 ด๎าน ได๎แกํ มาตรฐานด๎านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด๎านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และ
มาตรฐานด๎านการสร๎างและพัฒนาสงัคมฐานความรู๎และสังคมแหํงการเรยีนรู๎ นอกเหนือจากมาตรฐาน
การอุดมศึกษาที่เป็นมาตรฐานแมํบทแล๎ว คณะกรรมการการอุดมศึกษาได๎จัดท ามาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2551 เพื่อน าไปสูํการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาตามกลุํมสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดตั้งที่แตกตํางกันได๎
อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด๎วยมาตรฐานหลัก 2 ด๎าน คือ มาตรฐานด๎านศักยภาพ
และความพร๎อมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด๎านการด า เนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาและก าหนดกลุํมสถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุํม ได๎แกํ กลุํม ก วิทยาลัยชุมชน กลุํม 
ข สถาบันที่เน๎นระดับปริญญาตรี กลุํม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุํม ง สถาบันที่เน๎นการวิจัยขั้นสูง
และผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากนั้น ยังได๎จัดท ากรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหํงชาติ พ.ศ.2552 เพื่อให๎เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและ
เพื่อเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตในแตํละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยก าหนดให๎คุณภาพของ
บัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาต๎องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู๎อยํางน๎อย 5 ด๎าน คือ 
ด๎านคุณธรรม จริยธรรม ด๎านความรู๎ด๎านทักษะทางปัญญา ด๎านทักษะความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ และด๎านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังได๎ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานอื่น ๆ อาทิ เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบ
การศึกษาทางไกล หลักเกณฑ์การก าหนดชื่อปริญญา หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณา
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ งของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อสํงเสริมให๎
สถาบันอุดมศึกษาได๎พัฒนาด๎านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐาน
ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให๎มีความทัดเทียมกันและพัฒนาสูํ สากล ซึ่ งท าให๎
สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได๎อยํางยืดหยุํน คลํองตัว และตํอเนื่องในทุกระดับการศึกษา 
ตลอดจนสะท๎อนให๎เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพื่อให๎การจัด
การศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและได๎มาตรฐานตามที่ก าหนดทั้งมาตรฐานการศึกษา
ระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธ์กับมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการศึกษาอื่น ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหํงชาติ จึงจ าเป็นต๎องมีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามที่ก าหนดไว๎ในกฎกระทรวงวําด๎วย
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553  
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กรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ.2542 และที่
แก๎ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 
ก าหนดให๎มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบด๎วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
กระทรวงศึกษาธิการเห็นสมควรให๎จัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหํงชาติขึ้น เพื่อให๎
เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และเพื่อเป็นการประกันคุณภาพของบัณฑติในแตํละระดับคุณวุฒิ
และสาขา/สาขาวิชา รวมทั้งเพื่อใช๎เป็นหลักในการจัดท ามาตรฐานด๎านตําง ๆ เพื่อให๎การจัดการศึกษา
มุํงสูํเปูาหมายเดียวกันในการผลิตบัณฑิตได๎อยํางมีคุณภาพ คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและ
สาขา/สาขาวิชาตําง ๆ ต๎องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู๎ที่ต๎องครอบคลุมอยํางน๎อย 5 ด๎าน คือ 
(1) ด๎านคุณธรรมและจริยธรรม (2) ด๎านความรู๎ (3) ด๎านทักษะทางปัญญา (4) ด๎านทักษะความด๎าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ด๎านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ (ส าหรับสาขา/สาขาวิชาที่เน๎นทักษะทางปฏิบัติต๎องเพิ่ม
มาตรฐานผลการเรียนรู๎ด๎านทักษะพิสัย) 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหํงชาติ (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education, TQF: HEd) เป็นกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศ ซึ่งประกอบด๎วย ระดับคุณวุฒิ ความเช่ือมโยงตํอเนื่องจากคุณวุฒิ ระดับหนึ่งไปสูํระดับที่
สูงขึ้น การแบํงสายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรู๎ของแตํละระดับคุณวุฒิซึ่งเพิ่มสูงขึ้นตามระดับของ
คุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู๎ที่สอดคล๎องกับเวลาที่ต๎องใช๎ ลักษณะของหลักสูตรในแตํละระดับคุณวุฒิ 
การเปิดโอกาสในเทียบโอนผลการเรียนรู๎จากประสบการณ์ ซึ่ งเป็นการสํงเสริมการเรียนรู๎ตลอดชีวิต 
รวมทั้งระบบและกลไกที่ให๎ความมั่นใจในประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหํงชาติของสถาบันอุดมศึกษาวําสามารถผลิตบัณฑิตให๎บรรลุคุณภาพตามมาตรฐาน
ผลการเรียนรู๎ 

สองคนจะยลอะไร... 

 บทความช้ินนี้ถํายทอดผลการศึกษาและวิเคราะห์จากงานวิจัย ที่ก าหนดขอบเขตการศึกษา
ไว๎ คือ จะศึกษาตัวช้ีวัดและกระบวนการตรวจสอบมาตรฐาน ของกรอบมาตรฐานการศึกษาฯของ 
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) วํามีความเหมาะสมในการสะท๎อนมาตรฐานคุณวุฒิของ
บัณฑิตและคุณภาพของนักศึกษาหรือไมํอยํางไร มีความสอดคล๎องของแนวทางการเรียนการสอน 
และการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู๎ของนักศึกษาด๎วยหรือไมํ และค๎นหาวิธีการเรียนการสอนที่มี
คุณภาพ และการประเมินผลการเรียนการสอนดังกลําว ที่จะสะท๎อนวํานักศึกษามีคุณสมบัติที่พึง
ประสงค์ควรเป็นอยํางไร และจะมีการพัฒนาใดที่จะท าให๎นักศึกษาสั่งสมคุณลักษณะดังกลําวได๎อยําง
เหมาะสม 
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ค้นหาค าตอบด้วยวิธีใด... 

ในการศึกษาถึงแบบและแนวทางการพัฒนาการการเรียนรู๎ ของคณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์วําสอดคล๎องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิที่ถูกก าหนดขึ้นมา ผู๎เขียนได๎ใช๎
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยใช๎เครื่องมือในการวิจัย คือ หนึ่ง การศึกษา
เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา เพื่อระบุโจทย์การเรียนรู๎ด๎านตําง  ๆ และสร๎างค าถาม
สัมภาษณ์และแบบสอบถาม และ สอง การทอดแบบสอบถามความเห็นและข๎อมูลการเรียนการสอน 
การเรียนรู๎ของนักศึกษา การประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน โดยใช๎
แบบสอบถามคณาจารย์ทั้ง 3 สาขาในคณะรัฐศาสตร์ โดยอาจารย์ที่ปฏิบัติงานอยูํในปีการศึกษา 
2554 มี 38 คน งานวิจัยนี้จึงทอดแบบสอบถามทั้ง 38 ชุด โดยมุํงที่กลุํมตัวอยํางอยํางน๎อย 16 คน 
โดยแบบสอบถามท่ีใช๎นั้น ใช๎การตั้งค าถามจากชุดตัวช้ีวัดจากมาตรฐานการเรียนรู๎ทั้ง 5 ด๎านของกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา และใช๎สเกลการวัดระดับการสะท๎อนคุณสมบัติ มาก ปานกลาง น๎อย และ
ไมํสามารถระบุได๎ โดยรายละเอียดชุดตัวช้ีวัดสามารถดูได๎ในกลํองที่ 1  ในภาคผนวก และ สาม การ
สัมภาษณ์เชิงลึกด๎านการเรียนการสอนการวัดผลการเรียน และการพัฒนาการเรียนรู๎ของนักศึกษา 
โดยสัมภาษณ์คณาจารย์ทั้ง 3 สาขาในคณะรัฐศาสตร์ สาขาละ 3 คนแบํงชํวงช้ันตามอายุราชการและ
พนักงานมหาวิทยาลัย และประธานคณะกรรมการอัตราก าลัง ในฐานะตัวแทนกรรมการคัดสรร
อาจารย์ และผู๎ดูแลแผนการพัฒนาอาจารย์ ซึ่งเป็นการศึกษาวิธีการสอน การวัดผล การพัฒนาการ
เรียนการสอน ความเข๎าใจและความเหมาะสมของตัวช้ีวัดทั้งจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา 
และกรอบมาตรฐานการศึกษา 14 สถาบัน 

กรอบเวลาในการศึกษา คือ การเรียนการสอนระดับปรญิญาตรีของคณะรัฐศาสตร์ ของภาค
การศึกษาท่ี 2 ของปีการศึกษา 2554 ตั้งแตํเดือน ชํวง ตุลาคม พ.ศ.2554–มีนาคม พ.ศ.2555 

รัฐศาสตร์ ธรรมศาสตร์ สอนให้เรียนรู้อย่างไร 

 ข๎อค๎นพบท่ีจะน าเสนอในที่น้ีมาจากการสรุปผลของการศึกษา 2 สํวนด๎วยกันคือ (1) ผลการ
ส ารวจความคิดเห็นคณาจารย์ในหัวข๎อ “การสอนและการพัฒนาการเรียนรู๎ของนักศึกษา: คณะ
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” เพื่อสะท๎อนความคิดเห็นของคณาจารย์ตํอมาตรฐานการเรียนรู๎
ทั้ง 5 ด๎านที่ก าหนดขึ้น ที่ผู๎สอนควรจะต๎องก าหนดสร๎างและวัดระดับมาตรฐานดังกลําวตํอการเรียน
การสอนในแตํละรายวิชา และส ารวจวิธีการสอน การวัดผล การสะท๎อนคุณสมบัติบัณฑิตที่พึง
ป ร ะ ส ง ค์  ที่ ค ณ า จ า ร ย์ เ ช่ื อ วํ า เ ป็ น บั ณ ฑิ ต ม า ต ร ฐ า น ที่ แ ท๎ จ ริ ง ข อ ง ค ณ ะ รั ฐ ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ (2) การรายงานผลการศึกษาประเด็น ดังเชํนวํา แนวคิด และวิธีการ
ในการสร๎างมาตรฐานและคุณภาพ ให๎กับการเรียนการสอนนั้น งานวิจัยช้ินนี้ได๎ให๎ความส าคัญและ
มุํงเน๎นไปที่อาจารย์ผู๎สอน เพื่อท าความเข๎าใจถึงตรรกะแนวคิดของอาจารย์ในการหลํอหลอมนักศึกษา
ให๎เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ วิธีการเรียนการสอนที่ผู๎สอนออกแบบเพื่อให๎เป็นกลไกในการสร๎างคุณภาพ
ดังกลําว ตลอดจนวิธีการช้ีวัดระดับของคุณภาพเหลํานั้น ซึ่งรวมถึงการประเมินความเหมาะสมของ
ตัวช้ีวัดและกระบวนการวัดมาตรฐานคุณภาพของหนํวยงานที่บังคับใช๎อยูํ เพื่อปรับปรุงให๎สามารถ
สะท๎อนในสิ่งที่ต๎องการวัดอยํางแท๎จริงผํานการสัมภาษณ์เชิงลึก อาจารย์ผู๎สอนในสาขาการเมืองการ
ปกครอง สาขาบริหารรัฐกิจ และสาขาการระหวํางประเทศ ของคณะรัฐศาสตร์ สาขาละ 3 คน และ
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ประธานกรรมการอัตราก าลัง โดยเป็นผู๎สอนที่สอนมาเป็นระยะเวลา ไมํเกิน 10 ปี ระหวําง 10–20 ปี 
และ 20 ปีข้ึนไป รวมจ านวน 10 คน 

 ผลการศึกษาสามารถสรุปออกมาได๎เป็น 3 ประเด็น ดังมีรายละเอียดดังนี้ (ตาราง 1) 

ตาราง 1 มาตรฐานผลการเรียนรู๎ทั้งห๎าด๎านที่สะท๎อนคุณสมบัติของนักศึกษา (หนํวย: ร๎อยละ) 

มาตรฐานผลการเรียนรู ้ มาก ปานกลาง น้อย 
ไม่สามารถ
สะท้อนได้ 

1. ทักษะคุณธรรม จริยธรรม         
1.1 ตระหนักในคุณคําและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และ
ซ่ือสัตย์สุจริต 18.75 37.50 12.50 31.25 

1.2 มีวินัย ตรงตํอเวลา และความรับผิดชอบตํอตนเองและสังคม 46.67 33.33 6.67 13.33 
1.3 มีภาวะความเป็นผู๎น าและผู๎ตาม สามารถท างานเป็นทีมและ
สามารถแก๎ไขขอ๎ขัดแย๎งและล าดับความส าคัญ 12.50 62.50 6.25 18.75 
1.4 เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู๎อื่น รวมทั้งเคารพใน
คุณคําและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์ 50.00 31.25 6.25 12.50 

1.5 เคารพกฎระเบียบและข๎อบังคับตํางๆขององค์กรและสังคม 18.75 56.25 12.50 12.50 

1.6 มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 12.50 43.75 25.00 18.75 

2. ทักษะความรู ้
    2.1 มีความรู๎และความเขา๎ใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่ส าคัญ

ในเนื้อหาสาขาวิชาชพีที่ศึกษา 50.00 37.50 - 12.50 
2.2 สามารถวิเคราะห์ปัญหา เข๎าใจ รวมทั้งประยุกต์ความรู๎ 
ทักษะ และการใช๎เครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก๎ปัญหา 31.25 50.00 6.25 12.50 
2.3 สามารถวิเคราะห ์ออกแบบ ติดต้ัง ปรับปรุงระบบ ตรงตาม
ข๎อก าหนดของวิชาชพี - 43.75 25.00 31.25 
2.4 สามารถติดตามความก๎าวหน๎าทางวชิาการในวิชาชีพ รวมทั้ง
การน าไปประยุกต ์ 25.00 31.25 18.75 25.00 
2.5 รู๎ เข๎าใจ และสนใจพัฒนาความรู ๎ความช านาญทางวิชาชีพ
อยํางตํอเนื่อง 25.00 31.25 18.75 25.00 
2.6 มีความรู๎ในแนวกว๎างของสาขาวิชาที่ศึกษาเพื่อให๎เล็งเห็นการ
เปลี่ยนแปลงและเข๎าใจผลกระทบของเทคโนโลยีใหมํๆ 18.75 62.50 6.25 12.50 
2.7 สามารถบูรณาการความรู๎ในสาขาวชิาที่ศึกษากบัความรู๎ใน
ศาสตร์อื่นๆที่เกี่ยวขอ๎ง 62.50 18.75 - 18.75 

3. ทักษะทางปัญญา         

3.1 คิดอยํางมีวิจารณญาณและอยาํงเป็นระบบ 50.00 31.25 - 18.75 
3.2 สามารถสืบค๎น ตีความ และประเมนิข๎อมูลตํางๆ เพื่อใช๎ใน
การแก๎ไขปัญหาอยํางสร๎างสรรค์ 46.67 13.33 26.67 13.33 
3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห ์และสรุปประเด็นปัญหา
และความต๎องการ 31.25 56.25 - 12.50 
3.4 สามารถประยกุต์ความรู๎ และทักษะกับการแก๎ไขปัญหาใน
วิชาชีพได๎อยาํงเหมาะสม 31.25 25.00 18.75 25.00 
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มาตรฐานผลการเรียนรู ้ มาก ปานกลาง น้อย 
ไม่สามารถ
สะท้อนได้ 

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 
    4.1 สามารถสื่อสารกับกลุํมคนหลากหลายและสามารถสนทนา

ทั้งภาษาไทยและภาษาตํางประเทศอยํางมีประสิทธิภาพ 12.50 56.25 18.75 12.50 
4.2 สามารถให๎ความชวํยเหลือและอ านวยความสะดวกแกกําร
แก๎ปัญหาสถานการณ์ตํางๆในกลุํมทั้งในบทบาทของผู๎น า หรือใน
บทบาทของผู๎รํวมทีมท างาน 18.75 56.25 6.25 18.75 
4.3 สามารถใช๎ความรู๎ในศาสตร์มาชี้น าสังคมในประเด็นที่
เหมาะสม 25.00 50.00 6.25 18.75 
4.4 มีความรับผิดชอบในการกระท าของตนเองและรับผิดชอบ
งานในกลุํม 18.75 62.50 - 18.75 
4.5 สามารถเป็นผู๎ริเริ่มแสดงประเด็นในการแก๎ไขสถานการณ์ทั้ง
สํวนตัวและสวํนรวม พร๎อมทั้งแสดงจุดยืนอยาํงพอเหมาะทั้งของ
ตนเองและของกลุํม 18.75 62.50 6.25 12.50 
4.6 มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู๎ทั้งของตนเองและ
ทางวิชาชีพอยํางตํอเนื่อง 26.67 40.00 13.33 20.00 
5. ทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ         
5.1 มีทักษะในการใช๎เครื่องมือที่จ าเป็นที่มีอยูํในปัจจบุันตํอการ
ท างานที่เกี่ยวกับคอมพวิเตอร์ 20.00 46.67 13.33 20.00 
5.2 สามารถแนะน าประเด็นการแก๎ไขปญัหาโดยใช๎สารสนเทศ
ทางคณิตศาสตร์หรือการแสดงสถิติประยุกต์ตํอปัญหาที่เกีย่วขอ๎ง
อยํางสร๎างสรรค์ - 18.75 56.25 25.00 
5.3 สามารถสื่อสารอยํางมีประสิทธภิาพทั้งปากเปลําและการ
เขียน เลือกใช๎รูปแบบของสื่อการน าเสนออยํางเหมาะสม 25.00 56.25 6.25 12.50 

5.4 สามารถใช๎สารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารอยํางเหมาะสม 13.33 60.00 13.33 13.33 
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1. การเรียนรู๎ตามมาตรฐานการเรียนรู๎จากหลักสูตรสูํรายวิชาภายใต๎กรอบมาตรฐาน
อุดมศึกษาฯ 

ในการเรียนการสอนของคณะรัฐศาสตรใ์นด๎านตาํง ๆ ตามมาตรฐานผลการเรียนรูท๎ั้ง 5 ด๎าน
ที่ประกอบไปด๎วย (1) ผลด๎านคุณธรรม จริยธรรม (2) ผลด๎านความรู๎ (3) ผลด๎านทักษะทางปัญญา (4) 
ผลด๎านทักษะความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ผลด๎านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศคณาจารย์สะท๎อนให๎เห็นวํา 

1) ผลการเรียนรู๎ด๎านคุณธรรม จริยธรรม  

การเรียนการสอนในวิชาของอาจารย์แตํละทํานนั้น นักศึกษาจะได๎รับการเรียนรู๎ในเรื่องของ
การมีวินัย ตรงตํอเวลา และความรับผิดชอบตํอตนเองและสังคม และ เคารพสิทธิและรับฟังความ
คิดเห็นของผู๎อื่น รวมทั้งเคารพในคุณคําและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ มากท่ีสุด ซึ่งการค๎นพบเชํนนี้
ไมํได๎เป็นที่นําแปลกใจมากนักกับการเรียนการสอนของคณะรัฐศาสตร์ซึ่งเนื้อหาของวิชาที่เลําเรียน
แฝงในประเด็นเหลํานี้อยูํเสมอ อยํางไรก็ดี ในการเรียนรู๎ในประเด็นยํอยที่วําการตระหนักในคุณคํา
และคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตย์สุจริตนั้นพบวํามีคณาจารย์สะท๎อนในลักษณะผสมนั่น
คือ สํวนหน่ึง (ร๎อยละ 37.50 ของผู๎ตอบแบบสอบถาม) แสดงให๎เห็นวําการเรียนการสอนของวิชาตน
สามารถสะท๎อนได๎ในระดับปานกลาง แตํอีกสํวนหนึ่ง (ร๎อยละ 31.25 ของผู๎ตอบแบบสอบถาม) ตอบ
วําไมํสามารถสะท๎อนได๎ 

 และจะเห็นได๎วํา การสรรค์สร๎างตีความความหมายหรือนิยามของค าวํา”คุณธรรมและ
จริยธรรม” นั้น มีความแตกตํางและหลากหลายมากจนการประดิษฐ์ตัวช้ีวัดเพื่อวัดระดับของคุณธรรม
และจริยธรรมดังกลําวนั้น ไมํใชํเรื่องที่สามารถท าได๎อยํางชัดเจนหรือใช๎ตัวก าหนดใดวัดนักศึกษาทุก
คน ในทุก ๆ บริบท และยิ่งไมํสามารถอยํางยิ่งในการวัดวําระดับดังกลําวนั้นหมายถึงอะไร และมี
ความแตกตํางกันระหวํางระดับแตํละระดับอยํางไร รวมทั้งการสรุปวําระดับที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากการ
สร๎างของอาจารย์ผู๎สอนนั้น ๆ หรือที่ระดับของนักศึกษาเองที่มีมาแตํต๎น สิ่งที่คณาจารย์ท าได๎มีเพียง
การสอดแทรกสิ่งเหลํานี้ในการเรียนการสอนที่มีการด ารงอยูํโดยธรรมชาติ เชํน จริยธรรมการเมือง 
ธรรมาภิบาล หรือแม๎แตํจริยธรรมทางวิชาการ หากแตํการวัดวํานักศึกษาเรียนรู๎หรือไมํ และเป็น
เจ๎าของส านึกเหลํานี้หรือไมํ ไมํสามารถวัดได๎ ท าได๎แตํเพียงการดูแลไมํให๎มีการคัดลอกงานทาง
วิชาการมาเป็นของตนเองโดยไมํอ๎างอิง และการรักษาวินัยการศึกษาเทํานั้น ซึ่งจะสอดคล๎องกับการใช๎
ตัวบํงช้ีและกระบวนการของกรอบมาตรฐานคุณภาพ 13 สถาบันมากกวํา 
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2) ผลด๎านความรู๎ 

ในประเด็นนี้พบวํา คณาจารย์ได๎ให๎ความเห็นตํอการวัดผลด๎านความรู๎ วํามีความส าคัญใน
ระดับที่สูง และอาจารย์ผู๎สอนควรที่จะต๎องมีการช้ีวัดประเมินผลด๎านนี้อยํางชัดเจน วําการเรียนการ
สอนในวิชาของตนจะน าไปสูํผลด๎านความรู๎ในเชิงหลักการและทฤษฎีมากกวําการสะท๎อนความรู๎ในเชิง 
“วิชาชีพ” (ร๎อยละ 50 ของอาจารย์ผู๎ตอบแบบสอบถามตอบวําสะท๎อนความรู๎ด๎านหลักการและ
ทฤษฎี ในขณะที่ ร๎อยละ 43.75 ตอบวําสะท๎อนตามข๎อก าหนดวิชาชีพ) ซึ่งในทางการศึกษาวิชา
รัฐศาสตร์นั้น ความเป็น “วิชาชีพ” ไมํได๎มีค านิยามที่ชัดเจนและเข๎าใจรํวมกันอยํางแพรํหลายในแวด
วงการศึกษาและด๎วยความเช่ือมั่นในคุณภาพและความเช่ียวชาญในรายวิชาและทักษะการสอนของ
อาจารย์ การใช๎ระบบการวัดผลด๎วยวิธีตํางๆและการให๎เกรดของอาจารย์ จึงสามารถเป็นตัวบํงช้ีให๎กับ
ระดับการเรียนรู๎ในมิติของความรู๎ได๎ชัดเจนท่ีสุด  

3) ผลด๎านทักษะทางปัญญา 

เชํนเดียวกับการค๎นพบในผลด๎านความรู๎ที่ การเรียนการสอนในวิชาสาขารัฐศาสตร์จะน าให๎
นักศึกษาได๎เกิดทักษะทางปัญญาในการคิดอยํางเป็นระบบ การประเมินข๎อมูลในการวิเคราะห์และ
แก๎ไขปญัหาได๎เป็นอยํางดี แตํการประยุกต์ใช๎ความรู๎เพื่อแก๎ปัญหาในวิชาชีพนั้นยังคงเป็นปัญหา เนื่อง
ด๎วยรัฐศาสตร์ไมํได๎เป็นวิชาชีพอีกท้ังในความเป็นสหวิทยาการของสาขาวิชารัฐศาสตร์ คงไมํสามารถที่
จะบอกได๎วําปัญญาวิเคราะห์สังเคราะห์ที่เกิดขึ้นนั้น เป็นของการเรียนการสอนใน เชิงวิชาชีพของ
รัฐศาสตร์ เพราะความสามารถของนักศึกษาในการบูรณาการศาสตร์ข๎างเคียง อาทิ เศรษฐศาสตร์ 
สังคมวิทยามานุษยวิทยา กฎหมาย และภาษาศาสตร์ เป็นการเรียนรู๎ที่ทางคณาจารย์สํงเสริมด๎วย 
ดังนั้นการสร๎างให๎เกิดการเรียนรู๎ลักษณะนี้ ต๎องเกิดจากตรรกะเบื้องต๎นของการยอมรับความส าคัญ
และความลุํมลึกของศาสตร์ที่เกี่ยวข๎อง ในการเพิ่มทักษะทางปัญญาของนักศึกษา การแสดงระดับ
ปัญญาจึงควรถูกสะท๎อนด๎วยความสามารถและทักษะในการวิเคราะห์สังเคราะห์ท าความเข๎าใจสิ่งที่
ศึกษา ซึ่งสามารถแสดงให๎เห็นเป็นรูปธรรมได๎จากการเรียนการสอนในรูปแบบ critical thinking จาก
การใช๎กรณีศึกษา การอภิปราย การวิพากษ์ประวัติศาสตร์ ภาพยนตร์ เพลง วรรณกรรม และการท า
วิจัย เป็นต๎น อีกทั้งสามารถแสดงให๎เห็นผลอยํางเป็นรูปธรรมด๎วยการจัดกิจกรรมทางวิชาการ การ
ตีพิมพ์ผลงาน การเสวนา กิจกรรมสัมพันธ์ และกิจกรรมชุมชน ของนักศึกษา ซึ่งถือเป็นกิจกรรมที่
ด าเนินการโดยนักศึกษาเองอยูํเป็นปรกติ ทั้งในวิชาเรียนและกิจกรรมพิเศษ ดังนั้นการสะท๎อนการ
เรียนรู๎ด๎านนี้ของนักศึกษาจึงควรสะท๎อนด๎วยกิจกรรม และหรือผลงานวิชาการในลักษณะตํางๆที่
เหมาะกับธรรมชาติของประเด็นท่ีนักศึกษาต๎องการแสดงทักษะทางปัญญาเชํนกัน 
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4) ผลด๎านทักษะความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ในประเด็นนี้พบวําการเรียนการสอนของคณะสามารถสะท๎อนได๎ในระดับปานกลางทั้งนี้เมื่อ
ศึกษาความเข๎าใจของอาจารย์ตํอตัวช้ีวัดนี้ในรายละเอียด พบวําการระบุตัวช้ีวัดในการสร๎างการเรียนรู๎
ด๎านนี้มีปัญหาใน 2 มิติ กลําวคือ ในมิติแรกซึ่งอาจเป็นเรื่องของการแปรความตามการนิยามตัวช้ีวัด 
ซึ่งอาจเป็นเรื่องผิวเผินส าหรับผู๎ก าหนดตัวช้ีวัด แตํเป็นเรื่องที่ลึกซึ้งส าหรับอาจารย์ผู๎สอนซึ่งต๎องสอน
ให๎ได๎ตามตัวช้ีวัดเชํน การสื่อสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษได๎อยํางมีประสิทธิภาพ นั้น ค าวํ ามี
ประสิทธิภาพแปลวําอยํางไร ให๎หมายถึงแคํรู๎เรื่อง หรือคลํองแคลํว หรือใช๎ภาษาสละสลวย หากเป็น
ภาษาอังกฤษ ต๎องมีส าเนียงหรือไมํ และต๎องใช๎ได๎ทุกทักษะ ทั้ง ฟัง พูด อําน เขียน หรือไมํ พูด
ภาษากลางแล๎วมีส าเนียงท๎องถิ่นได๎หรือไมํ หรือเชํนตัวช้ีวัด การแก๎ไขปัญหาและสถานการณ์ของ
บุคคลและกลุํม ตัวช้ีวัดนี้จะให๎ตามไปดูนักศึกษาอยํางไร และต๎องเป็นการแก๎ปัญหาระดับใด  

ซึ่งท าให๎เกี่ยวพันกับมิติที่สองของมาตรฐานการเรียนรู๎ข๎อนี้ ที่ตัวช้ีวัดทั้งหมดนั้น เป็น
กิจกรรมที่เกิดขึ้นเป็นปรกติของนักศึกษา ซึ่งนักศึกษาต๎องมีปฏิสัมพันธ์กับผู๎อื่นและสังคมตลอดเวลา 
และในทางตรงกันข๎ามกับประเด็นของตัวช้ีวัด เพราะอาจารย์หลายทํานใช๎ role play ในการสอนและ
มี debate ของความขัดแย๎ง ผู๎ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู๎เชํนนี้ คงไมํได๎ตระหนักวําสาขาวิชา
รัฐศาสตร์ไมํนิยมให๎ผู๎เรียนคิดอยํางเดียวกันทั้งหมด และการแก๎ไขปัญหาและข๎อขัดแย๎งเป็นเรื่องของ
การจัดการโดยการปกครองตนเอง อาจารย์จะไมํเข๎าไปเป็นผู๎ก าหนดให๎คิดหรือเช่ือเชํนนั้น  

ดังนั้น ประเด็นของความรับผิดชอบจึงสะท๎อนเป็นปรกติ ผํานพฤติกรรมการเรียน การ
ท างานท่ีได๎รับมอบหมาย การเข๎าเรียน เกรดที่ได๎รับอยูํแล๎ว และในสํวนของการแก๎ไขปัญหา หรือการ
สื่อสาร หรือการด ารงอยูํในสังคมนั้น สํวนหน่ึงสะท๎อนจากธรรมชาติของวิชาที่เป็นเชํนนั้นอยูํแล๎ว และ
อีกสํวนหนึ่งควรจะสะท๎อนจากการท ากิจกรรมทั้งทางวิชาการและกิจกรรมพิเศษของนักศึกษาจะ
ชัดเจนและเป็นรูปธรรมกวําการที่ให๎ผู๎สอนบันทึกวําสร๎างให๎นักศึกษารับผิดชอบ หรือแม๎แตํประเมิน
ตนเองก็ไมํได๎ระดับท่ีแท๎จริง 
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5) ผลด๎านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ 

พบวํา การศึกษาทางรัฐศาสตร์นั้นมุํงสอนให๎เกิดความรู๎ ความสามารถในการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ปัญหา โดยใช๎เครื่องมือและวิธีการทางสังคมศาสตร์ที่ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศไมํได๎เป็นสํวนหนึ่งของการเรียนรู๎โดยตรงของสาขาวิชา ทั้งนี้
เฉพาะมาตรฐานการเรียนรู๎ด๎านนี้น้ันมีปัญหาในการจัดกลุํมของตัวช้ีวัด เพราะคณะรัฐศาสตร์นั้นสนใจ
ที่จะให๎นักศึกษาเรียนรู๎และพัฒนาความสามารถในการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค๎น และใช๎
ประโยชน์จากการรู๎แหลํงข๎อมูลที่นําเช่ือถือในการค๎นคว๎า ซึ่งบางครั้งงานวิจัยที่เกิดจากการสืบค๎นสื่อ
อิเลคโทรนิคอยํางเป็นระบบ มีให๎เห็นอยูํมากมาย สํวนการสื่อสารนั้นถือวําเป็นทักษะที่นักศึกษาคณะ
รัฐศาสตร์มีศักยภาพสูงมาก เพราะด๎วยการเรียนการสอนที่สํงเสริมให๎นักศึกษาตั้งค าถาม โต๎แย๎ง 
แสดงความคิดเห็น อภิปรายสาธารณะ และน าเสนอผลงาน ตลอดจนใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สื่อสารที่เป็นการโต๎ตอบทางวิชาการ เป็นการสะท๎อนถึงความสามารถและการเรียนรู๎ของนักศึกษา ซึ่ง
เป็นรูปแบบพฤติกรรมพื้นฐานของทุกวิชา ดังนั้นการสร๎างและวัดการเรียนรู๎ลักษณะนี้ สมควรเป็นไป
ในรูปแบบที่ก๎าวหน๎ากวําการบันทึกพฤติกรรมพื้นฐานในห๎องเรียน แตํเป็นการสร๎างงานวิชาการและ
การน าเสนอให๎มีการซักถามและโต๎แย๎งในเวทีท่ีมีความหลากหลายทางความคิดมากกวํา  

หากแตํวําการพิจารณาทักษะทางคณิตศาสตร์ เป็นอีกมิติหนึ่งที่ไมํเหมือนกับทักษะข๎างต๎น 
เนื่องจากสาขาวิชารัฐศาสตร์ใช๎แตํเพียงการตีความตัวเลขเพื่อชํวยในการวิเคราะห์ เชํน การใช๎ตัวเลข
ทางเศรษฐศาสตร์ การใช๎โปรแกรมสถิติประยุกต์ แตํไมํใชํเพื่อการท าความเข๎าใจที่มาของตรรกะทาง
คณิตศาสตร์ หรือสูตรค านวณทางสถิติ แตํใช๎เพื่อท าให๎การศึกษามีความเป็นปรนัยมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้
ทักษะดังกลําวจะแตกตํางกันตามสาขาท่ีนักศึกษามุํงเน๎นอีกด๎วย ด๎วยเหตุนี้ การใช๎ตัวช้ีวัดตํางๆในการ
วัดระดับการเรียนรู๎ในทักษะด๎านนี้จึงไมํชัดเจนมากเทํากับการดูจากงานวิจัย งานเขียน ผลการสอบ
รายวิชาเศรษฐศาสตร์ระหวํางประเทศ วิชาการคลังการงบประมาณ และวิชาการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ ของนักศึกษาแทน  

“ผมไม่เช่ือว่าการเรียนการสอนในวิชาทางรัฐศาสตร์ จะท าไปเพื่อสร้างสูตรส าเร็จ
หรือ package ของความรู้ ว่าทุกคนต้องเรียนรู้และสร้างปัญญาของตนไปในแบบ
เดียวกัน และต้องสามารถถูกวัดได้ด้วยแบบวัดเดียวกัน จริงอยู่ว่านักศึกษาต้องมี
ความรู้พื้นฐานระดับหนึ่ง ซึ่งผมมั่นใจว่าสามารถสะท้อนจากระบบการให้คะแนน 
และสัดส่วนการวัดผลของคณาจารย์อยู่แล้ว และเราทุกคนต้องการให้นักศึกษา
สามารถบูรณาการความรู้ที่มีในการวิเคราะห์สังเคราะห์ ดังนั้น ความพยายามช้ีวัด
ระดับความรู้ปัญญาในรูปแบบตัวช้ีวัดที่สร้างมาเป็นด้าน ๆ และก าหนดให้วิชาใน
ระดับต่าง ๆ จ าเป็นต้องเป็นแบบนั้นแบบนี้นั้น เป็นวิธีคิดของคนที่ช านาญการ
เฉพาะการวัด แต่ไม่มีความเข้าใจในธรรมชาติและลักษณะความรู้ของทางรัฐศาสตร์
เลย” (รองศาสตราจารย์ ดร.ขจิต จิตตะเสวี) 
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“เรื่องของคุณธรรมและจริยธรรมนั้น ไม่ใช่หน้าที่ของอาจารย์ผู้สอนที่ต้องเจาะจงที่
จะเป็นผู้สร้างให้นักศึกษาและท าการประเมินว่าสร้างได้หรือไม่ที่ระดับใด เพราะ
ความรู้สึกส านึกในสิ่งเหล่านี้นั้น เป็นสิ่งท่ีนักศึกษาเองสั่งสมมาก่อนหน้า และในสิ่งที่
เราไม่สามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่ต้น แบบทดสอบทั้งหลายที่มี เป็นแบบ
ประเมินทัศนคติ ไม่ใช่แบบวัดระดับ ผลของการใช้แบบวัดระดับของต่างประเทศก็
ล้มเหลว เพราะนักศึกษาไม่มีความเข้าใจในการทดสอบลักษณะนี้ ผลที่ได้จึงไม่
สามารถแปลความได้ สิ่งผู้สอนสามารถปลูกฝังและวัดระดับได้นั้น มีเพียง “ความ
รับผิดชอบ” ในการศึกษาและการท างานที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น” (ดร.จิรวรรณ 
เดชานิพนธ์) 

2. การพัฒนาตัวช้ีวัดมาตรฐานการเรียนรู๎ 

 ผลของการศึกษาจากการส ารวจความคิดเห็นของคณาจารย์ในคณะและจากการสัมภาษณ์
อาจารย์ (กลุํมตัวอยําง) ได๎แสดงผลออกมาประการหนึ่งที่ประโยชน์ตํอการพัฒนาตัวช้ีวัดมาตรฐาน
การเรียนรู๎ของคณะรัฐศาสตร์ได๎อยํางดี นั่นคือ การพัฒนาตัวช้ีวัดที่สามารถน ามาใช๎ได๎จริง นั้น ควร
เน๎นไปที่ตัวช้ีวัด “ผลลัพธ์” ที่สามารถวัดได๎จริง โดยผลที่ได๎ทั้งจากการทอดแบบสัมภาษณ์และการ
สัมภาษณ์เห็นสอดคล๎องกันวําตัวช้ีวัดมาตรฐานการศึกษาของ สกอ. นั้นไมํมีความเหมาะสมเทํากับ
ตัวช้ีวัดมาตรฐานรํวมคุณภาพบัณฑิตที่พึงประสงค์ สาขาวิชารัฐศาสตร์  ที่มีที่มาจากการประชุมรํวม
คณบดี  รองคณบดีฝุ ายวิ ช าการ  รองคณบดีฝุ ายประกั นคุณภาพ ของคณะรั ฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และะผู๎แทน 13 สถาบัน (1) ที่มีการเรียนการสอนวิชารัฐศาสตร์ในประเทศ
ไทย เพื่อรํวมการก าหนดคุณภาพของบัณฑิตด๎านรัฐศาสตร์  

โดยในการศึกษาครั้งนี้ นอกจากผู๎เขียนในฐานะนักวิจัย จะได๎น าตัวช้ีวัดการเรียนรู๎และการ
ก าหนดคุณสมบัติบัณฑิตของ สกอ. มาทดสอบความเหมาะสม พร๎อมทั้งขอค าอธิบายในการช้ีวัดของ
คณาจารย์ของคณะแล๎ว ผู๎เขียนได๎ตระหนักถึงความส าคัญของการน ากรอบมาตรฐานรํวมคุณภาพ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ สาขาวิชารัฐศาสตร์ มาเป็นกรอบอ๎างอิงในการถามความเห็นของอาจารย์ผู๎สอน
วํา คุณลักษณะหรือคุณภาพด๎านใดที่ผู๎สอนคิดวําเหมาะสมในการใช๎เป็นตัวช้ีวัดที่จะต๎องใช๎วัด
นักศึกษา เพราะตัวช้ีวัดดังกลําวที่แสดงในตารางนั้น ได๎มาจากการก าหนดรํวมกันของผู๎แทนสถาบันที่
มีการเรียนการสอนและการอนุมัติปริญญาของบัณฑิต ซึ่งควรที่จะมีความใกล๎เคียงกับธรรมชาติของ
สาขาวิชา และวัดการเรียนรู๎ของนักศึกษาในสาขาวิชาได๎ตรง กระนั้น การตีความโดยคณะผู๎ท างาน
พัฒนารํางตัวช้ีวัด อาจมีความแตกตํางจากอาจารย์ผู๎สอนในแตํละวิชา นอกจากนั้น กระบวนวิธีในการ
วัดผลและการจัดท าเอกสารจะมีน๎อยกวําการใช๎ระบบเอกสารของ มคอ.มากนัก เพราะตัวช้ีวัดที่
พัฒนาขึ้นชุดนี้ เน๎นที่ผลผลิตและผลลัพธ์ (ดูเพิ่มเติมใน เวปไซต์ Baldrige Performance 
Excellence Program) เป็นตัวสะท๎อนคุณสมบัติการเรียนรู๎ของนักศึกษาและบัณฑิต มากกวําการใช๎
ระบบเอกสารในการควบคุมกระบวนการชี้วัดเหลํานี้ 
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หากเราพิจารณาให๎ลึกลงไปในตัวช้ีวัดกรอบคุณภาพบัณฑิตที่รํ วมพัฒนาขึ้นโดย
สถาบันการศึกษาทารัฐศาสตร์นั้น จะพบวํามีสํวนที่ใกล๎เคียงกับตัวช้ีวัดของ สกอ. อยูํมาก เพียงแตํ
แตกตํางในปริมาณและการให๎ค านิยามและการวัด ตัวอยํางเชํน ตัวช้ีวัดด๎านคุณธรรม จริยธรรม จาก
การสัมภาษณ์ผู๎ตอบได๎ตอบวํา ตัวช้ีวัดนี้หากวัดแบบ สกอ. อาจไมํมีความเหมาะสมที่จะวัดด๎วยเหตุวํา
ไมํวําจะเป็นการมีมิติที่ซับซ๎อนของตัวช้ีวัด หรือ การลงมือวัด แตํก็ไมํได๎ปฏิเสธวําไมํควรใช๎ตัวช้ีวัดนี้มา
วัด เพราะเมื่อเราพิจารณาผลของแบบสอบถามจะพบวํา ผู๎ตอบตอบวําตัวช้ีวัด 2 ตัว จาก 6 ตัว ใน
มาตรฐานการเรียนรู๎ด๎านคุณธรรม จริยธรรมนี้ จะสะท๎อนได๎ในการเรียนการสอนของคณาจารย์ใน
ระดับมาก ตัวอยํางเชํน “การมีวินัย ตรงตํอเวลา และความรับผิดชอบตํอตนเอง”และ “เคารพสิทธิ
และรับฟังความคิดเห็นของผู๎อื่น รวมทั้งเคารพในคุณคําและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์” เทํากับวํา 
ความไมํเหมาะสมของตัวช้ีวัด สกอ. นี้ ไมํได๎อยูํที่การใช๎มาตรฐานตัวช้ีวัด แตํอยูํที่การวัดวําจะวัด
อยํางไรที่จะสะท๎อนคุณสมบัติของบัณฑิตเสียมากกวํา 

อีกตัวอยํางหนึ่ง คือ ตัวช้ีวัดมาตรฐานการเรียนรู๎ด๎านทักษะความรู๎ การให๎ความหมายของ
กรอบมาตรฐาน 14 สถาบัน ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา “มีความรู๎ความเข๎าใจในเนื้อหาสาระหลักของ
รายวิชา และความรู๎ทั่วไปท่ีเกี่ยวข๎อง” ซึ่งในการวัดแบบของ สกอ. ที่คณาจารย์ผู๎ตอบแบบสอบถามได๎
สะท๎อนออกมาก็เชํนเดียวกันวํา ตัวช้ีวัดที่สามารถสะท๎อนออกมาได๎มากนั้นมีความหมายใกล๎เคียงกับ
ของกรอบรํวมกันของสถาบันการศึกษาทางรัฐศาสตร์ ได๎แกํ “มีความรู๎และความเข๎าใจเกี่ยวกับ
หลักการและทฤษฎีที่ส าคัญในเนื้อหาสาขาวิชาชีพที่ศึกษา” และ “สามารถบูรณาการความรู๎ใน
สาขาวิชาที่ศึกษากับความรู๎ในศาสตร์อื่นๆที่เกี่ยวข๎อง”  

ยิ่งไปกวํานั้น แม๎จะเรียกช่ือตํางกัน “ความเช่ียวชาญ” หรือ “ทักษะทางปัญญา” (สกอ.) 
ความหมายของตัวช้ีวัดที่แม๎มีช่ือเรียกตํางกัน แตํความหมายนั้นใกล๎เคียงกันเป็นอยํางมาก นั่นคือ 
ความสามารถประยุกต์ใช๎ความรู๎และเลือกใช๎เครื่องมือในการแสวงหาความรู๎ได๎อยํางเหมาะสม ที่
ส าคัญ 3 จาก 4 ตัวช้ีวัดของมาตรฐานการเรียนรู๎ทักษะทางปัญญานี้คณาจารย์ได๎สะท๎อนวําสามารถ
สะท๎อนได๎ในระดับที่สูงจากการเรียนการสอนของแตํละวิชาและจากรูปแบบการเรียนการสอนใน
ลักษณะตํางๆ ที่เป็นธรรมชาติของสาขาวิชา แตํนั่นต๎องหมายความถึงการเปิดกว๎างที่จะยอมรับวําการ
ช้ีวัดมีได๎หลายรูปแบบ และมีได๎หลากหลายขั้นตอน ไมํจ าเป็นต๎องมีการจัดล าดับกํอนหลัง และที่
ส าคัญต๎องสามารถอธิบายวิธีคิดที่แตกตํางน้ันไดด๎๎วยการประเมินตนเองและเช่ือมโยงกับคุณภาพในทุก
มิติ (กพร.) (การพัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ 2556) 
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“ปรกติผมเป็นคนที่ยืดหยุ่นและรับได้กับการก าหนดให้มีคุณภาพ หากแต่ถ้า
กระบวนการดังกล่าว ขาดซึ่งความเข้าใจในธรรมชาติของวิชาการ บริบทที่
หลากหลายของสหวิทยาการ ผมเช่ือว่าไม่มีไม้บรรทัดใดที่สามารถวัดคุณภาพอัน
หลากหลายนี้ได้จริง ผมทราบจากงานการศึกษาของนักวิชาการต่างชาติ ที่
ท าการศึกษาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา ว่าหลักการวัดคุณภาพในแบบที่
บังคับใช้อยู่นี้นั้น มีที่มา บางส่วนจากการวัดมาตรฐานการศึกษาจากต่างประเทศ 
ซึ่งน่ันยิ่งท าให้ผมแปลกใจระคนกับสงสัยว่า ผู้ที่น าแนวคิดลักษณะนี้มาใช้นั้น เข้าใจ
บริบทของประเทศท่ีมีความแตกต่าง ซึ่งเราอาจไม่สามารถและไม่ควรน าแนวคิดนั้น
มาใช้ โดยไม่มีการไตร่ตรองเสียก่อน” (ศาสตราจารย์ ดร.ชัยวัฒน์ สถาอานันท์)   

3. การพัฒนาการเรียนการสอนให๎สอดคล๎องกับรํางมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาทางรัฐศาสตร์ 

ถึงแม๎วําคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได๎มีการพัฒนารํางกรอบมาตรฐาน
การศึกษารํวมกับสถาบันการศึกษาในวิชารัฐศาสตร์ 13 สถาบัน ซึ่งมีความชัดเจนและสอดคล๎องกับ
ธรรมชาติของสาขาวิชาและมีการสร๎างกระบวนการวัดและประเมินที่เป็นรูปธรรม งํายและสะดวก ไมํ
เป็นภาระทางด๎านเอกสารที่ไมํจ าเป็น กระนั้น ผู๎วิจัยพบวํา ในการที่จะปรับใช๎กรอบดังกลําวในอนาคต
นั้น คณะรัฐศาสตร์ยังคงต๎องมีการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน เพื่อให๎นักศึกษา
สามารถเป็นเจ๎าของมาตรฐานการเรียนรู๎ และมีมาตรฐานการศึกษาที่มีคุณภาพ ใน 5 ด๎าน ดังน้ี 

1) ด๎านอาจารย์ผู๎สอน 

โดยอาจารย์ต๎องหมั่นพัฒนาตนเอง และใช๎ผลการประเมินการเรียนการสอนให๎เป็นรูปธรรม
มากกวํานี้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน ตลอดจนเผยแพรํผงการปรับปรุงการสอนดังกลําว เป็น
บทเรียนแกํอาจารย์ใหมํ ๆ ทํานอื่น ๆ ได๎เรียนรู๎ในอนาคต รวมทั้งใช๎วิธีการสอนและสื่อทุกประเภทใน
การฝึกฝนการวิเคราะห์และประยุกต์ความรู๎สูํการปฏิบัติ และมีการใช๎ภาษาอังกฤษในการเรียนการ
สอนให๎มากข้ึน ทัง้นี้อาจารย์ควรจะต๎องมีระบบการตัดเกรดและประเมินผลที่สามารถเทียบเคียงกันได๎ 
ทั้งนี้โดยการพิจารณารํวมกันโดยอาศัยท่ีประชุมคณาจารย์ในการสร๎างระบบเกรดและการประเมิน ให๎
มี ชํวงของการแปลความระดับคะแนนตํอคุณสมบัติพื้นฐานของแตํละชํวงคะแนน และให๎
คณะกรรมการพัฒนาการเรียนการสอนได๎มีบทบาทในการเสนอแนวทางการพัฒนาท่ีเป็นรูปธรรม 

“ผมเป็นอาจารย์มานานหลายสิบปี ผมมีงานเขียนงานวิจัยอย่างสม่ าเสมอและมี 
peer review ที่เหมาะสม ผลการประเมินการสอนของผมตลอดระยะเวลาที่ผ่าน
มานั้นอยู่ในระดับดีมาก ผมไม่เข้าใจว่า การก าหนดตัวช้ีวัดขึ้นวัดผม แล้ วมา
ก าหนดให้ผมผลิตเอกสารที่ไม่มีผลทางวิชาการมากมายนั้น เท่ากับผมเสียเวลาใน
การพัฒนาตนเอง ผมเคยลองนั่งท าเอกสาร มคอ.3 ด้วยตัวของผมเอง โดยไม่ไปข่ม
เหงให้ใครหรือจ่ายเงินให้ท่ีไหนมาท าให้ ผมพบว่าต่อหนึ่งวิชาผมใช้เวลา 3 วันยังไม่
สามารถท าเสร็จ อย่างนี้ผมไปเขียนบทความดีกว่า” (ศาสตราจารย์ ดร.เกษียร     
เตชะพีระ) 
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2) ด๎านนักศึกษา 

ซึ่งแบํงเป็น 2 ประเด็น คือ การสํงเสริมการสร๎างเครือขํายทางวิชาการผํานเครือขําย
กิจกรรมสัมพันธ์ที่นักศึกษามีอยูํ เพื่อให๎นักศึกษาสามารถสร๎างการพัฒนาตนเอง และตํอยอดความรู๎
ด๎วยตนเองที่ไมํใชํในห๎องเรียน และไมํใชํจากการบังคับหรือการสอนของอาจารย์ เพื่อสร๎างผลงานทาง
วิชาการและกิจกรรมทางวิชาการที่สั่งสมทักษะการใช๎ความรู๎และการพัฒนาสังคมที่ดี และในอีก
ประเด็นหนึ่ง คือการสร๎างให๎นักศึกษามีวินัยในการอยูํรํวมกันในประชาคม ทั้งตํอตนเอง ตํอเพื่อน ตํอ
อาจารย์ และตํอบุคลากร ด๎วยการสอดแทรกในกิจกรรมซึ่งจะสามารถท าให๎นักศึกษาฝึกการยอมรับ
ระเบียบและการอยูํรํวมกัน สามารถท่ีจะเป็นผู๎น าในการแสดงความคิดเห็น และปฏิบัติหน๎าที่ในความ
รับผิดชอบและที่ได๎รับมอบหมาย พร๎อมทั้งสามารถรับฟังและยอมรับข๎อขัดแย๎งที่แตกตํางได๎ 

3) ด๎านหลักสูตรและการเสริมหลักสูตร 

ทางคณะควรที่จะมีการทบทวนหลักสูตรรํวมกับผู๎ใช๎บัณฑิต และโรงเรียนซึ่งเป็นต๎นทางของ
นักศึกษา เพราะจะชํวยให๎หลักสูตรทันสมัย เหมาะสมตํอความเปลี่ยนแปลง และสามารถสร๎าง
หลักสูตรที่มีการฝึกงานที่เป็นรูปธรรมและเข๎มข๎นมากขึ้น อาทิ สหกิจศึกษา อีกทั้งจะสามารถสื่อสาร
กับต๎นทางคือโรงเรียน ซึ่งเป็นผู๎ก าหนดคุณสมบัติที่ติดตัวมาของนักศึกษาได๎เป็นอยํางดี ทั้งนี้การ
พิจารณาให๎มีการอภิปรายพิเศษท่ีโรงเรียนในเรื่องการเรียนการสอนรัฐศาสตร์ จะชํวยให๎มีการสื่อสาร
ความต๎องการของคณะได๎มากขึ้นกับโรงเรียน นอกเหนือจากการจัดกิจกรรม “คํายนักรัฐฯรุํนเยาว์” 
ในทุก ๆ ปี  

และในด๎านการสํงเสริมการเขียนงานวิชาการและงานวิจัยนั้น ควรจะริเริ่มให๎มี Research 
Clinic ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อชํวยกระตุ๎นและปรับปรุงระดับของทักษะการท าวิจัย 
เพราะคณะรัฐศาสตร์มีการสอนและการให๎ค าปรึกษาด๎านเนื้อหาความรู๎และการประยุกต์องค์ความรู๎สูํ
งานวิจัยอยํางสม่ าเสมอ หากแตํการเขียนงาน การจัดโครงสร๎างงาน การใช๎ตรรกะงานวิจัย การ
น าเสนอผลการศึกษา และการหาแหลํงเผยแพรํนั้น ยังมีความจ าเป็นที่ต๎องมีการสนับสนุนให๎
กระบวนการมีความงําย และมีคุณภาพมากขึ้น 

4) ด๎านการบริหารจัดการ 

ทางคณะควรจะมีการจัดโครงสร๎างภาระงานของอาจารย์ใหมํ โดยพิจารณาให๎สามารถจัด
ภาระกิจหลักทั้ง 4 ให๎มีน้ าหนักที่เหมาะสม สามารถสอนและให๎ค าปรึกษาได๎อยํางสม่ าเสมอ และ
สามารถท างานวิจัยและพัฒนาตนเองได๎อยํางตํอเนื่อง ซึ่งสํวนหนึ่งจะต๎องมีการเพิ่มจ านวนอาจารย์
เพื่อให๎จ านวนวิชาเพียงพอกับนักศึกษา แตํอาจารย์ก็สามารถออกแบบภาระงานที่ rotate ภาระทั้ง 4 
ด๎านได๎ในระยะเวลาตําง ๆ กัน ทั้งนี้คณะควรมีการน าคณะกรรมการพัฒนาการศึกษา ที่มีผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสียของการศึกษาเข๎ารํวม ในการสรรหาแนวทางในการพัฒนาการศึกษาของคณะในเรื่องนี้อยําง
เป็นระบบ 
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5) ด๎านสภาพแวดล๎อมในการศึกษา 

ด๎วยในปัจจุบันในบางรายวิชานั้น มีจ านวนนักศึกษามากเกินไป และผู๎สอนไมํสามารถใช๎วิธี
สอนที่ให๎นักศึกษาเป็นศูนย์กลางได๎ จึงต๎องมีการจัดการเรียนการสอนในระบบที่มีมากกวําหนึ่งห๎องใน
การสอน และเพิ่มบรรยากาศทางวิชาการ ด๎วยการใช๎สื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการถํายทอดการ
ประชุมวิชาการในที่ตําง ๆ มาสูํห๎องสํวนกลางที่นักศึกษาใช๎รํวมกัน เพื่อให๎นักศึกษาสามารถเข๎าถึง
กิจกรรมทางวิชาการได๎อยํางทั่วถึง พร๎อมกับพิจารณาการจัดให๎มีหนังสือ บทความวิชาการ และงาน
วิชาการในรูปของสื่ออิเลคโทรนิคมากข้ึน และสามารถจัดให๎นักศึกษาได๎อยํางท่ัวถึงเชํนกัน 

การศึกษาวิจัยเรื่องการสอนและการพัฒนาการเรียนรู๎ของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สะท๎อนให๎เห็นความส าคัญของการสร๎างการศึกษาที่มีคุณภาพ และความ
พยายามของอาจารย์ผู๎สอน ภายใต๎ข๎อจ ากัดตํางๆด๎านจ านวนอาจารย์ จ านวนนักศึกษา ความแตกตําง
ของนักศึกษา การบริหารจัดการการศึกษาและหลักสูตรที่มีระเบียบข๎อบังคับมากมาย กระนั้น การ
สร๎างให๎นักศึกษามีความรู๎และทักษะในการวิเคราะห์ ยังคงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดของคณะรัฐศาสตร์ 
พร๎อมกับการสร๎างให๎นักศึกษาด ารงอยูํในสังคมกับผู๎อื่น ยอมรับความแตกตางในความคิดเห็น และ
พัฒนาสังคมได๎อยํางมีประสิทธิภาพ การที่คณาจารย์ผู๎สอนไมํเห็นด๎วยกับการช้ีวัดการเรียนรู๎ 
คุณลักษณะบัณฑิต และคุณภาพในการศึกษา ของชุดตัวช้ีวัดจากหนํวยงานก ากับและควบคุมจาก
สํวนกลาง ไมํได๎หมายความวําคณาจารย์ปฏิเสธกระบวนการและการช้ีวัดคุณภาพการศึกษา เพราะ
ผู๎สอนทุกทําน  ตํางตระหนักดีวําการรักษามาตรฐานการเรียนการสอนนั้นมีความส าคัญเพียงใด 

หากแตํในการธ ารงรักษามาตรฐานและคุณภาพการเรียนรู๎ อันจะเป็นคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ที่กลําวมาแล๎วนั้น จะต๎องเป็นไปโดยการใช๎มาตรฐานคุณภาพการเรียนรู๎ ที่ทาง
คณะยอมรับ และเห็นวําสอดคล๎องกับธรรมชาติของวิชา ที่มีการพัฒนารํวมกันของสถาบันที่มีการ
เรียนการสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์ที่มีความเข๎มแข็งและจุดเน๎นที่แตกตําง วํามีข๎อก าหนดพื้นฐานใดที่
สามารถใช๎ช้ีวัดรํวมกัน และมีกระบวนการก ากับควบคุมแบบใดที่อ านวยความสะดวกให๎กับคณาจารย์
ในการรักษาและเสริมสร๎างคุณภาพการศึกษาได๎จริง พร๎อมทั้งสามารถตอบสนองตํอความต๎องการของ
สังคมที่คาดหวังตํอบุคลากรที่จะเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณคําตํอไปในสังคม 
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