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บทคัดย่อ 

การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนต้นแบบ การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาต าบลน  าเช่ียว จังหวัดตราด 
และเพื่อศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนต้นแบบการจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาต าบลน  าเช่ียว จังหวัดตราด ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ  
กลุ่มผู้บริหารและตัวแทนสมาชิกจากกลุ่มย่อยของชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลน  าเช่ียว 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ที่มี โครงสร้าง เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ วิธีการสนทนากลุ่ม 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักในชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลน  าเช่ียว  
ส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 51–60 ปี อาชีพหลัก คือ ค้าขาย การศึกษาสูงสุด คือ ระดับ
ประถมศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่ม คือ 250,000–800,000 บาท สถานภาพในชมรม คือ 
สมาชิกชมรม และพบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนต้นแบบ
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน นอกจากนี  ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกผ่าน
ช่องทางแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) การแจ้งตรง การบอกต่อ การโทรศัพท์ การประชุมต่าง ๆ และปัจจัย
ด้านการเมืองท้องถิ่นประเด็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื นที่ต าบลน  าเช่ียว ได้แก่ 
นายกเทศมนตรีและประธานชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลน  าเชี่ยว  

[วารสารธรรมศาสตร์ ปีท่ี 36 ฉบับท่ี 1 ปี พ.ศ. 2560] 
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Abstract  

The purposes of this case study were to research the personal and environmental 
factors influencing of the process for people participation in the Designated Areas for 
Sustainable Tourism Administration, DASTA community-based tourism model, in Tambon 
Namchieo, Trat Province, Thailand. The study relied on key informants of data collected 
from member of the Board and general membership of the DASTA Community-Based 
Tourism Club, Tambon Namchieo. The study used structured focus group interviews to 
collect data and then qualitative data analysis methods to analyze the data that had been 
collected. 

The majority of key informants were general members of the Club, female, 51 
to 60 years of age, currently working in retail, had graduated from primary school, and 
earned between 250,000–800,000 Baht per month. The environment factors influencing 
of the process for persons to participate were the nature of the stakeholder’s support- 
as distinguished by public sector, private sector, or community sector. Important 
additional factors were the communication channels used, such as LINE, telephone, 
personal interactions, or attendance at various meetings. Also, the influence provided by 
political persons, such as the Mayor and the President of the DASTA Community-Based 
Tourism Club, Tambon Namchieo, were considered. 

[Thammasat Journal, Volume 36 No.1, 2017] 
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บทน า 

ประเทศไทยยังคงเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว
ทั่วโลก เนื่องจากมีทรัพยากรที่มีคุณค่าและมีความหลากหลาย โดยเฉพาะศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิต  
ในท้องถิ่น (กมล งามสมสุข, วิชาสินี ไกรมาก และฐานิต ศาลติกุลนุการ, 2559) ปัจจุบันภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการสร้างความเข้มแข็งสู่เศรษฐกิจ
ฐานราก สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 โดยคณะกรรมการนโยบาย
การท่องเที่ยวแห่งชาติให้ความเห็นชอบและด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนแผนตามกรอบทิศทาง มุ่งเน้น 
การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั่วประเทศ ด้านกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้เน้นย  าถึงทิศ
ทางการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้วยนโยบายการท่องเที่ยววิถีไทยท้องถิ่นเพื่อพัฒนา 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (โสภา จ านงค์รัศมี, ธัชไท กีรติพงค์ไพบูลย์ และกัลย์ธีรา ชุมปัญญา, 2558) 
สอดคล้องกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ที่ได้ก าหนดทิศทางการตลาดภาพรวม ปี 2560  
โดยสื่อสารการตลาดทั งในประเทศและต่างประเทศที่ยังคงน าเสนอวิถีไทยที่เป็นจุดเด่นโดยลงลึกยิ่งขึ น
ผ่านการสร้างประสบการณ์จากท้องถิ่น (local experience) เปิดมุมมองใหม่ในการเดินทางท่องเที่ยว 
ด้วยการสร้างสมดุลทางความยั่งยืนของการท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้กระจายในท้องถิ่น   
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) อีกทั งการต่อยอดโครงการภายใต้นโยบายการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวและการตลาดการท่องเที่ยวพื นที่ เมืองรอง เพื่อกระจายนักท่องเที่ยวไปยังท้องถิ่น 
ในภูมิภาคต่าง ๆ เช่น โครงการ 12 เมือง ต้องห้าม…พลาด PLUS (โสภา จ านงค์รัศมี และคณะ, 2558) 
รวมถึงองค์การบริหารการพัฒนาพื นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  (อพท.) ที่จัดท าโครงการ
พัฒนาชุมชนท่องเที่ยว ปัจจุบันมีจ านวน 14 ชุมชน ในโครงการ “ชุมชนต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนอย่างยั่งยืน” ซึ่งมีแนวคิดมาจากการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ที่องค์กรยูเนสโก (UNESCO) ให้ 
ค านิยามการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ว่าเป็นการพัฒนาชุมชนผ่านกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตท้องถิ่นและ
สามารถสร้างมูลค่าจากการท่องเที่ยวบนพื นฐานแห่งวิถีชีวิต (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ, 2556) 
นอกจากนี  หน่วยงานภาคเอกชนได้มีบทบาทและเข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวในระดับชุมชนท้องถิ่น
มากขึ น (กมล งามสมสุข และคณะ, 2559) 

ชุมชนต าบลน  าเช่ียว จังหวัดตราด เป็นพื นที่หนึ่งในชุมชนต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนอย่างยั่งยืนที่ส านักท่องเที่ยวโดยชุมชนฝ่ายงานภายใต้องค์การบริหารการพัฒนาพื นที่พิเศษ
เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) มีบทบาทก ากับดูแล โดยเน้นสนับสนุนให้คนในชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการจัดการการท่องเที่ยว และจัดตั งเป็นชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลน  าเช่ียว ที่มี
ศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน (กมล งามสมสุข และคณะ, 2559) อีกทั ง
ชมรมยังได้รับรางวัลด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างต่อเนื่อง เช่น ปี 2550 ได้รับรางวัล
ชุมชนดีเด่นด้านการท่องเที่ยวจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ปี 2554 ได้รับรางวัลชนะเลิศหมู่บ้าน
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ปี 2555 ได้รับรางวัลกินรีแหล่งท่องเที่ยวดีเด่น ชมรมมีรางวัลการันตีทั งสิ นกว่า 20 
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รางวัล นอกจากนี  สมาชิกในชมรมยังเป็นพี่เลี ยงในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้กับชุมชน
ท่องเที่ยวแห่งอื่นในจังหวัดตราดและจังหวัดใกล้เคียง ทั งนี กระบวนการการมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยส าคัญใน
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของสมาชิกชมรม ที่มีบทบาทในการจัดการและพัฒนา 
การท่องเที่ยวในชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของ พจนา สวนศรี (2546) ที่ระบุว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน
มีรูปแบบเป็นการท่องเที่ยวที่จัดการโดยคนในชุมชนเป็นหลัก โดยอาศัยกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ Kontogeorgopoulos, Churyen, & Duangsaeng (2015) ที่ชี ว่าการ 
มีส่วนร่วมของคนในชุมชนทั งในด้านการวางแผนและการพัฒนาเป็นหลักส าคัญของการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนอย่างยั่งยืน กระบวนการการมีส่วนร่วมเป็นรากฐานให้ภาคชุมชนสามารถด าเนินงานและ
ด าเนนิชีวิตควบคู่กับการท าการท่องเที่ยวโดยค านึงถึงการลดผลกระทบทางลบให้เกิดขึ นน้อยที่สุดทั งดา้น
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างความสมดุลและความยั่งยืน 

จากการศึกษาและวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
มีความส าคัญมากต่อการด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผล
ต่อกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนต้นแบบที่มีศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
ซึ่งชุมชนอื่น ๆ ท่ีมีความสนใจหรืออยู่ในช่วงเริ่มต้นด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถน าข้อมูลและ
ผลการศึกษามาใช้เป็นแบบจ าลองต้นแบบและประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสริมกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการท าการท่องเที่ยวโดยชุมชนในบริบทต่าง ๆ ได้ 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 

เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนต้นแบบการจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาต าบลน  าเช่ียว จังหวัดตราด และเพื่อศึกษาปัจจัย
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาต าบลน  าเชี่ยว จังหวัดตราด 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชน
ต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาต าบลน  าเช่ียว จังหวัดตราด ศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีด้านการมีส่วนร่วม แนวคิดและทฤษฎีด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน และข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพทั่วไป 
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แนวคิดและทฤษฎีด้านการมีส่วนร่วม 

ความหมายของการมีส่วนร่วมจาก Davis (1972) และนิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527) น าเสนอ
ทิศทางเดียวกันว่าเกี่ยวข้องกับอารมณ์และจิตใจของสมาชิกในการด าเนินงานโดยรับผิดชอบร่วมกันและ
ถูกกระตุ้นเพื่อบรรลุเป้าหมายสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (2550) ที่ระบุว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ คนในพื นที่ได้รับการจัดสรรทรัพยากรอย่าง
ทั่วถึงและมีส่วนร่วมในกระบวนการตั งแต่การตัดสินใจ วางแผนและด าเนินงานเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่
สังคมและสาธารณะ จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม คือ สมาชิกกลุ่มเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ในการด าเนินงานโดยตลอดทั งกระบวนการในโครงการด้วยการร่วมแรงกาย แรงใจ และเงินทุนหรือวัสดุ
อุปกรณ์ 

รูปแบบขั นตอนของการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 4 ขั น สอดคล้องกับแนวคิดของ เจิมศักดิ์ 

ปิ่นทอง (2527) พยอม ธรรมบุตร (2549) และอคิน รพีพัฒน์ (2527) คือ การมีส่วนร่วมวิเคราะห์
ปัญหา คือ คนในชุมชนริเริ่มระบุถึงปัญหาและความต้องการ ล าดับความส าคัญของปัญหา ศึกษา
ถึงปัญหาและสาเหตุ การมีส่วนร่วมวางแผน คือ คนในชุมชนร่วมตัดสินใจก าหนดวัตถุประสงค์ 
กฎระเบียบและแนวทางการแกป้ัญหาที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชน การมีส่วนร่วมด าเนินงาน 
คือ คนในชุมชนด าเนินงานตามแผน มุ่งบรรลุเป้าหมายของกลุ่มที่ก าหนดไว้ด้วยความร่วมแรง ร่วมใจ 
หรือร่วมสนับสนุนทุน และการมีส่วนร่วมประเมินผล หมายรวมถึงการติดตามความคืบหน้าแต่ละขั น
จนกระทั่งสรุปและรายงานผลการด าเนินงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมด้านปัจจัยที่ท าให้เกิดกระบวนการการมีส่วนร่วม ได้แก่ ปัจจัย
ลักษณะส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การศึกษาสูงสุด สถานภาพสังคม 
สอดคล้องกับแนวคิดของ กาญจนา แก้วเทพ และกนกศักดิ์ แก้วเทพ (2530); ธวัช เบญจาธิกุล (2529); 
ปรัชญา เวสารัชช์ (2528); ศิรินภา สถาพรวจนา (2541); อ านาจ อนันตชัย (2527); Brown (1953); 
Cohen & Uphoff (1980) ปัจจัยด้านการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกับ
แนวคิดของ จรัส สุวรรณมาลา (2548); นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527); สุวรรณี คงทอง (2536); อรอนงค์ 
ธรรมกุล (2539); Goodenough (1966); Reeder (1974) ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิก 
สอดคล้องกับแนวคิดของ นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527); ศิรินภา สถาพรวจนา (2541); สุวรรณี คงทอง 
(2536); อ านาจ อนันตชัย (2527); Rogers (1973) ปัจจัยด้านการเมืองท้องถิ่น สอดคล้องกับแนวคิด
ของ จรัส สุวรรณมาลา (2548); ทวีทอง หงษ์วิวัฒน์ (2527); ธวัช เบญจาธิกุล (2529); ปรัชญา เวสารัชช์ 
(2528); ศิรินภา สถาพรวจนา (2541); อ านาจ อนันตชัย (2527) สามารถสรุปปัจจัยส่งเสริมกระบวนการ
การมีส่วนร่วมของชุมชนต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาต าบลน  าเชี่ยว 
จังหวัดตราด ได้ดังตารางที ่1  
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ตารางที่ 1 ตารางสกดัตัวแปรปัจจัยส่งเสริมกระบวนการการมสี่วนร่วมของชุมชนต้นแบบการจัดการ 
   การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาต าบลน  าเชี่ยว จังหวัดตราด 

ผู้ศึกษา 

ปัจจัย
ลักษณะ

ส่วนบุคคล 

ปัจจัย
ภายใน

ตัวบุคคล 

ปัจจัย 
จูงใจ 

ปัจจัย
จิตวิทยา 

ปัจจัย
สภาพ 

แวดล้อม
ภายนอก 

ปัจจัย
การเมือง
ท้องถิ่น 

ปัจจัยการ
ส่งเสริม

สนับสนุน 

ปัจจัย 
การติดต่อ 
สื่อสาร 

กาญจนา แก้วเทพ และ
กนกศักดิ์ แก้วเทพ (2530)         

จรัส สุวรรณมาลา (2548)         

ทวีทอง หงษ์ววิัฒน์ (2527)         

ธวัช เบญจาธิกุล (2529)         

นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527)         

ปรัชญา เวสารัชช ์(2528)         

ศิรินภา สถาพรวจนา 
(2541)         

สุวรรณี คงทอง (2536)         

อ านาจ อนันตชัย (2527)         

อรอนงค์ ธรรมกุล (2539)         

Brown (1953)         

Cohen & Uphoff (1980)         

Goodenough (1966)         

Reeder (1974)         

Rogers (1973)         

ที่มา: คณะผู้วิจัย 
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แนวคิดและทฤษฎีด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ช่วงแรกเริ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมุ่งเน้นเพียงด้านเศรษฐกิจเป็นหลักการท่องเที่ยวสร้าง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคมวัฒนธรรมอย่างมาก ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) จึงมี
แนวคิดสร้างทางเลือกในการท่องเที่ยวเกิดเป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เน้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
และเชิงนิเวศ หัวใจส าคัญ คือ การพัฒนาและสร้างศักยภาพคนในท้องถิ่น มีการก าหนดนโยบายและ
แผนยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพื่อยกระดับการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน เน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว ส่งเสริมความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยว การจัดการรายได้ กระจายรายได้อย่างเป็นธรรมให้แก่คนในชุมชนเพื่อให้เกิดรากฐานและ
สร้างกระบวนการการเรียนรู้ (สินธุ์ สโรบล, 2546) พจนา สวนศรี (2546) และสถาบันการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน (2551) ได้ระบุถึงค าจ ากัดความการท่องเที่ยวโดยชุมชนในทิศทางเดียวกัน คือ เป็นการ
ท่องเที่ยวที่คนในชุมชนมีบทบาทหลักก าหนดทิศทาง จัดการและดูแลทรัพยากรโดยค านึงถึงความยั่งยืน
ของสิ่งแวดล้อม สังคมวัฒนธรรม ให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้และเกิดประสบการณ์ Fennell (2003) กล่าวถึง
ความส าคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่าสามารถสร้างรายได้และก าไร อีกทั งชุมชนได้รับประโยชน์จาก
สาธารณูปโภคและยกระดับความเป็นอยู่ ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งด้านสังคมวัฒนธรรม สร้างความภูมิใจ 
สร้างจิตส านึกและเคารพวัฒนธรรมที่หลากหลาย เช่นเดียวกับแนวคิดของ พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์ 
(2553) ที่ชี ให้เห็นความส าคัญต่อด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม รวมทั งส่งเสริมให้เกิดความ
ร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนส่งผลดีต่อชุมชนทั งด้านเศรษฐกิจ 
สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ประเด็นส าคัญ คือ ท าให้เกิดความร่วมมือของคนในชุมชนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั งหมดที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนและวัตถุประสงค์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไป 

ชุมชนน  าเชี่ยวตั งอยู่ทิศตะวันตกเฉียงใต้ของจังหวัดตราด ห่างจากเมืองตราด 8 กิโลเมตร พื นที่
ส่วนใหญ่ติดกับทะเล ชุมชนน  าเช่ียวมีคลองที่อุดมสมบูรณ์ ริมคลองเป็นป่าชายเลนหนาแน่นและเป็น
เส้นทางออกไปยังทะเลที่เป็นแหล่งท าประมงของชาวบ้าน มักมีลมพัดแรงและมีน  าไหลเช่ียวมากจึงเป็น
ที่มาของช่ือคลองและช่ือของต าบลน  าเช่ียวหรือที่เรียกติดปากว่า “บ้านน  าเช่ียว” มาจนกระทั่งปัจจุบัน 
ประชากรดั งเดิม คือ ชาวไทยพุทธ ภายหลังมีชาวจีนล่องเรือส าเภาเข้ามาตั งรกรากและค้าขายในพื นที่ 
จากนั นในช่วงสมัยรัชกาลที่ 3 ชาวมุสลิมที่หนีสงครามมาจากประเทศเขมรได้เข้ามาตั งถิ่นฐานและอพยพ
เข้ามาเพิ่มจ านวนมาก ชาวพุทธและชาวมุสลิมในพื นที่แต่งงานและเกิดเป็นพี่น้องสองศาสนาอาศัยอยู่
ร่วมกันด้วยดีตลอดมา (จุฑารัตน์ เจือจิ น, 2555) มีประชากรทั งหมด 3,399 คน อาชีพหลักของคน 
ในชุมชน คือ ประมง ค้าขาย เกษตรกร รับจ้าง ประชาชนนับถือศาสนาพุทธ 50% ศาสนาอิสลาม 50% 
ของประชากรทั งหมด ต าบลน  าเช่ียวอยู่ในเขตปกครองของอ าเภอแหลมงอบ ประกอบด้วย หมู่ 1  
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บ้านท้ายเขา คือ พื นที่ท่ีตั งของชมรม หมู่ 2 บ้านหนองใหญ่ หมู่ 3 บ้านน  าเช่ียว และหมู่ 4 บ้านท่าประดู่ 
(ส านักงานเทศบาลต าบลน  าเชี่ยว, ม.ป.ป.) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

ที่มา: จรัส สุวรรณมาลา (2548); เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง (2527); นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527); พยอม ธรรมบุตร (2549); 
สุวรรณี คงทอง (2536); อคิน รพีพัฒน์ (2527); อรอนงค์ ธรรมกุล (2539); Brown (1953); Cohen & Uphoff (1980); 
Goodenough (1966) และ Reeder (1974) 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาปัจจัยส่งเสริมกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนอย่างยั่งยืนกรณีศึกษาต าบลน  าเชี่ยว จังหวัดตราด เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  

ประชากร ได้แก่ สมาชิกชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนต าบลน  าเชี่ยว จังหวัดตราด 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่  กลุ่มผู้บริหาร ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน เลขานุการ 

ประชาสัมพันธ์ เหรัญญิกและตัวแทนสมาชิกจากกลุ่มย่อยของชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ต าบลน  าเช่ียว จังหวัดตราด ประกอบด้วย กลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์ กลุ่มสืบสานวัฒนธรรมพื นบ้าน/ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มมัคคุเทศก์ กลุ่มเรือเล็กน าเที่ยว กลุ่มอาหารพื นบ้าน และกลุ่มของฝาก/ของที่ระลึก  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง (structured Interview) 
โดยก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ที่สอดคล้องวัตถุประสงค์การศึกษา และมีการบันทึกเสียงและ
ถ่ายภาพประกอบการสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 6 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์
เกี่ยวกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพทางสังคม ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับกระบวนการการมีส่วนร่วมในการจัดการ 
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การท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานและการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยด้าน
การส่งเสริมสนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ส่วนที่ 4 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างสมาชิก ส่วนที่ 5 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยด้านการเมืองท้องถิ่น และส่วนที่ 6 แบบสัมภาษณ์
ปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล จาก 2 แหล่ง คือ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ การสัมภาษณ์ด้วย
วิธีการสนทนากลุ่ม (focused group) สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเพื่อสร้างบรรยากาศให้ผู้ให้ข้อมูลได้
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม เก็บข้อมูลในวันท่ี  21 
มกราคม 2560 เวลา 8.30–13.00 น. ณ ศาลากิจกรรม หมู่ 1 ชุมชนบ้านน  าเชี่ยว และแหล่งข้อมูลทุติย
ภูมิ ได้แก่ การศึกษาค้นคว้างานวิจัย บทความวิชาการ หนังสือ ข้อมูลทางสถิติและข้อมูลจากเว็บไซต์
หน่วยงานท่ีน่าเชื่อถือทางอินเทอร์เน็ต 

การตรวจสอบข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลด้วย
วิธีการตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (methodological triangulation) โดยการศึกษา
และรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากงานวิจัย บทความวิชาการ หนังสือ และข้อมูลจากเว็บไซต์หน่วยงาน 
ที่น่าเช่ือถือทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต าบลน  าเชี่ยว จังหวัดตราด ควบคู่
กับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive research) 
จัดหมวดหมู่และเรียบเรียงตามประเด็นท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษา โดยหาความเช่ือมโยงและ
วิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผล รวมทั งอ้างอิงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 
ผลการศึกษา 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในประเด็นต่าง ๆ ดังตารางต่อไปนี  
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ตารางที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลหลักและประเด็นท่ีศึกษา 

ล าดับที ่ เพศ กลุ่มย่อย ต าแหน่ง ประเด็นที่ศึกษา 

E1 ญ กลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์ ประธาน - กระบวนการการมีส่วนร่วม ในการจัดการการท่องเท่ียว
โดยชุมชน 
- ปัจจัยด้านการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
- ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิก 
- ปัจจัยด้านการเมืองท้องถิ่นประเด็นผู้มีบทบาทส าคัญ 

E2 ช กลุ่มเรือเล็กน าเท่ียว รองประธาน 
E3 ญ กลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์ ประชาสัมพันธ ์
E4 ญ กลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์ เลขานุการ 
E5 ญ กลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์ เหรัญญิก 
M1 ญ กลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์ หัวหน้าฝา่ย 
M2 ญ กลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์ สมาชิก 
M3 ญ กลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์ สมาชิก 
M4 ญ กลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์ สมาชิก 
M5 ญ กลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์ สมาชิก 
M6 ญ กลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์ สมาชิก 
M7 ญ กลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์/ สมาชิก 

  กลุ่มสืบสานวัฒนธรรมฯ  
M8 ญ กลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์/ สมาชิก 

  กลุ่มสืบสานวัฒนธรรมฯ   
M9 ญ กลุ่มสืบสานวัฒนธรรมฯ สมาชิก  
M10 ญ กลุ่มสืบสานวัฒนธรรมฯ สมาชิก  
M11 ญ กลุ่มสืบสานวัฒนธรรมฯ สมาชิก  
M12 ช กลุ่มเรือเล็กน าเท่ียว หัวหน้าฝา่ย  
M13 ช กลุ่มเรือเล็กน าเท่ียว สมาชิก  
M14 ช กลุ่มมัคคุเทศก์ หัวหน้าฝา่ย  
M15 ช กลุ่มมัคคุเทศก์ สมาชิก  
M16 ญ กลุ่มมัคคุเทศก์ สมาชิก  
M17 ญ กลุ่มมัคคุเทศก์ สมาชิก  
M18 ญ กลุ่มอาหารพื นบ้าน หัวหน้าฝา่ย  
M19 ช ฝ่ายสถานที่ สมาชิก  
M20 ญ ฝ่ายสถานที่ สมาชิก  

ที่มา: คณะผู้วิจัย 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะสว่นบุคคล 

จากผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ กลุ่มผู้บริหารและตัวแทนสมาชิกจากกลุ่มย่อยของชมรมส่งเสริม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลน  าเช่ียว มีเพศหญิงจ านวนมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 51–60 ปี 
ประกอบอาชีพหลัก คือ ค้าขาย รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่ม คือ 250,000–800,000 บาท ระดับ
การศึกษาสูงสุด คือ ประถมศึกษา และส่วนใหญ่มีสถานภาพทางสังคมหรือต าแหน่งในกลุ่มชมรม คือ 
สมาชิกชมรม 
 
ผลการวิเคราะหก์ระบวนการการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

จากการสัมภาษณ์สมาชิกชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลน  าเช่ียว 1 ใน 14 ของ
ชุมชนต้นแบบโดยองค์การบริหารการพัฒนาพื นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) พบว่า
สมาชิกชมรมได้น าองค์ความรู้ในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากหน่วยงานต่าง ๆ มาปรับใช้ตั งแต่
แรกเริ่มจัดตั งชมรมจนกระทั่งปัจจุบัน สอดคล้องกับแนวคิดของ สุพรรณี ไชยอ าพร และสนิท สมัครการ 
(2536) เสนอว่า การมีส่วนร่วมท าให้เกิดการริเริ่มโครงการและพัฒนาโดยสมาชิกในกลุ่ม รวมถึงการ 
มีส่วนร่วมสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน ท าให้เกิดการพัฒนาและบรรลุผลได้ในระยะยาว ผู้ให้
ข้อมูลมีการกล่าวถึงแนวคิด Co-Creation โดยองค์การบริหารการพัฒนาพื นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน (อพท.) ซึ่งเป็นแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและการ
พัฒนาพื นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว ให้เป็นเชิงคุณภาพเน้นให้คนในชุมชนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ 
ร่วมรับผิดชอบ ร่วมรับผลประโยชน์ 

E1: “ท่องเที่ยวชุมชนจริง ๆ ก็คือ ต้องท าแบบมีส่วนร่วม Co-Creation ค าว่า  
Co-Creation ก็คือ ร่วมท า ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วม
รับผิดชอบ นี่ก็คือท่องเที่ยวชุมชนที่แท้จริง ก็คือเราต้องมีการก าหนดเส้นทาง
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเอง มีการรับผิดชอบ ก็คือ การมีส่วนร่วม มีการพูดคุย
แลกเปลี่ยน”  

สอดคล้องกับแนวคิดของ สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2551) ที่ได้ระบุไว้ว่า การท่องเที่ยว
โดยชุมชนเป็นเครื่องมือสร้างความเข็มแข็งโดยกระบวนการการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ซึ่งได้ก าหนด
ทิศทางพัฒนาและรับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว ซึ่งกระบวนการการมีส่วนร่วมของสมาชิกชมรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลน  าเชี่ยว มีดังต่อไปนี  
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การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา  

จากการเก็บข้อมูลสามารถวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาได้ใน 3 ประเด็น คือ 
ประเด็นการแจ้งหรือระบุปัญหาในการด าเนินงาน โดยทั่วไปสมาชิกจะแจ้งหรือระบุปัญหาในการประชุม
ประจ าเดือนท่ีชมรมมีก าหนดอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั ง ในวันท่ี 3 ของทุกเดือนเพื่อเปิดโอกาสให้สมาชิก
มีส่วนร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยนและรับทราบข้อมูลข่าวสารร่วมกันสอดคล้องกับแนวคิดของ พัชรี สิโรรส 
และคณะ (2546) ที่ระบุความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนปัจจุบันท่ีได้รับโอกาสแสดงทัศนคติ 
และข้อเสนอแนะเพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาตามความเหมาะสมและเป็นที่ยอมรับร่วมกันในกลุ่ม
สมาชิก ถัดมาในประเด็นการล าดับความส าคัญของปัญหา พบว่ามีการล าดับความส าคัญของปัญหา 
ในการด าเนินงาน 2 รูปแบบ คือ ปัญหาส าคัญแต่ไม่เร่งด่วน สามารถใช้เวลาวางแผนและแก้ไขปัญหาได้ 
และปัญหาส าคัญและเร่งด่วน จ าเป็นต้องวางแผนและแก้ไขทันที สอดคล้องกับแนวคิด Eisenhower 
Box ของ Dwight Eisenhower ประธานาธิบดีคนที่ 34 ของสหรัฐอเมริกา แนวคิดนี ใช้เกณฑ์ด้าน
ความส าคัญและความเร่งด่วน แบ่งปัญหาเป็น 4 รูปแบบ คือ ปัญหาส าคัญและเร่งด่วน ปัญหาส าคัญแต่
ไม่เร่งด่วน ปัญหาไม่ส าคัญแต่เร่งด่วน และปัญหาไม่ส าคัญและไม่เร่งด่วน (Clear, 2016) และประเด็น
การศึกษาปัญหาและสาเหตุ พบว่าสมาชิกพิจารณาและท าความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ นจริงอย่างรอบคอบ
เพื่อให้สามารถวางแผนและแก้ไขปัญหาให้ตรงสาเหตุ ด้วยการเรียนรู้และมีประสบการณ์จากกรณีปัญหา
ที่ผ่านมา การด าเนินงานเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับกลุ่มคนจ านวนมากย่อมมีหลากหลายปัญหา ในบางกรณี  
ที่สามารถให้อภัยได้ สมาชิกกลุ่มจะยึดหลักการให้อภัยเพื่อให้เกิดการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 

E1: “เป็นธรรมดาของการอยู่ร่วมกันก็จะมีคนมาเล่า เราก็จะฟัง เราก็จะต้อง 
เฉย ๆ แต่ก่อนนี เราก็จะนั่น แต่ตอนนี ต้องเงียบ ดูด้วยเหตุการณ์ว่ามันจริงไหม 
ตามที่เขาเล่าหาเหตุผล หาความจริง ว่าเป็นอย่างไร เรารู้ความจริง ในที่ประชุม 
เราก็จะพูด เรื่องให้อภัยเราบ่อยเลย ให้เวลาเป็นเครื่องพิสูจน์ เราก็เลยอยู่รวมกัน
ได้” 

E4: “บางครั งเราต้องให้อภัยกัน เราท างานรวมเป็นกลุ่ม ๆ บางครั งถ้าไม่อึดอัดใจ
จนเกินไป ก็เก็บไว้ในใจ” 

 
การมีส่วนร่วมในการวางแผน 

จากการเก็บข้อมูลสามารถวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการวางแผนได้ 2 ประเด็น คือ ประเด็น
การก าหนดขั นตอนและแนวทางการแก้ไขปัญหา สมาชิกชมรมก าหนดขั นตอนและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาทั่วไปร่วมกันในการประชุมสอดคล้องกับแนวคิดของ สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2551) ระบุ
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการท าท่องเที่ยวโดยชุมชน ว่ามาจากความสามัคคีของคนในชุมชนเป็นส าคัญ 
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รวมทั งมีผู้น าที่มีคุณสมบัติ มีความสามารถ สร้างศรัทธาและมีส่วนร่วมในกระบวนการพร้อมกับคน 
ในชุมชนและภาคีที่เกี่ยวข้อง 

E1: “วันที่ประชุมจะพูด ไม่ได้ว่า ไม่ได้เรียกมาว่า เราก็จะพูดว่า เออ แบบนี  
บทสรุปที่ดีที่สุดจะเป็นยังไง ช่วยคิดกัน ถ้าฉุกละหุกประธานสั่งการได้ อาจจะมี
ประธาน รองประธานไปจัดการ” 

M7: “มีปัญหาอะไรเร่งด่วนปรึกษาประธาน” 

E5: “มีเร่งด่วนเรียกนอกรอบ มีหัว ๆ คนช่วยแก้ไข เช่น ต้องจ่ายเงินเรื่องใหญ่
ช่วยมัสยิด แล้วต้องแจ้งที่ประชุม” 

ส าหรับประเด็นการก าหนดกฎระเบียบ ในช่วงจัดตั งชมรมมีการร่วมกันก าหนดกฎระเบียบและ
การลงโทษไว้อย่างชัดเจนทั งส าหรับสมาชิกในชมรม และกฎระเบียบหรือข้อควรหรือไม่ควรปฏิบัติ 
ส าหรับนักท่องเที่ยว เนื่องจากต าบลน  าเชี่ยวเป็นชุมชน 2 ศาสนา มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมระหว่าง
ชาวไทยพุทธและชาวมุสลิม ซึ่งแสดงให้เห็นว่านอกจากคนต่างศาสนาต่างวัฒนธรรมในชุมชนจะอยู่
ร่วมกันได้แล้ว คนในชุมชนยังอยู่ร่วมกับกลุ่มคณะหรือนักท่องเที่ยวต่างศาสนาต่างวัฒนธรรมได้
เช่นเดียวกัน โดยการยึดถือกฎระเบียบ ข้อควร/ไม่ควรปฏิบัติในการอยู่ร่วมกัน 

E1: “เรามีการตั งกฎระเบียบ คือ ของนักท่องเที่ยวและของกลุ่ม คือ ทุกคน
ช่วยกันตั งว่าจะต้องมีอะไรบ้าง” 

 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลน  าเช่ียว มีการก าหนดโครงสร้างหน้าที่ไว้อย่าง
ชัดเจน ประกอบด้วย ประธานชมรม รองประธาน ประชาสัมพันธ์ เลขานุการ เหรัญญิก หัวหน้ากลุ่ม
ย่อย และสมาชิกกลุ่มย่อย จ านวน 6 กลุ่ม สอดคล้องแนวคิดทฤษฎีทางสังคมของ ขบวน พลตรี (2537) 
และยศ สันตสมบัติ (2544) ที่มีแนวคิดในทิศทางเดียวกัน คือ โครงสร้างในทุกสังคมมีการแบ่งหน้าท่ีและ
มีการท างานพึ่งพาอาศัย เช่ือมโยงและตอบสนองซึ่งกันและกัน สามารถวิเคราะห์ประเด็นในการมีส่วนร่วม
ด าเนินงานได้  3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นการร่วมแรง ในช่วงแรกเริ่มประธานชมรมเป็นผู้พิจารณา 
ความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าท่ีของสมาชิก เนื่องจากแต่ละคนมีความถนัดและความสามารถแตกต่าง
กัน ปัจจุบันประธานชมรมส่งเสริมความรู้และทักษะให้สมาชิกสามารถด าเนินงานข้ามสายงานและ
กระจายการท างานมากขึ น สมาชิกรู้บทบาทหน้าท่ีของตน เรียนรู้การด าเนินงานของสมาชิก ในทางปฏิบัติ
สมาชกิสามารถสลับบทบาทหน้าท่ีและช่วยเหลือการด าเนินงานร่วมกันในชมรมได้เป็นอย่างดี 
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E5: “บ้านน  าเช่ียวเราท างานกันเป็นกลุ่ม มีหน้าที่ของแต่ละคน ก็จะมีพี่หน่อย
เป็นประธาน ที่ปรึกษา นายกเทศบาลและอดีตนายก ลุงติ๊ดเป็นรองประธาน 
น้องมาร์เป็นประชาสัมพันธ์ พ่ีหน่อย ผอ. อพท. ที่ปรึกษา น้องจี๊ด จันทร์เพ็ญ รับ
ราชการ อบต. คลองใหญ่ พี่แต๋วเลขา พี่มรสุมหัวหน้าฝ่ายกิจกรรม น้องนะ
หัวหน้าบ้าน ผู้ใหญ่ดวงรัตน์หัวหน้าภูมิปัญญา พี่รัชนีหัวหน้าของฝาก พี่สุพิศ
หัวหน้าฝ่ายอาหาร น้องอนันดาหัวหน้านักสื่อความหมาย ฝ่ายสถานที่มีพี่อรญา 
พี่รสเป็นเหรัญญิก ทุกคนมีหน้าที่ในการท างานเหมือนกัน นี คือหน้าที่เฉพาะ
ต าแหน่ง ในการท ากิจกรรมทุกคนสามารถสลับกัน ไม่ว่าเรื่องอาหาร จัดสถานที่ 
เก็บล้าง เผลอ ๆ ก็มาเป็นนักพูดหน้าเวที ทุกคนก็สามารถท าได้หลายงาน” 

นอกจากนี  ผู้ให้ข้อมูลยกประเด็นการมีจิตอาสาหรือการร่วมใจ ซึ่งการด าเนินงานมีภายในกลุ่ม
และร่วมกับกลุ่มภาคีเครือข่ายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บางกรณีมีการเดินทางออกนอกพื นที่  ไม่มี
ค่าตอบแทนหรือใช้เวลาในการด าเนินงานมาก ดังนั นการที่สมาชิกที่ให้ความร่วมมือเป็นประจ าจึงมี
ความสัมพันธ์กับอารมณ์ จิตใจและทัศนคติของสมาชิก สอดคล้องกับแนวคิดของ Davis (1972) และ 
นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในทิศทางเดียวกันว่า การมีส่วนร่วม คือ การด าเนินงาน
ด้วยความรับผิดชอบร่วมกัน ถูกกระตุ้นเพื่อบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม โดยเกี่ยวข้องกับอารมณ์และจิตใจ
ของสมาชิก นอกจากนี ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่แสดงทัศนคติว่า เงินไม่ใช่สิ่งส าคัญหลัก 

E3: “มีใจท าด้วยใจตรงไหนว่างก็ไป ถ้าพี่ไม่ได้ท าอะไรจะช่วยกัน มันมีจิตอาสา
ในตัว ตรงไหนเราท าได้ก็ช่วยท า” 

E5: “การท างานที่นี่ เ งินก็เป็นส่วนส าคัญ แต่มันก็ไม่ใช่หลักทั งหมด คิดว่า 
การท างานต้องได้เงิน อย่างมากรณีอย่างนี  คือ ร่วมใจกันมา เราต้องมาช่วยกัน
ตรงนี ทั ง ๆ ที่เรามีภาระกันทุกคนแต่เราก็มา คนที่มาท าตรงนี หาไม่ยากหรอก  
หาตามงานประชุมหมู่บ้านไปดูเลยพวกนี เค้าไปประจ า มันมีจิตอาสาในตัวอยูแ่ลว้ 
ตรงไหนเขาไม่ท าเพราะเขาไม่ชอบก็ไม่ต้องมาท า ที่นี่เราท าตรงนี  เราท าด้วยใจ 
เรื่องความชอบ มีความสุขในการท างาน บางทีมันมากกว่าเงิน” 

E12: “มีจิตอาสาเป็นเหตุจูงใจ คนไม่มาไม่รู้จะท าอย่างไรผู้จะมาย่อมมา ผู้จะไป
ย่อมไป คนจะมายังไง ทุกข์ยากยังไงก็ต้องมา คนจะไปก็ต้องไป”  

และการร่วมทุน หมายถึง การร่วมสนับสนุนทุน วัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (ปาริชาติ วลัยเสถียร 
และคณะ, 2543) ทางชมรมไม่มีก าหนดเงินเดือน รายได้ของสมาชิกมาจากการรับนักท่องเที่ยวและ 
การขายสินค้า ซึ่งมีการแบ่ง 10% จากก าไรจากแต่ละกลุ่มย่อย เป็นเงินส่วนกลางที่น ามาใช้ด าเนินงาน 
เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ ปรับปรุง ซ่อมแซมและตกแต่ง (งานเร่งด่วน) พิธีทางศาสนา ค่าเบี ยเลี ยง เป็นต้น 
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บางกรณีมีการรวบรวมเพิ่มตามความเหมาะสมหรือความสมัครใจ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายใน
งานศพ ฯลฯ เงินส่วนกลางของชมรมที่สมาชิกในชมรมที่มีทั งชาวพุทธและชาวมุสลิมมีความแตกต่าง
เนื่องจากไม่สามารถปันผลในรูปของเงินได้ ชมรมจึงมีก าหนดการทุกครึ่งปีจะน าเงินส่วนกลางจ านวน
หนึ่งซื อข้าวของเครื่องใช้ส าหรับชมรมและมอบให้แก่สมาชิก รวมทั งมีเงินส่วนที่มอบให้แก่กลุ่มภาคี
เครือข่ายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและภาคส่วนต่าง ๆ ในระดับชุมชน อ าเภอ และจังหวัดที่มีการขอ 
ความสนับสนุนทางการเงิน 

M1: “ส่วนมากคนในกลุ่มเป็นมุสลิม เราให้เงินไม่ได้” 

M14: “ใน 10% นี  มีความหมายเยอะ ค่าเสื่อมค่าอะไร ของเสียของอะไร” 

E1: “ส่วนใหญ่เราใช้เงินกองกลางเป็นหลักในเรื่องการใช้จ่าย ตกแต่งศาลา  
ใครมา อะไร คณะที่มาไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น มิสแกรนด์ไทยแลนด์ คณะทูต ใช้จ่าย
มัสยิด ซื อพื นท่ี ซื อของ คนเสียชีวิตทั งในและนอกกลุ่ม เด็กนักเรียน ของกลุ่มครึ่ง
ปีครั งหนึ่ง เราให้เราไม่ได้ให้เป็นเงินปันผล เราให้เป็นของ เราไม่สามารถเอาเงิน
หุ้นให้ใครกู้ เงินหุ้นเป็นทุนส าหรับกลุ่มไม่มีเงินงอกเงยเป็นเงิน  10% ก็เป็น
เหมือนผลก าไร เราซื อให้ที่เป็นของใช้ดีกว่า ไม่ได้แจก มี 100 ประธาน 25 
กรรมการ 20 สมาชิก 10 แบบนั นมันตีเป็นตัวเงินแต่ถามว่าจริง ๆ ไม่กี่บาท ที่ซื อ
ให้เยอะกว่าอีก กลางปีซื อข้าวสารแจก วันเด็กท่ีผ่านมาซื อจักรยานให้เด็ก ซื อให้
โรงเรียน” 

จากการเก็บข้อมูลสามารถพิจารณาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มย่อย  
ทั ง 6 กลุ่ม ได้ดังนี  
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ตารางที ่3 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มย่อย ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
  ต าบลน  าเชี่ยว 

กลุ่มย่อย การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกชมรม 
บ้านพักโฮมสเตย์ การจัดเตรียมบ้านพักและสิ่งอ านวยความสะดวกในบ้านพัก  ดูแล

ความสะอาดและความปลอดภัย ให้ความความช่วยเหลือ ให้ข้อมูลแก่
กลุ่มคณะหรือนักท่องเที่ยว เช่น น าดูหิ่งห้อย ให้ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว 
เส้นทางการเดินทาง ฯลฯ 

สืบสานวัฒนธรรมพื นบ้าน/ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

การสืบสานให้ความรู้และทักษะ การเผยแพร่วัฒนธรรมพื นบ้าน/ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น แก่กลุ่มคณะหรือนักท่องเที่ยว สมาชิกชมรมและ
เยาวชนในโรงเรียนที่ตั งอยู่ในชุมชน จัดหาและจัดเตรียมวัตถุดิบที่มี  
ในชุมชน รวบรวมและส่งผลิตภัณฑ์เข้าร่วมแพ็คเกจการท่องเที่ยว 
เพื่อขายให้กลุ่มคณะหรือนักท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียงและมี
เอกลักษณ์ของชุมชน เช่น งอบใบจาก ข้าวเกรียบยาหน้า ตังเมกรอบ 
ฯลฯ 

กลุ่มเรือเล็กน าเท่ียว การรับนักท่องเที่ยวนั่งเรือท ากิจกรรม เช่น งมหอยตีนเป็ด ปลูกป่า
ชายเลน เก็บต้นกล้า แนะน าและให้ข้อมูลประวัติป่าชุมชน ระบบ
นิเวศน์ สัตว์น  า ความรู้ในการออกเรือของชาวประมงและแนะน า
สถานที่ส าคัญในชุมชน 

กลุ่มมัคคุเทศก์/ 
นักสื่อความหมาย 

การสื่อความหมาย ให้ข้อมูล แนะน าประวัติชุมชน สถานที่ส าคัญ 
ในชุมชน กิจกรรมการท่องเที่ยวระหว่างการนั่งเรือออกไปท ากิจกรรม
ร่วมกับสมาชิกกลุ่มเรือเล็กน าเที่ยว  หรือในช่วงระหว่างการท า
กิจกรรมวิถีชีวิตชุมชน เช่น ปั่นจักรยานรอบชุมชน ชมหรือร่วมท า
งอบใบจาก รวมทั งการร่วมแสดงการละเล่นท้องถิ่น 

กลุ่มอาหารพื นบ้าน การจัดเตรียมวัตถุดิบ การท าอาหาร และจัดรายการมื ออาหารประจ าวัน
ให้แก่กลุ่มคณะหรือนักท่องเที่ยว การท าอาหารและวางขายให้สมาชิก
ชมรมหรือคนในชุมชนได้ซื ออาหารที่หลากหลาย มีคุณภาพและราคา
ไม่แพง 

กลุ่มของฝาก/ของที่ระลึก การจัดเตรียมวัตถุดิบ ผลิต และรวบรวมของฝาก/ของที่ระลึกจาก
สมาชิกกลุ่มมาเข้าแพ็คเกจการท่องเที่ยว และน าไปขายเป็นของฝาก/
ของที่ระลึกให้แก่กลุ่มคณะหรือนักท่องเที่ยว รวมทั งสามารถน าไป
วางขายพื นที่ภายนอกชุมชนหรือนอกกลุ่มได้ 

ที่มา: คณะผู้วิจัย 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั ง 3 ภาคี ได้แก่ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคชุมชน สามารถวิเคราะห์ประเด็นในการส่งเสริมสนับสนุนได้ดังนี  ภาครัฐ ส่งเสริม
สนับสนุนการท าการท่องเที่ยวโดยชุมชนตั งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งปัจจุบัน ได้แก่ ส านักงานเทศบาล  
ต าบลน  าเช่ียว และองค์การบริหารการพัฒนาพื นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) ด้าน 
การส่งเสริมการขาย การตลาดและการประชาสัมพันธ์ คือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงาน
ตราด (ททท.) ด้านการให้องค์ความรู้และทักษะ ได้แก่ ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดตราด (ทกจ.) สถาบัน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ส านักงานพัฒนาชุมชน อ าเภอคลองใหญ่ ตราด ส านักงานเกษตรอ าเภอ 
คลองใหญ่ ตราด และสถาบันการศึกษา/ค้นคว้าวิจัย ด้านการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
กัน คือ สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศ ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด (ทั่วประเทศ) และ
องค์การบริหารส่วนต าบล (ทั่วประเทศ) ภาคเอกชน ส่งเสริมสนับสนุนด้านการจัดแพ็คเกจการท่องเที่ยว
ในพื นที่ชุมชนร่วมกับธุรกิจและน านักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชน ได้แก่ บริษัททัวร์  โรงแรมและรีสอร์ต 
ภาคชุมชนที่มีทั งการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางตรง ได้แก่ สมาชิกชมรมส่งเสริม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลน  าเช่ียว และการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางอ้อม ได้แก่ 
คนในชุมชน ต าบลน  าเชี่ยว ที่ไม่ได้เป็นสมาชิกชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลน  าเชี่ยว และ
คนในพื นที่ใกล้เคียง สอดคล้องกับแนวคิดของ วันชัย วัฒนศัพท์ (2544) ที่กล่าวว่า กระบวนการการมี
ส่วนร่วมที่สร้างความเข้มแข็งให้แก่การด าเนินงานของชุมชนมีความสัมพันธ์และได้รับการส่งเสริม
สนับสนุนจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคองค์กรพัฒนาเอกชน ชุมชนและนักวิชาการ จากการเก็บข้อมูล
สามารถสรุปผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประเด็นการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลน  าเชี่ยว ได้ดังตารางต่อไปนี  
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ตารางที่ 4 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประเด็นในการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการ 
  การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลน  าเช่ียว จังหวัดตราด 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประเด็นในการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ภาครัฐ  

- ส านักงานเทศบาล ต าบลน  าเช่ียว ตั งแต่แรกเริ่มจัดตั งชมรม เปิดโอกาสให้สมาชิกชมรมเข้าร่วม
โครงการ ร่วมกิจกรรม และเปิดชุมชนพื นที่แลกเปลี่ยนรู้ ด้านการ
อยู่ร่วมกันของคนในชุมชน ส่งเสริมสนับสนุนด้านต่าง ๆ เช่น 
ผลิตภัณฑ์ชุมชน การท าโฮมสเตย์ การส่งเข้าร่วมงาน ร่วมกิจกรรม
การท่องเที่ยว ออกบูธ การศึกษาดูงาน การต้อนรับแขกพิเศษ 
และบุคคลส าคัญ สนับสนุนงบประมาณและเจ้าหน้าที่อ านวย 
ความสะดวกในการสร้างและปรับปรุงสาธารณูปโภคพื นฐาน 
ของชุมชนและชมรม 

- องค์การบริหารการพัฒนาพื นที่พิเศษ
เพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (อพท.) 

ตั งแต่แรกเริ่มจัดตั งชมรม ส่งเสริมด้านการให้องค์ความรู้  ทักษะ 
ในการจัดตั งและการด าเนินงานในการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมี
บทบาทก ากับดูแลตั งแต่ช่วงแรกเร่ิมจัดตั งชมรมจนกระทั่งปัจจุบัน 
ให้รู้จักตนเอง รู้จักแนวคิด รู้จักการขาย สนับสนุนงบประมาณ 
และเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก 

- การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
ส านักงานตราด 

ส่งเสริมการขาย การตลาดและการประชาสัมพันธ์  ส่งเสริมด้าน 
การให้องค์ความรู้  ทักษะทางด้านการตลาดและเชิญเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ 

- ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดตราด ส่งเสริมด้านการให้องค์ความรู้และทักษะ เช่น ด้านการท่องเที่ยว
โดยชุมชน อบรมมัคคุเทศก์ ทักษะการอยู่ร่วมกันของสมาชิกและ 
คนในชุมชน ด้านความปลอดภัย ด้านการปฐมพยาบาล 

- สถาบันการท่องเท่ียวโดยชุมชน ส่งเสริมด้านการให้องค์ความรู้และทักษะ เช่น การอบรมการท่องเที่ยว
โดยชุมชน อบรมมัคคุเทศก์ 

- ส านักงานพัฒนาชุมชน อ าเภอคลองใหญ่ 
(ตราด) 

ส่งเสริมด้านการให้องค์ความรู้และทักษะด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน ส่งเสริม
ความสามารถ การด าเนินงานและการพัฒนา จนกระทั่งชุมชนได้รับ
รางวัล OTOP Village และเป็นต้นแบบด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ที่มา: คณะผู้วิจัย 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประเด็นในการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
- ส านักงานเกษตรอ าเภอคลองใหญ่  

(ตราด) 
ส่งเสริมด้านการให้องค์ความรู้และทักษะด้านการเกษตรและการ 
แปรรูปทางการเกษตร ยกระดับชมรมด้วยการส่งเสริมให้มีการ 
จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน 

- ส านักงานบริหารจัดการทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝั่ง ๖ (ระยอง) 

ส่งเสริมด้านการให้องค์ความรู้ด้านการดูแลบริหารจัดการน  าและ
ทรัพยากรทางทะเลสนับสนุนอวนกั นขยะในพื นที่ชุมชนเพื่อป้องกัน
มลภาวะทางน  าที่จะเกิดขึ น 

- สถาบันการศึกษา/ค้นคว้าวิจัย ส่งเสริมด้านการให้องค์ความรู้  ข้อมูล ข่าวสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ศึกษา ค้นคว้าวิจัยเพื่อการพัฒนา 

- สถาบันการศึกษา (ทั่วประเทศ) ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 

- ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด (ทั่วประเทศ) ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 

- องค์การบริหารส่วนต าบล (ทั่วประเทศ) ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 

ภาคเอกชน  
- บริษัททัวร ์ น านักท่องเท่ียวเข้ามาในชุมชน จัดแพ็คเกจการท่องเท่ียวในพื นที่

ชุมชนร่วมกับบริษัททัวร ์

- โรงแรม รีสอร์ต น านักท่องเท่ียวเข้ามาในชุมชน จัดแพ็คเกจการท่องเท่ียวในพื นที่
ชุมชนร่วมกับโรงแรม รีสอร์ต 

ภาคชุมชน  
- สมาชิกชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน ต าบลน  าเช่ียว 
ส่งเสริมสนับสนุน โดยเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางตรง ในการด าเนินงาน
ร่วมกันตามกระบวนการมีส่วนร่วมทั งในชมรมและร่วมกับกลุ่มภาคี
เครือข่ายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งเสริมการให้องค์ความรู้และทักษะ
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกาท างานร่วมกัน การร่วมอบรมสัมมนา
และศึกษาดูงาน 

- คนในชุมชนและพื นที่ใกล้เคียง ส่งเสริมสนับสนุน โดยเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางอ้อม เนื่องจากไม่ได้
เป็นสมาชิกชมรม ไม่ได้ด าเนินงานร่วมกัน แต่ได้รับและส่งผลกระทบ
จากการท่องเที่ยวทางอ้อม เช่น ร้านค้า พ่อค้าแม่ค้าในตลาด ชาวไร่ 
ชาวสวน ชาวนา ฯลฯ 

ที่มา: คณะผู้วิจัย 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิก 

ปัจจุบันสมาชิกชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลน  าเช่ียว จังหวัดตราด ติดต่อสื่อสาร
ผ่านช่องทางแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) โดยมีทั งการสื่อสารระหว่างบุคคลและการสร้างกลุ่มเพื่อสื่อสาร
ระหว่างสมาชิก แต่ยังมีข้อจ ากัดบางประการ เช่น สมาชิกกลุ่มบางคนไม่มีโทรศัพท์มือถือที่รองรับแอป-
พลิเคชันไลน์มีปัญหาทางสายตาหรือมีปัญหาในการอ่านหนังสือ เช่น เยาวชนและผู้สูงอายุในชมรม การ
ติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์ การแจ้งโดยตรงและการฝากบอกต่อจึงยังคงเป็นช่องทางที่ยังคงปฏิบัติในการ
ติดต่อสื่อสาร สอดคล้องกับแนวคิดของนิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527) และ สุวรรณี คงทอง (2536) ได้
เสนอในทิศทางเดียวกันว่า การมีส่วนร่วมเกิดจากปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารและการประสานงาน
ระหว่างสมาชิกในกลุ่มโดยมีความเกี่ยวข้องทางจิตใจและอารมณ์ มีความรับผิดชอบร่วมทั งด้าน
ความส าเร็จและความล้มเหลว โดยสมาชิกรู้สึกผูกพันไว้วางใจเช่ือถือซึ่งกันและกัน นอกจากนี ยังมี
ช่องทางการติดต่อสื่อสารในท่ีประชุมประจ าเดือน ที่ประชุมย่อย/ประชุมด่วน รวมทั งแจ้งทางตารางงาน
ประจ าเดือนของกลุ่มที่ประธานชมรมจะเป็นผู้แจ้งรายละเอียดการจองจากกลุ่มคณะหรือนักท่องเที่ยว 
การร่วมกิจกรรมหรือการออกบูธ สอดคล้องกับแนวคิดด้านปัจจัยผลักดันให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วม 
โดย Rogers (1973) ระบุว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งจ าเป็นทั งสื่อสารมวลชนและการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล 

E1: “ไลน์ตลอด เช้าก็จะมีการส่งสวนดอกไม้มาให้ ส่งช่ือพระเจ้าส่งเรื่องดี ๆ  
ถามว่าไปไหนอะไรยังไง การท างานตอนนี เราใช้ไลน์ การท างานตอนนี ง่ายขึ น
กว่าเมื่อก่อน ถ้ามีจะจัดบูธ ไปไหนอะไรยังไงก็จะเรียกคุยกัน บางทีคุยกันก่อน 
ในกลุ่มหลัก วันประชุมมาแจ้ง” 

M3: “โทร ฝากบอก มีก าหนด มีการเลื่อน โทรบอก เจอกันก็เดินบอกกัน ทั่วถึง
เพราะบ้านอยู่ติด ๆ กัน มีอะไรก็ทั่วถึงอยู่แล้ว นอกจากไม่อยู่จริง ๆ คือ ไลน์ 
หรือไม่ก็บอกต่อ” 

สามารถสรปุช่องทางการติดต่อสื่อสาร ความถี่ และประเด็นในการติดต่อสื่อสารของสมาชิกได้
ดังตารางต่อไปนี  
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ตารางที่ 5 ช่องทางการติดต่อสื่อสาร ความถี่ และประเด็นในการตดิต่อสื่อสารของสมาชิก 

ช่องทาง 
การติดต่อสื่อสาร 

ความถี่ 
ในการติดต่อสื่อสาร 

ประเด็น 
ในการติดต่อสื่อสาร 

การประชุม 1 ครั ง/เดือน วาระการประชุมประจ าเดือน การแจ้งข้อมูล ข่าวสาร 
กิจกรรมทั่วไปของชมรม การวิเคราะห์ปัญหา (ร่วมระบุ
ปัญหา การล าดับความส าคัญของปัญหา การศึกษาปัญหา
และสาเหตุ) การวางแผน (การแสดงความคิดเห็น การร่วม
ก าหนดขั นตอนและแนวทางการแก้ไขปัญหาและการร่วม
ก าหนดกฎระเบียบ) การติดตามและประเมินผล (การ
ติดตามความคืบหน้า การประเมินผลการด าเนินงานตาม
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ การลงมติในวาระต่าง ๆ) 

การประชุมยอ่ย/
การประชุมด่วน 

ขึ นอยู่กบัสถานการณ์ 

และความเหมาะสม 

กรณีเกิดปัญหาเร่งด่วน ผู้เข้าร่วมประกอบด้วยประธาน
กลุ่มและสมาชิกหลัก ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา วางแผน 
หาแนวทางแก้ปัญหา และแจ้งให้สมาชิกชมรมทราบในการ
ประชุมครั งถัดไป แจ้งทางไลน์ หรือการเรียกประชุมด่วน 

แอปพลิเคชันไลน์ 
(LINE) 

ทุกวัน การแจ้งข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมทั่วไปของชมรม  
การทักทาย พูดคุยระหว่างสมาชิกชมรม 

การโทรศัพท ์
การแจ้งโดยตรง 
การฝากบอกต่อ 

ทุกวัน การแจ้งข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมทั่วไป และเป็นช่องทาง
ส าหรับสมาชิกกลุ่มที่ไม่สามารถใช้ไลน์ได้ เช่น เยาวชนหรือ
ผู้สูงอายุในชมรม 

ที่มา: คณะผู้วิจัย 

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการเมืองท้องถิ่นมีผลต่อกระบวนการการมีส่วนร่วม 

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการเมืองท้องถิ่นในด้านผู้มีบทบาทส าคัญในการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ นายกเทศมนตรี ผู้ที่ด ารงต าแหน่งตั งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งปัจจุบัน มีอ านาจหน้าที่
ตามข้อบัญญัติในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 คือ หน้าที่ที่ต้องกระท าในเขตเทศบาล เช่น  
การรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน การใช้ที่ดินท าประโยชน์ ในท้องถิ่น หน้าที่ที่กระท าได้ตาม 
ความจ าเป็นหรือศักยภาพ เช่น สร้างท่าเทียบเรือ ส่งเสริมการประกอบอาชีพ และหน้าที่ที่ต้องกระท า
ตามกฎหมายอื่น ๆ (ส านักงานเทศบาลต าบลน  าเช่ียว, ม.ป.ป.) นอกจากนายกเทศมนตรีเป็นผู้ที่มี
ความส าคัญในการบริหารจัดการพื นที่แล้วยังมีบทบาทส าคัญในการริเริ่มเปิดให้ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ 
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชนและสนับสนุนการด าเนินงานของชมรม เช่น น าสมาชิก
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ชมรมเข้าร่วมศึกษาดูงาน ร่วมกิจกรรม สนับสนุนงบประมาณและมีการจัดเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก
ตามความเหมาะสมและตามความประสงค์จากชมรม ฯลฯ 

E1: “เริ่มก่อน เป็นหน้าที่เทศบาลที่จะต้องเปิดเช่ือมกับ อบต. เทศบาลอื่นทั่ว
ประเทศ ในการเปิดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่นี่เปิดเรื่องชุมชน 2 ศาสนาที่อยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุข นายกพาไปดูงานญี่ปุ่น ซื อที่นอนแจก OTOP ได้รางวัลไปดูงาน
ที่ญี่ปุ่น นาริตะ ได้ต้นแบบเปิดโฮมสเตย์” 

และประธานชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลน  าเช่ียว เป็นผู้น าของชมรมที่มี
บทบาทส าคัญ ในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกับสมาชิกตั งแต่เริ่มจัดตั งชมรม 
ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของสมาชิก ติดต่อประสานกับงานกลุ่มภาคีเครือข่ายหรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย คนในชุมชน กลุ่มคณะและนักท่องเที่ยว ตลอดระยะเวลากว่า 10 ปี อีกทั งเป็นผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์
ในการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีการตัดสินใจที่เด็ดขาด กล้าคิดกล้าท า และฝ่าฟันอุปสรรคในการด าเนินงาน 
โดยมีลักษณะของผู้น าที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิที่น ามาซึ่งการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของชมรม 
สอดคล้องกับแนวคิดของ สถิต วงศ์สวรรค์ (2529) กล่าวถึงความหมายของ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ว่า  
คือ การเผชิญหน้าและฟันฝ่าด้วย แรงใจ ก าลังใจอย่างทะเยอทะยานด้วยความรับผิดชอบ สามารถรักษา
และเพิ่มมาตรฐานได้ ชมรมได้รับรางวัลหลากหลายทั งในด้านการบริหารจัดการ เช่น ปี 2550 ได้รับ
รางวัลชุมชนดีเด่นด้านการท่องเที่ยวจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ปี 2555 ได้รับรางวัล
กินรี (รางวัลอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย) ด้านระบบนิเวศน์ ปี 2554 ได้รับรางวัลชนะเลิศ หมู่บ้าน
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นต้น ซึ่งสร้างช่ือช่ือเสียงให้แก่ชมรมได้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง จากการศึกษาพบว่า
มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ จรัส สุวรรณมาลา (2548) ที่ได้ระบุปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอันได้แก่ ปัจจัยการเมืองท้องถิ่นและวัฒนธรรมชุมชนที่เข้มแข็งมีความผูกพันในชุมชนด้วย
สภาพแวดล้อมที่อ านวยต่อการมีส่วนร่วม และปัจจัยด้านผู้น าที่เป็นผู้ผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วม ผู้น า
ต้องมีความรู้ ประสบการณ์ และวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการท้องถิ่นด้วยกระบวนการการมีส่วนร่วม 

E1: “นายกเทศมนตรีมีความส าคัญเป็นเหมือนเจ้าของพื นที่ แต่ถ้าถามว่า 
มีบทบาทไหม ไม่ค่อย ถ้าพูดเรื่องการเมือง คนท่ีมีบทบาทเกี่ยวกับเรื่องท่องเที่ยว 
คือ นายกเทศมนตรี ถ้าท าเรื่องในพื นที่จริง ๆ ก็คือ พ่ี” 

M3: “คนที่มีบทบาทส าคัญในเรื่องการท่องเที่ยวเหรอคะ ก็จะมีประธานหน่อย 
นี่แหละค่ะ” 
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บทสรุป 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนต้นแบบการจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาต าบลน  าเช่ียว จังหวัดตราด สรุปได้ว่าปัจจัยส่วนบุคคล  
มีผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นเพศหญิง เนื่องจากกิจกรรมในกลุ่มย่อยของชมรมส่วนใหญ่สอดคล้องกับกิจกรรม
ของกลุ่มแม่บ้าน เช่น กลุ่มอาหารพื นบ้าน กลุ่มของฝาก/ของที่ระลึก กลุ่มสืบสานวัฒนธรรมพื นบ้าน/ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์ ฯลฯ มีอายุระหว่าง 51-60 ปี มีจ านวนสูงสุด เนื่องจากคน 
ที่มีอายุมาก มีเวลาว่าง มีส่วนร่วมท ากิจกรรมเชิงอนุรักษ์และตระหนักถึงความยั่งยืนของทรัพยากร 
ในชุมชน ซึ่งส่วนใหญ่มีอาชีพหลัก คือ ค้าขาย ทั งสินค้าจากภูมิปัญญาท้องถิ่น สินค้าจากการประมงและ
สินค้าอื่น ๆ ซึ่งสัดส่วนไม่ต่างจากอาชีพอื่นมากนัก ทั งนี ชมรมได้จดทะเบียนเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านน  าเช่ียว สมาชิกชมรมท าการท่องเที่ยวเป็นอาชีพเสริม ผู้ให้ข้อมูลสะดวกแจ้งรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนของกลุ่ม คือ 250,000–800,000 บาท เนื่องจากชมรมไม่มีการก าหนดเงินเดือน รายได้ของ
สมาชิกมาจากกิจกรรมภายในแต่ละกลุ่มย่อยซึ่งขึ นอยู่กับการรับกลุ่มคณะหรือนักท่องเที่ยวและ 
ขายสินค้า ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ระดับประถมศึกษา เนื่องจากสมาชิกท่ีมีอายุ 50 ปี ขึ นไป 
ซึ่งเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2500–2510 มีการศึกษาน้อยกว่าจะประกอบอาชีพและท ากิจกรรมภายในชุมชน
ซึ่งสอดคล้องกับกิจกรรมในกลุ่มย่อยของชมรมและสถานภาพทางสังคมในชมรมของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ส่วนใหญ่ คือ สมาชิกชมรม 

ส าหรับปัจจัยด้านการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พบว่าโดยส่วนใหญ่ ภาครัฐ
ส่งเสริมสนับสนุนในด้านการให้องค์ความรู้และเพิ่มทักษะเป็นหลัก ให้โอกาสเข้าร่วมศึกษาดูงาน  
ร่วมกิจกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสนับสนุนด้านงบประมาณ นอกจากนี  ยังสนับสนุนด้านการส่งเสริม
การขาย การตลาดและการประชาสัมพันธ์  เช่นเดียวกับภาคเอกชน เช่น ผู้ประกอบการบริษัททัวร์ 
โรงแรม และรีสอร์ต จัดแพ็คเกจการท่องเที่ยวในชุมชนร่วมกับการขายสินค้าและบริการของธุรกิจ ท าให้
กลุ่มคณะหรือนักท่องเที่ยวได้รู้จักชุมชน เพิ่มจ านวนกลุ่มคณะหรือนักท่องเที่ยวให้เข้ามาในชุมชน และ
ภาคชุมชนมีทั งการร่วมด าเนินงานและส่งเสริมสนับสนุนจากสมาชิกชมรมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางตรงและ
คนในชุมชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางอ้อมซึ่งล้วนเป็นผู้มีส่วนสร้างและได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน  

ทางด้านปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิก มีทั งช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ใช้ตั งแต่
เริ่มการด าเนินงาน ได้แก่ การโทรศัพท์ การแจ้งโดยตรง การฝากบอกต่อ การประชุมประจ าเดือน  
การประชุมย่อยและการประชุมด่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจุบันสมาชิกสามารถติดต่อสื่อสารทั งระหว่าง
บุคคลและระหว่างกลุ่มผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่อ านวยความสะดวกสบายในการ
ติดต่อสื่อสาร แม้ว่าสมาชิกบางรายจะมีข้อจ ากัดในการใช้งาน อย่างไรก็ตาม การติดต่อสื่อสารของ
สมาชิกชมรมมีความทั่วถึง ด้วยหลายช่องทางที่ใช้ติดต่อสื่อสาร อีกทั งสมาชิกชมรมมีความผูกพันใกล้ชิด
และสมาชิกทั งหมดอาศัยอยู่ในพื นท่ีเดียวกัน 
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และปัจจัยด้านการเมืองท้องถิ่น ในประเด็นผู้มีบทบาทส าคัญการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
ต าบลน  าเช่ียว แบ่งออกเป็น ผู้มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชน  คือ 
นายกเทศมนตรี ผู้ที่ด ารงต าแหน่งในอดีตตั งแต่ช่วงเริ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนจนถึงผู้ที่ด ารงต าแหน่ง
ปัจจุบัน ผู้ที่มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการพื นที่จากหน่วยงานส่วนท้องถิ่น และมีบทบาทส าคัญ 
ในการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของชมรม ทั งริเริ่มเปิดชุมชน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สนับสนุน
ด้านองค์ความรู้และทักษะ ด้านงบประมาณและด้านแรงงาน ฯลฯ และผู้มีบทบาทส าคัญในการ
ด าเนินงานด้านท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ ประธานชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลน  าเช่ียว 
เป็นผู้มีบทบาทตั งแต่เริ่มจัดตั งชมรมและด าเนินงานมาจนกระทั่งปัจจุบันที่ชมรมและชุมชน ต าบลน  าเช่ียว 
เป็นที่รู้จักและมีช่ือเสียงระดับประเทศ รวมถึงรางวัลที่ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนต าบล 
น  าเช่ียว ได้รับโดยตลอดระยะเวลากว่า 10 ปี ที่ประธานชมรมด ารงต าแหน่งมาอย่างต่อเนื่อง เป็นสิ่ง
ยืนยันว่าประธานชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลน  าเช่ียว เป็นผู้น าที่มีความสามารถในการ
ด าเนินงานร่วมกับสมาชิกชมรมและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีบทบาทในการส่งเสริมกระบวนการ
การมีส่วนร่วมของชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลน  าเชี่ยว อย่างชัดเจน  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

1) จากผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในการก าหนดขั นตอนและแนวทางการแก้ไขปัญหา
ส าคัญและเร่งด่วนหรือเรื่องที่มีระดับความส าคัญมาก มีเพียงประธานและหัวหน้ากลุ่มย่อยที่เกี่ยวข้องกบั
ปัญหามีบทบาทส าคัญอย่างชัดเจน ดังนั นควรมีการพัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิก 
ให้สามารถมีส่วนร่วมการก าหนดขั นตอนและแนวทางการแก้ไขปัญหาส าคัญและเร่งด่วนหรือเรื่องที่มี
ระดับความส าคัญมากร่วมกันได้อย่างทั่วถึง 

2) จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภาคชุมชน 
กลุ่มคนในชุมชนและพื นที่ใกล้เคียงที่ไม่ได้เป็นสมาชิกของชมรมเป็นเพียงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางอ้อม  
จึงควรมีการศึกษาการรับรู้และความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน และสร้างแนวทาง
ส่งเสริมกระบวนการการมีส่วนร่วมให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภาคชุมชน กลุ่มคนในชุมชนและพื นที่
ใกล้เคียงที่ไม่ได้เป็นสมาชิกของชมรม โดยเน้นเฉพาะกลุ่มที่มีศักยภาพในการส่งเสริมให้มีส่วนร่วม 
ในกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนได้ 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1) การศึกษาต่อเนื่อง เฉพาะปัจจัยด้านการเมืองท้องถิ่นในประเด็นผู้มีบทบาทส าคัญในการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ถึงบทบาท หน้าที่ และแนวทางการด าเนินงานที่ส่งเสริมกระบวนการ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

2) การสร้างแนวทางการส่งเสริมกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนอย่างยั่งยืนจากการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนในบริบทต่าง ๆ 
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