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บทคัดย่อ 
      เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนมีบทบาทในชีวิตประจ�าวันต่อ

เดก็และเยาวชนเป็นอย่างมาก ทัง้ในแง่การตดิต่อสือ่สาร การแสดงออกทางด้านความคดิและสภาวะจติใจ 

บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการสือ่สารเทคโนโลยกีบัสขุภาพจติ

ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา โดยวเิคราะห์ข้อมลูจากโครงการวจิยั “การสือ่สารโทรคมนาคมกบัสขุภาพ

ใจของวัยรุ่น” ซึ่งด�าเนินการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างนักเรียนอายุ 15-19 ปีในจังหวัดกาญจนบุรีจ�านวน 

1,074 คน ในปีการศึกษา 2555 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์หรืออินเทอร์เน็ตเพื่อ

การสร้างความสขุ ความสบายใจ เพิม่พนูข้อมลูข่าวสาร และแสดงความคดิเหน็เป็นประจ�า นกัเรยีนหญงิ

มแีนวโน้มอาการเสพตดิการใช้โทรศพัท์เคลือ่นที ่ขณะทีน่กัเรยีนชายจะมอีาการเสพตดิการใช้อนิเทอร์เนต็

มากกว่า อย่างไรก็ตาม เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการสื่อสารเทคโนโลยีกับภาวะซึมเศร้า

ของนกัเรยีนพบว่า ปรมิาณเวลาในการใช้การสือ่สารไม่มผีลต่อภาวะซมึเศร้า แต่ปัจจยัทีม่ผีลมากทีส่ดุคอื

การเสพติดการสื่อสารทั้งโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตซึ่งมีผลท�าให้เกิดภาวะซึมเศร้าได้มากขึ้น ข้อค้นพบ 

นี้แสดงให้เห็นว่า ปริมาณการใช้งานในการสื่อสารมากหรือน้อยอาจไม่ส�าคัญเท่ากับภาวะความรู้สึก

ต้องการในลักษณะ “เสพติด” อันเป็นตัวแปรส�าคัญที่สะท้อนการให้คุณค่าความส�าคัญ และผูกมัดการ

สื่อสารเทคโนโลยีกับชีวิตของตนเองอยู่ตลอดเวลา เทคโนโลยีการสื่อสารจึงเปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือ

ส�าคัญที่ช่วยลดและสร้างปัญหาทางจิตใจให้คนในยุคปัจจุบันได้ในเวลาเดียวกัน
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Abstract
      Communication through internet and mobile phone technologies becomes 

a part of daily lives of children and youth. They rely on these technologies to  

communicate and express their thoughts, ideas, and feelings. The objective of this article 

is to study of the relationship between communication behaviors and mental health. 

The study samples were 1,074 students, aged between 15-19 years in Kanchanaburi 

in the 2012 academic year. It was found that the majority of students used mobile 

phone or internet to communicate with other so as to bring themselves happiness 

and comfort. Female students tended to be mobile addicts while male students were 

likely to become addicted to the internet. Time spent on communication technologies 

did not result in depression. On the other hand, the internet and mobile phone  

addiction could lead to increased symptoms of depression. The finding highlighted that 

the amount of time spent on the communication technologies is not as important as 

addictive behaviors. This reflects how much they value, give importance, and attach 

to communication technologies. Therefore, communication technologies are likely to 

both reduce and create mental problems in young generation at the same time. 

[Thammasat Journal, Volume 34 No.2, 2015]
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บทน�า
 เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารถือได้ว่าเป็นตัวแทนของภาวะโลกาภิวัตน์ในยุคปัจจุบันที่แทรกซึม

เป็นส่วนหนึง่ของชวีติประจ�าวนั ปัจจบุนัความต้องการในการตดิต่อสือ่สารทีม่มีากขึน้และด้วยนวตักรรม

ทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น ท�าให้การติดต่อสื่อสารในรูปแบบเดิมที่ได้เปลี่ยนแปลงไปในลักษณะ

ของการหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี (Convergence) ส่งผลให้พฤติกรรมการสื่อสารที่มิได้เป็นเพียง

การติดต่อกันทางเสียงเท่านั้น หากแต่ประกอบไปด้วยการสื่อสารข้อมูล และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

การสนทนาตดิต่อสือ่สารผ่านระบบเทคโนโลยถีอืเป็นการพดูคยุกนัผ่านทางอปุกรณ์สือ่สารทีม่คีูส่นทนา 

ไม่ได้พบปะหน้าตากันโดยตรง ปัจจุบันเป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายเพราะมีความสะดวกรวดเร็ว 

ประหยดั สามารถสือ่สารกนัได้เสมอืนอยูใ่กล้ชดิกนั สอดรบักบัวถิชีวีติของผูค้นในสงัคมสมยัใหม่ทีม่กีาร

ใช้งานอย่างทันท่วงทีทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ อาจกล่าวได้ว่ามากกว่าครึ่งหนึ่งของการสื่อสารระหว่าง

บุคคลที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�าวันคือการสื่อสารผ่านเทคโนโลยี โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น เป็นวัยที่นิยมการ

ใช้การสนทนาผ่านเทคโนโลยีโทรคมนาคมมากที่สุด (ชิตาภา สุขพล�า, 2548) โดยกว่า 1 ใน 4 ของ 

วัยรุ่นไทยใช้ชีวิตในแต่ละวันเป็นเวลามากถึง 6-7 ชั่วโมงกับเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ  

(ฐิตินันท์ ศรีสถิต และอวยพร แซ่ตระกูล, 2552)

 หัวข้อข่าวที่พบเห็นได้บ่อยครั้งเกี่ยวกับมุมมองทางลบต่อเทคโนโลยีการสื่อสารกับเยาวชนผู้ 

ใช้งาน เช่น “ชวีติเดก็ไทยเสือ่มเสพตดิเทคโนโลยมีากเกนิไป” (เดลนิวิส์, 2557) “สงัคมก้มหน้า ภาวะตดิจอ 

ตรวจสอบปัญหาก่อนสายเกิน” (ไทยโพสต์, 2557) หรือ “นักวิชาการสะท้อนปัญหาเด็กไทยปี 2556 

ชี้เด็กล็อคระบาด เหตุเสพติดเทคโนโลยี ขาดปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง” (คมชัดลึกออนไลน์, 2556)  

สิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงปรากฏการณ์ที่คนในสังคมก�าลังเฝ้าระวังการเพิ่มขึ้นของบทบาทเทคโนโลยี

การติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ�าวันของเยาวชน เช่นเดียวกับผลการศึกษาที่ผ่านมาส่วนใหญ่ชี้ให้เห็น 

ถงึผลทางลบของการใช้งานเทคโนโลยกีารสือ่สารสมัพนัธ์ต่อสขุภาวะจติใจของผูใ้ช้งาน เช่น การเสพตดิ 

อินเทอร์เน็ต การเสพติดโทรศัพท์เคลื่อนที่ เสพติดการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท�าให้เกิดความรู ้สึก 

โดดเดีย่ว ภาวะซมึเศร้า ความเครยีดและวติกกงัวล (ลกัษณา พลอยเลือ่มแสง, 2545; Sadlo et al., 2005) 

อย่างไรก็ตาม ยังพบว่ามีบางงานศึกษาแสดงให้เห็นถึงผลทางบวกของเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีต่อ 

ผูใ้ช้งานในหลายด้านเช่นกนัแต่คนในสงัคมอาจไม่ได้ให้ความสนใจหรอืตระหนกัถงึผลการศกึษาในส่วนที่ 

เป็นแง่บวกมากนัก เนื่องจากผลการศึกษาที่สะท้อนผลทางลบมีส่วนในการต้อง “เฝ้าระวัง” มากกว่า 

กลายเป็นการประกอบสร้างมายาคตทิีว่่า “เทคโนโลยกีารสือ่สารเป็นมหนัตภยัทีต้่องเฝ้าระวงัการใช้งาน” 

อาทิ การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อคลายเครียด ผ่อนคลายอารมณ์ เข้าสู่ความบันเทิงรูปแบบต่างๆ หรือการ

ใช้โทรศพัท์กน็บัได้ว่าเป็นการตดิต่อสือ่สารกบับคุคลอืน่เพือ่ท�าให้เกดิการสร้างสมัพนัธภาพ ช่วยระบาย

ความคิดความรู้สึกของตนกับบุคคลอื่นๆ และเป็นอีกช่องทางหนึ่งของการลดภาวะความรู้สึกโดดเดี่ยว

ได้ (Jin and Park, 2010)

 ดังนั้น บทความนี้จึงไม่ได้ตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ว่าการสื่อสารเทคโนโลยีจะส่งผลเสียต่อสุขภาพ

ใจของนักเรียนเพียงอย่างเดียว ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีนั้นมีผลได้ทั้งใน

เชิงบวกและลบต่อสุขภาพจิตของนักเรียนในจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งเป็นพื้นที่หนึ่งที่มีอัตราการใช้บริการ
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การสื่อสารเทคโนโลยีค่อนข้างสูง เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยระดับประเทศ (สถาบันรามจิตติ, 2553) 

ผลการศกึษานีน้�าไปสูก่ารอธบิายความสมัพนัธ์ของนกัเรยีนกบัการสือ่สารสมยัใหม่ และสะท้อนมมุมอง

เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารของนักเรียนที่มีลักษณะหลากหลายมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์
 1. เพื่ออธิบายลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีและอาการเสพติดเทคโนโลยีการ

สื่อสารของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี 

 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ของพฤตกิรรมการสือ่สารผ่านเทคโนโลยกีบัสขุภาพจติทัง้ในเชงิบวก

และลบของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี

การศึกษาวิจัยที่ผ่านมา
 การสือ่สารผ่านเทคโนโลยมีลีกัษณะส�าคญัทีแ่ตกต่างจากการใช้สือ่ประเภทอืน่ๆ คอื ผูใ้ช้บรกิาร

มีอ�านาจในการเป็นทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสาร สามารถปฏิสัมพันธ์ (Interact) กับบุคคลอื่นที่ติดต่อเข้ามา

ได้ทันท่วงที (real time) และยังมีข้อดีในแง่ความไร้ข้อจ�ากัดเรื่องพื้นที่และเวลาในการใช้งาน (Time-

Less and Spaceless) อาทเิช่นการสือ่สารผ่านโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นปัจจบุนั หรอืการตดิต่อสือ่สารทาง

อินเทอร์เน็ต อันเป็นเสมือนอีกโลกหนึ่งที่ผู้ใช้สามารถสร้างและมี “ตัวตน” ในโลกนั้นได้โดยปราศจาก 

กฎเกณฑ์และไร้ขอบเขตในการเดนิทางตามทีต้่องการ (ศรศีกัดิ ์จามรมาน, 2551) พฤตกิรรมการสือ่สาร

ผ่านเทคโนโลยีเหล่านี้สามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal 

Communication) เพราะการด�าเนนิชวีติอยูใ่นสงัคมนัน้ไม่สามารถหลกีเลีย่งการสือ่สารระหว่างบคุคลได้ 

มนุษย์จึงใช้การสื่อสารกับบุคคลอื่นเพื่อที่ให้ตนบรรลุความต้องการทั้งทางกายภาพ ความปลอดภัย  

ความรกั ความเป็นเจ้าของ การได้รบัความชืน่ชมนบัถอืจากคนอืน่ และเพือ่สร้างความรูส้กึมัน่คงปลอดภยัทาง 

จิตใจ หากบุคคลมีการพัฒนาการสื่อสารระหว่างบุคคลได้ดีก็จะสามารถสร้างความสุขให้แก่ชีวิตตนเอง

ได้ (Wood, 2012) การสื่อสารระหว่างบุคคลจึงเป็นสิ่งที่เราปฏิบัติกันเป็นปกติในชีวิตประจ�าวันเพื่อ

วัตถุประสงค์ส�าคัญ 6 ประการคือ 1) การค้นพบตนเอง 2) การค้นพบโลกภายนอก 3) การสร้างและ

ด�ารงความสัมพันธ์อันดี 4) เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 5) การนันทนาการและความบันเทิง  

6) การช่วยเหลือ เช่น ให้ค�าแนะน�า ปลอบใจ ให้ค�าปรึกษา เป็นต้น (DeVito, 2012)

 ผลการศึกษาเชิงประจักษ์ชี้ให้เห็นว่า การสื่อสารผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่ส่งผลกระทบต่อวิถี

ชีวิตประชากรหลายรูปแบบ การสนทนาผ่านสื่อบางประเภท เช่น “โทรศัพท์” ช่วยให้เกิดการเชื่อมโยง

ความใกล้ชิด ลดระยะทางความห่างไกล ช่วยให้เกิดความผูกพัน และเป็นอีกช่องทางหนึ่งช่วยให้ผ่อน

คลายความเครียด ความวิตกกังวล ได้ระบายความทุกข์ใจ (ชิตาภา สุขพล�า, 2548) เทคโนโลยีโทรศัพท์

เคลื่อนที่ช่วยให้สมาชิกในครอบครัวรู้สึกความมั่นคงปลอดภัย (Security) ในเวลาที่อยู่ตามล�าพังและ 

ยงัเป็นอกีช่องทางหนึง่ของการลดความรูส้กึโดดเดีย่วได้ (Jin and Park, 2010) ส่วนการใช้อนิเทอร์เนต็

ในกลุม่วยัรุน่ก่อให้เกดิการตดิต่อกบัสงัคมภายนอกและส่งผลให้เกดิความเป็นอยูท่ีด่ ี(Well-Being) มาก

ยิง่ขึน้ เพราะอนิเทอร์เนต็ช่วยให้วยัรุน่สามารถแสดงออก และสร้างการมตีวัตนของตนเองผ่านการใช้งาน
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ให้ผูอ้ืน่เหน็ได้มากขึน้ โดยส่วนใหญ่วยัรุน่ชายจะได้รบัประโยชน์จากการตดิต่อสือ่สารกบัคนอืน่ๆ สงูกว่า

วยัรุน่หญงิ (Valkenburg and Peter, 2009) อย่างไรกต็าม ในกลุม่เดก็และเยาวชนส่วนใหญ่ หากได้รบั

สือ่อนิเทอร์เนต็จะได้รบัผลดมีากกว่าผลเสยี แต่ถ้าใช้งานมากเกนิไปจะส่งผลไม่ดต่ีอร่างกายและจติใจตาม

มาได้ (ประพิมพ์พรรณ สุวรรณกูฏ และอัจศรา ประเสริฐสิน, 2552) ผู้ที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณ

มากจะมีแนวโน้มอาการหดหู่ เหงา และโดดเดี่ยวเพิ่มมากขึ้น (Eijnden et al., 2008)

 การเสพติดเทคโนโลยีถูกสังคมมองว่าเป็นปัญหาส�าคัญปัญหาหนึ่งของวัยรุ่นในปัจจุบัน วัยรุ่น

ไทยมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้สูงสุดในเอเชียถึงร้อยละ 72 สูงกว่าค่าเฉลี่ยในเอเชียที่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ร้อยละ 64 และพูดคุยผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นอันดับ 1 ของภูมิภาค โดยมีจ�านวนชั่วโมง รวม 1.7 

ชั่วโมงต่อวัน และร้อยละ 23 ของวัยรุ่นไทยระบุว่าไม่สามารถอยู่ได้โดยปราศจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

(MCOT.NET, 2553) ทั้งนี้ อาการเสพติดดังกล่าวมีส่วนจากการที่วัยรุ่นเป็นวัยที่ชอบพูดชอบคุย อยาก

สร้างสมัพนัธภาพกบัเพือ่น จงึพบพฤตกิรรมใช้โทรศพัท์เกนิความจ�าเป็น พ่อแม่จ�านวนไม่น้อยทีม่ปัีญหา

ลกูวยัรุน่ตดิโทรศพัท์ ส่วนใหญ่เป็นเดก็นกัเรยีนในระดบัมธัยมศกึษา (ทวศีลิป์ วษิณโุยธนิ, 2551) นอกจาก

นี้ งานวิจัยหลายชิ้นสะท้อนให้เห็นว่าเด็กรุ่นใหม่เสพติดโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างมาก โดยเด็กส่วนใหญ่

พึ่งพาเทคโนโลยีจนเป็นสิ่งส�าคัญในชีวิต โดยเด็กจะไม่สามารถทนอยู่ได้โดยไม่มีเครื่องมือสื่อสารใดๆ 

จนเกิดความรู้สึกทรมาน หลายคนยอมรับว่าติดโทรศัพท์เหมือนติดยาเสพติด เมื่อไม่มีโทรศัพท์จะรู้สึก 

สับสน กระวนกระวาย โกรธ โดดเดี่ยว ไม่มั่นคง ไม่ปลอดภัย ตกใจ หงุดหงิด ฯลฯ (สรวงมณฑ์ สิทธิ

สมาน, 2554) ส่วนการก�าหนดลักษณะอาการเสพติดโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ในประเทศไทย สถาบัน

คุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม ส�านกังานคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิได้อธบิาย

ลักษณะเบื้องต้นของผู้ที่เสพติดโทรศัพท์เคลื่อนที่ไว้ 8 ประการประกอบด้วย 1) ตื่นเช้ามาจะต้องหยิบ

มอืถอืมาด ูMissed call ก่อน 2) เข้าห้องน�้าจะต้องพกมอืถอืตดิตวัไปด้วย 3) กระวนกระวายถ้าไม่ได้ส่ง

ข้อความ แชท บนมือถือ 4) เวลากินข้าวจะมีมือถือวางไว้ด้วย 5) หมดความมั่นใจ ถ้าลืมมือถือไว้ที่บ้าน 

6) รู้สึกเหงา ว้าเหว่ อ้างว้าง ถ้าไม่มีสายโทรเรียกเข้าหลายชั่วโมงติดต่อกัน 7) หงุดหงิดทุกครั้งที่ต้องปิด

มือถือ 8) เมื่อเปิดมือถือหลังจากปิดเครื่อง/แบตหมด สิ่งแรกที่ท�าคือดูว่ามีใครโทรมาหาบ้าง (ฐิตินันท์ 

ศรีสถิตย์ และอวยพร แซ่ตระกูล, 2552)

 ในขณะเดียวกันปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ต ทั้งการใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่มีลักษณะการสร้าง

เป็นสังคมเสมือน อาทิ ห้องแชทรูม เว็บบอร์ด หรือเกมออนไลน์ของวัยรุ่นที่ใช้งานมากเกินไปจนถูกมอง

ว่าเป็นปัญหากลุ่มอาการทางจิตอย่างหนึ่ง ซึ่งหากผู้ใช้ยึดติดกับสังคมในโลกของอินเทอร์เน็ตจนแยกไม่

ออกว่าโลกของความจริงและโลกเสมือนจะน�ามาซึ่งสาเหตุของเป็นโรคเสพติดอินเทอร์เน็ตได้ (ศรีศักดิ์ 

จามรมาน, 2551) สมาคมจิตแพทย์ของอเมริกา (American Psychiatric Association) ได้วินิจฉัย

ลักษณะอาการหรือพฤติกรรมผิดปกติที่เกิดขึ้นจากการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า ลักษณะอาการของคน

ที่ติดอินเทอร์เน็ตนั้นจะคล้ายกับลักษณะอาการของคนที่ติดการพนันคือมีอาการหมกมุ่น หงุดหงิด 

กระวนกระวายเวลาที่ไม่ได้เล่น และสาเหตุของการติดก็คล้ายคลึงกันคือการเล่นเพื่อหลีกหนีปัญหา 

ผ่อนคลาย ระบายอารมณ์เวลาที่เหงาหรือรู้สึกไม่มีใคร ทั้งนี้ ในทางวิชาการได้เริ่มสร้างและพัฒนา

หลักการที่น�ามาใช้อธิบายลักษณะของผู้ที่ติดอินเทอร์เน็ต โดย Young (2004) ก�าหนดลักษณะอาการ 
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ติดอินเทอร์เน็ต (Pathological Internet Use) ไว้ 8 ประการคือ 1) รู้สึกหมกมุ่นกับอินเทอร์เน็ต แม้

ในเวลาทีไ่ม่ได้ต่อเข้าระบบอนิเทอร์เนต็ 2) มคีวามต้องการใช้อนิเทอร์เนต็เป็นเวลานานมากขึน้เรือ่ยๆ 3) 

ไม่สามารถควบคุมการใช้อินเทอร์เน็ตได้ 4) รู้สึกหงุดหงิดเมื่อใช้อินเทอร์เน็ตน้อยลงหรือหยุดใช้ 5) คิด

ว่าเมื่อใช้อินเทอร์เน็ตแล้ว ท�าให้ตนเองรู้สึกดีขึ้น 6) ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหา 7) หลอกลวง

คนในครอบครวัหรอืเพือ่นเรือ่งการใช้อนิเทอร์เนต็ของตนเอง 8) มอีาการผดิปกตเิมือ่เลกิใช้อนิเทอร์เนต็ 

เช่น หดหู่ กระวนกระวาย 

 ทัง้นี ้จากแนวคดิและงานวจิยัทีผ่่านมาดงัทีน่�าเสนอมาข้างต้น กรอบแนวคดิการศกึษานีจ้งึคาด

ว่าพฤติกรรมการสื่อสารออนไลน์ทั้งในแง่ของปริมาณการใช้งานการสื่อสารประเภทต่างๆ และอาการ

เสพติดเทคโนโลยีการสื่อสารทั้งการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่และการใช้อินเทอร์เน็ต พฤติกรรมดังกล่าวจะ

มีผลต่อสุขภาพจิตทั้งในด้านความสุขและภาวะซึมเศร้าของวัยรุ่น โดยเฉพาะการเสพติดการสื่อสารจะ

มีผลทางลบต่อสุขภาพจิตของวัยรุ่นมากกว่า

นิยามศัพท์
 นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา การศกึษาครัง้นี ้หมายถงึ นกัเรยีนเพศชายและหญงิทีม่อีายรุะหว่าง 

15-19 ปีที่อาศัยและก�าลังเรียนอยู่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดกาญจนบุรี

 พฤติกรรมการสื่อสารผ่านเทคโนโลยี หมายถึง ปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจ�าที่ โทรศัพท์

สาธารณะ โทรศพัท์เคลือ่นที ่สือ่สารข้อความ (chat) เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยมหีน่วยนบัเป็นจ�านวน

นาทีที่ใช้งานในแต่ละวัน

 อาการเสพตดิเทคโนโลยกีารสือ่สาร หมายถงึ ลกัษณะอาการเสพตดิการใช้งานโทรศพัท์เคลือ่นที่ 

และลักษณะอาการเสพติดการใช้งานอินเทอร์เน็ต

 ความสุข หมายถึง สภาพจิตใจ สมรรถภาพของจิตใจ คุณภาพของจิตใจ และปัจจัยสนับสนุน

ต่างๆ ทีค่รอบคลมุประเดน็ความพงึพอใจในชวีติและความรูส้กึนกึคดิของบคุคล ในช่วงหนึง่เดอืนทีผ่่าน

มา ณ ขณะเวลาที่ท�าการส�ารวจ

 ภาวะซึมเศร้า หมายถึง ภาวะอารมณ์โดดเดี่ยว เหงา หดหู่ใจ เศร้า ท้อถอยในชีวิตของบุคคล 

ในช่วงหนึ่งเดือนที่ผ่านมา ณ ขณะเวลาที่ท�าการส�ารวจ

วิธีการศึกษา
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ศึกษา

คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษา อายุระหว่าง 15-19 ปี ที่ก�าลังศึกษาในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 8 จงัหวดักาญจนบรุ ีอ้างองิข้อมลูนกัเรยีน ณ ปีการศกึษา 

2555 มีจ�านวนรวม 9,125 คน ในการก�าหนดขนาดตัวอย่างขั้นต�่าใช้วิธีการประมาณค่ายอดรวมและ 

ค่าเฉลี่ยของประชากรที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความแปรปรวนที่ระดับ 0.5 ขนาดความ 

คลาดเคลื่อนของค่าประมาณที่ 0.04 การวิจัยเชิงปริมาณมีนักเรียนเข้าร่วมโครงการวิจัยจ�านวน 1,074 

คน และการวิจัยเชิงคุณภาพจ�านวน 12 คน
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การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณใช้การสุ ่มแบบที่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Probability  

Sampling) ก�าหนดเป็น 2 ขัน้ตอนคอื ในขัน้แรกแบ่งนกัเรยีนออกเป็นกลุม่ตามโรงเรยีนทีน่กัเรยีนสงักดั 

จากนัน้ท�าการสุม่ตวัอย่างแบบกลุม่ (Cluster Random Sampling) สุม่เลอืกโรงเรยีนออกมา 3 โรงเรยีน

จากทั้งหมด 32 โรงเรียน ด้วยวิธีการจับสลาก จากนั้นในแต่ละโรงเรียนจะท�าการแบ่งนักเรียนออกเป็น 

3 ชั้นภูมิตามระดับการศึกษา (มัธยมศึกษาปีที่ 4, 5 และ 6) แล้วด�าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  

(Stratified Random Sampling) สุม่เลอืกนกัเรยีนออกมาชัน้ละ 4 ห้องเรยีนแบบคละแผนการเรยีน โดย

เกบ็ข้อมลูนกัเรยีนทกุคนทีเ่ข้าเรยีนและยนิดเีข้าร่วมการวจิยัในวนัทีด่�าเนนิการเกบ็ข้อมลู เครือ่งมอืในการ

วจิยัเชงิปรมิาณใช้แบบสอบถามโดยกลุม่ตวัอย่างตอบด้วยตนเอง (Self-Administered Questionnaire)

ส�าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ การเลือกกลุ่มตัวอย่างก�าหนดโดยใช้เกณฑ์ลักษณะที่มีความเหมือนกัน 

(Homogeneous) เนื่องจากเด็กนักเรียนนั้นมีลักษณะไม่แตกต่างกันมากนัก คัดเลือกนักเรียนที่เต็มใจ

เข้าร่วมวงสนทนากลุ่มโดยเป็นนักเรียนกลุ่มเดียวกับที่เคยให้ข้อมูลแบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ 

ส�าหรับจ�านวนกลุ่มตัวอย่าง มีทั้งหมด 12 คน ใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มละ 6 คน จ�านวน 

2 กลุ่ม ในแต่ละกลุ่มนักเรียนตัวอย่างจะคละเพศและชั้นเรียนกัน แนวค�าถามที่ใช้เน้นการให้เหตุผล  

เล่าเหตุการณ์ ประสบการณ์ รวมทั้งบริบทการกระท�าในพฤติกรรมด้านต่างๆ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ในการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วยค�าถามดังนี้

 1) ค�าถามเกี่ยวกับข้อมูลคุณลักษณะทั่วไป (เพศ อายุ) 

 2) ค�าถามข้อมูลพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเทคโนโลยี ใช้การวัดปริมาณการใช้งานโทรศัพท์

ประจ�าที ่โทรศพัท์สาธารณะ โทรศพัท์เคลือ่นที ่สือ่สารข้อความ (Chat) เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ และการ

เชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ ในแต่ละวนั โดยให้รายงานเป็นจ�านวนนาททีีใ่ช้งาน และการสอบถามวตัถปุระสงค์

การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตเพื่อสื่อสารกับบุคคลอื่น

 3) ข้อค�าถามวดัอาการเสพตดิเทคโนโลยกีารสือ่สาร ประกอบด้วยอาการเสพตดิการใช้โทรศพัท์

เคลื่อนที่ ใช้การสร้างมาตรวัดขึ้นมาใหม่ตามรายละเอียดของสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ

โทรคมนาคม ส�านักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ระบุไว้ จ�านวน 8 ข้อ ส่วนอาการ

เสพติดการใช้อินเทอร์เน็ต ใช้การสร้างมาตรวัดตามเกณฑ์ของ Young (2004) ค�าถามประกอบด้วย

ข้อความ 8 ข้อเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ มาตรวัดทั้ง 2 ก�าหนดการให้คะแนนข้อมูล 3 ระดับ คือ ไม่เคยเลย=1 

นานๆ ครั้ง=2 และ เป็นประจ�า= 3 เกณฑ์การแบ่งคะแนนอาการเสพติดการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่และ

การใช้อินเทอร์เน็ต แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดังนี้

 8.00-13.33  คะแนน  หมายถึง  มีอาการเสพติดในระดับน้อย

 13.34-18.66 คะแนน  หมายถึง  มีอาการเสพติดในระดับปานกลาง

 18.67-24.00  คะแนน  หมายถึง  มีอาการเสพติดในระดับมาก

 4) ข้อมลูสขุภาพจติ ได้แก่ ความสขุ และภาวะซมึเศร้า ใช้มาตรวดัของกรมสขุภาพจติ กระทรวง

สาธารณสุข มาใช้ในการศึกษาโดยไม่มีการปรับข้อความ แบบวัดความสุข ใช้แบบวัดความสุขคนไทย 

ฉบับสั้น 15 ข้อ มีคะแนนระหว่าง 15-60 คะแนน ประกอบด้วยค�าถามเชิงบวก 12 ข้อ และค�าถามเชิง

ลบ 3 ข้อ ค�าถามแต่ละข้อจะมีมาตรวัด 4 ระดับ คือ ไม่เลย เล็กน้อย มาก และมากที่สุดการให้คะแนน
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ส�าหรับข้อความทางบวก คือ ไม่เลย=0 เล็กน้อย=1 มาก=2 และมากที่สุด=3 ส่วนข้อความทางลบจะ

ให้คะแนนกลับกัน (อภิชัย มงคล และคณะ, 2547) ส่วนแบบวัดภาวะซึมเศร้า ใช้แบบคัดกรองภาวะ 

ซมึเศร้าในวยัรุน่ (CES-D) ฉบบัภาษาไทย ใช้ส�าหรบัวยัรุน่ทีม่อีาย ุ15-18 ปี ประกอบด้วยข้อค�าถามทัง้หมด 

20 ข้อเกี่ยวกับอาการซึมเศร้า ระดับการวัดจะแบ่งออกเป็น 4 ระดับคือ ไม่เลย บางครั้ง บ่อยๆ และ 

ตลอดเวลา การให้คะแนนส�าหรบัข้อความแสดงอาการภาวะซมึเศร้าคอื ไม่เลย=0 บางครัง้=1 บ่อยๆ=2 

และตลอดเวลา=3 ส่วนข้อความที่แสดงอาการตรงข้ามกับภาวะซึมเศร้าจะให้คะแนนกลับกันมีคะแนน

ในช่วง 0-60 คะแนน ผู้ที่ได้คะแนนรวมสูงกว่า 22 คะแนน ถือว่าอยู่ในข่ายภาวะซึมเศร้า (อุมาพร  

ตรังคสมบัติ และคณะ, 2540)

 การเก็บรวบรวมข้อมูล โครงการวิจัยด�าเนินการภายใต้หลักจริยธรรมการวิจัยซึ่งรับรอง 

โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน สาขาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล รหัสโครงการ COA.

No.2012/252/1008 นกัเรยีนกลุม่ตวัอย่างได้รบัการชีแ้จงรายละเอยีดโครงการและลงนามยนิยอมเข้า

ร่วมโครงการวิจัยโดยสมัครใจทุกคน การรวบรวมข้อมูลด�าเนินการในปีการศึกษา 2555 ระหว่างเดือน

สิงหาคม 2555 - มีนาคม 2556 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายลักษณะพฤติกรรมและวัตถุประสงค์ของ

การสือ่สารผ่านเทคโนโลย ีส่วนการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัเชงิปรมิาณเพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

พฤตกิรรมการสือ่สารผ่านเทคโนโลยกีบัสขุภาพจติของวยัรุน่ ใช้การวเิคราะห์การถดถอยพห ุ(Multiple 

Regression Analysis) โดยใช้ตวัแปรเพศและอายเุป็นตวัแปรควบคมุ ส�าหรบัการวเิคราะห์ข้อมลูในการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

ผลการศึกษา
 ผลการส�ารวจกลุม่ตวัอย่างนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดักาญจนบรุ ีอายรุะหว่าง 15-19 ปี 

จ�านวน 1,074 คน เป็นเพศหญิง 582 คน (ร้อยละ 54.2) เพศชาย 492 คน (ร้อยละ 45.8) พบว่า  

ข้อมูลสุขภาพจิตของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมมีสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์ปกติ ค่าเฉลี่ยคะแนนความสุข

เท่ากบั 31.0 คะแนน จากคะแนนเตม็ 45 คะแนน และมภีาวะซมึเศร้าเฉลีย่ 15.7 คะแนน (จากคะแนน

เต็ม 60) ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติ ไม่เข้าข่ายการเป็นภาวะโรคซึมเศร้า (เกณฑ์ตัดคะแนนที่ 22) 

 ด้านพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเทคโนโลยี กว่าร้อยละ 98 ใช้การติดต่อสื่อสารผ่านโทรศัพท์

เคลื่อนที่ ส่วนการสื่อสารผ่านโทรศัพท์ประจ�าที่หรือโทรศัพท์บ้านนั้นมีผู้ใช้งานร้อยละ 33.2 ส่วนการใช้

โทรศพัท์สาธารณะนัน้พบว่ามผีูใ้ช้งานเพยีงร้อยละ 13.8 เท่านัน้ ซึง่ถอืว่าน้อยมาก (ตารางที ่1) สะท้อน

ให้เห็นอย่างชัดเจนว่า วัยรุ่นในจังวัดกาญจนบุรีให้ความส�าคัญกับการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

โดยเฉพาะโทรศัพท์เคลื่อนที่ มากกว่าดังเช่นความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ระบุว่า

   “…เป็นผมถ้าไม่จำาเป็นจริงๆ ผมไม่ใช้นะ เดี๋ยวนี้ในโรงเรียนก็ไม่ค่อยมีใครใช้กัน 

  ถ้าจำาเป็นต้องโทร ผมก็ใช้ (โทรศัพท์) มือถือเอานะ สะดวกและเร็วกว่าเยอะ...” 

              (กลุ่มตัวอย่างนักเรียนชายชั้น ม.6 อายุ 18 ปี)
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 นอกจากนีก้ารให้ความส�าคญักบัการใช้เทคโนโลยกีารสือ่สารสมยัใหม่แสดงให้เหน็ได้จากปรมิาณ

การใช้โทรศพัท์เคลือ่นที ่การแชท และการใช้อนิเทอร์เนต็ มค่ีาเฉลีย่สงูกว่าการใช้งานสือ่สารผ่านโทรศพัท์ 

โดยแต่ละวันวัยรุ่นจะสื่อสารข้อความหรือแชทประมาณ 1.45 ชั่วโมง ติดต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ประมาณวนัละ 1.42 ชัว่โมง และเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ประมาณ 1.53 ชัว่โมงต่อวนั (ตารางที ่1) ปรมิาณ

การใช้ดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า วัยรุ่นในจังหวัดกาญจนบุรีใช้เวลากับการสื่อสารเทคโนโลยีค่อนข้างมาก  

ผลการวจิยัเชงิคณุภาพจากกลุม่ตวัอย่างสนบัสนนุว่า การใช้อนิเทอร์เนต็เป็นช่องทางส�าคญัในการตดิต่อ

สื่อสารรวมถึงเป็นแหล่งในการค้นคว้าข้อมูล เห็นได้จากมุมมองของนักเรียนหลายคนที่สะท้อนอิทธิพล 

“ความจ�าเป็น” ของการน�าอนิเทอร์เนต็ผนวกไว้ในวถิชีวีติประจ�าวนัในด้านต่างๆ ของตนเองดงัเช่นกลุม่

ตัวอย่างนักเรียนชายชั้น ม.4 อายุ 15 ปี อธิบายว่า

“...ผมว่ามนัจำาเป็นมากนะ อนิเทอร์เนต็น่ะ เพราะเดีย๋วนีต้้องกเูกิล้ (Google) 

หานูน่นี ่ทำารายงาน สมคัรสอบ คยุกบัเพือ่น เฟสกนั (Facebook) เล่นเกมส์ 

ดูยูทูป (YouTube) ส่งอีเมล์การบ้านให้อาจารย์ บางทีถ้ามือถือต่อเน็ตได้  

ก็ใช้พวก GPS ไรพวกนี้ได้ด้วยนะ...” 

  

 เมือ่สอบถามวตัถปุระสงค์ในการสือ่สารผ่านเทคโนโลยขีองวยัรุน่ในจงัหวดักาญจนบรุ ีจากการ

วิจัยเชิงปริมาณ ดังตารางที่ 2 พบว่า เหตุผลในการใช้งานสามอันดับแรกของวัยรุ่นเพศชายและหญิง 

มลีกัษณะคล้ายคลงึกนัใกล้เคยีงกนัคอืเป็นไปในการสร้างความสขุ ความสบายใจ ใช้เพือ่พฒันาการเรยีนรู้ 

เพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้ตนเอง และเป็นช่องทางในการแสดงความคิดเห็นของตนเองใน

เรื่องต่างๆ นอกจากนี้พบว่า วัยรุ่นชายมีแนวโน้มใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อตอบสนองทางด้านจิตใจ

ในลักษณะขอรับความช่วยเหลือ เปิดเผยความในใจ และแสดงออกสร้างตัวตนของตนเอง ส่วนวัยรุ่น

หญิงส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อระบายความเครียด อึดอัดใจ และการช่วยผ่อนคลายความ

เหงาความหว้าเหว่มากกว่า

 ส�าหรับอาการเสพติดเทคโนโลยีการสื่อสาร (ตารางที่ 3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิง

ปริมาณ ส่วนใหญ่มากกว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างมีอาการเสพติดเทคโนโลยีการสื่อสารในระดับน้อย 

โดยอาการเสพติดโทรศัพท์เคลื่อนที่มักจะเป็นในลักษณะของการดูว่ามีใครโทรมาหาบ้างหลังจากปิด

เครื่องหรือแบตหมด (ร้อยละ 36.9) และอาการหยิบมือถือมาดู Missed call เมื่อตื่นนอนตอนเช้า  

(ร้อยละ 25.0) ส่วนลกัษณะอาการเสพตดิอนิเทอร์เนต็ของวยัรุน่ในจงัหวดักาญจนบุร ีอาการทีเ่ป็นมาก

ทีส่ดุคอื ความคดิว่าเมือ่ใช้อนิเทอร์เนต็แล้ว ท�าให้ตนเองรูส้กึดขีึน้ รองลงมาได้แก่ อาการมคีวามต้องการ

ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเวลานานขึ้นอยู่เรื่อยๆ และอาการรู้สึกหมกมุ่นกับอินเทอร์เน็ต แม้ในเวลาที่ไม่ได้ต่อ

เข้าระบบอินเทอร์เน็ต

 ทั้งนี้ ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีกับสุขภาพจิต

ของวัยรุ่นด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression) ดังตารางที่ 4 ปรากฏผลคือ 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารมีผลต่อสุขภาพจิตของวัยรุ่นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับต�่า
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กว่า 0.05 โดยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในระยะเวลาที่มากเกินไปจะท�าให้ความสุขลดลง ส่วนตัวแปร

ด้านพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีที่มีผลส�าคัญต่อภาวะสุขภาพจิตคือ อาการเสพติดเทคโนโลยี

การสื่อสาร โดยอาการเสพติดการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่จะส่งผลให้เกิดภาวะซึมเศร้าได้มากขึ้น ในขณะ

ที่อาการเสพติดการใช้อินเทอร์เน็ตนั้นเป็นปัจจัยที่ส�าคัญที่สุด (เมื่อพิจารณาจากค่า Beta) หากวัยรุ่นมี

การเสพตดิอนิเทอร์เนต็มากขึน้ จะส่งผลด้านลบทัง้สองทางต่อสขุภาพจติคอืท�าให้วยัรุน่มคีวามสขุลดลง

และเกิดภาวะซึมเศร้าเพิ่มสูงขึ้น

ตารางที่ 1  อัตราผู้ใช้งานและปริมาณการใช้งานสื่อสารโทรคมนาคม
N=1,074

ประเภทการสื่อสาร

ผู้ใช้บริการ ปริมาณการใช้งาน (นาทีต่อวัน)

ร้อยละ จ�านวน ค่าต�่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย
ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน

โทรศัพท์ประจ�าที่ 33.2 347 1.0 240.0 14.2 25.4

โทรศัพท์สาธารณะ 13.8 148 1.0 120.0 6.3 12.3

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 98.0 1,053 5.0 300.0 49.4 66.6

สื่อสารข้อความ (Chat) 83.4 896 5.0 600.0 104.5 120.3

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 84.5 908 5.0 600.0 101.9 104.8

การเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ 92.6 995 5.0 600.0 113.2 118.8

  

ตารางที่ 2  วัตถุประสงค์การสื่อสารผ่านเทคโนโลยี
(N=1,053)

วัตถุประสงค์
ร้อยละ

ชาย หญิง รวม

1. ระบายความเครียด อึดอัดในใจ

2. ท�าให้หายเหงา หว้าเหว่

3. เปิดเผยความในใจ

4. แสดงความคิดเห็น

5. เพิ่มความคุ้นเคยใกล้ชิด สนิทสนม 

6. สร้างเครือข่ายสังคม รู้จักคนอื่นๆ มากขึ้น

7. สร้างความสุข สบายใจ

8. ขอรับความช่วยเหลือ

9. พัฒนาการเรียนรู้ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

10. สามารถแสดงออก และสร้างตัวตนของตนเองผ่านการใช้งานให้

 ผู้อื่นเห็นได้มากขึ้น

20.7

33.7

19.9

40.7

40.4

41.9

54.5

24.2

42.3

25.4

29.0

35.6

13.4

49.8

38.0

40.7

59.3

15.6

52.7

23.0

25.2

34.7

16.4

45.6

39.1

41.2

57.1

19.6

48.0

24.1
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ตารางที่ 3  อาการเสพติดเทคโนโลยีการสื่อสาร
(N=1,053)

อาการเสพติด
ระดับ (ร้อยละ)

น้อย ปานกลาง มาก

อาการเสพติดการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่  (N=1,053)

1. ตื่นเช้ามาจะต้องหยิบมือถือมาดู Missed call ก่อน

2. เข้าห้องน�้าจะต้องพกมือถือติดตัวไปด้วย

3. กระวนกระวายถ้าไม่ได้ส่งข้อความ แชท บนมือถือ

4. เวลากินข้าวจะมีมือถือวางไว้ด้วย

5. หมดความมั่นใจ ถ้าลืมมือถือไว้ที่บ้าน

6. รูส้กึเหงา ว้าเหว่ อ้างว้าง ถ้าไม่มสีายโทรเรยีกเข้าหลายชัว่โมงตดิต่อกนั

7. หงุดหงิดทุกครั้งที่ต้องปิดมือถือ

8. หลังจากปิดเครื่อง/แบตหมด สิ่งแรกเพื่อดูว่ามีใครโทรมาหาบ้าง

รวม

38.3

47.8

70.0

48.7

43.5

58.5

66.0

22.5

55.6

36.8

34.9

22.2

35.6

36.2

31.1

25.2

40.6

31.6

25.0

17.3

7.8

15.7

20.3

10.4

8.8

36.9

12.8

อาการเสพติดการใช้อินเทอร์เน็ต  (N=995)

1. รูส้กึหมกมุน่กบัอนิเทอร์เนต็ แม้ในเวลาทีไ่ม่ได้ต่อเข้าระบบอนิเทอร์เนต็

2. มีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเวลานานขึ้นอยู่เรื่อยๆ

3. ไม่สามารถควบคุมการใช้อินเทอร์เน็ตได้

4. รู้สึกหงุดหงิดเมื่อใช้อินเทอร์เน็ตน้อยลง หรือหยุดใช้

5. คิดว่าเมื่อใช้อินเทอร์เน็ตแล้ว ท�าให้ตนเองรู้สึกดีขึ้น

6. ใช้อินเทอร์เน็ตในการหลีกเลี่ยงปัญหา

7. หลอกคนในครอบครัว หรือเพื่อน เรื่องการใช้อินเทอร์เน็ตของตนเอง

8. มีอาการผิดปกติเมื่อเลิกใช้อินเทอร์เน็ต เช่น หดหู่ กระวนกระวาย

รวม

36.9

26.6

47.1

44.4

17.0

45.2

80.3

70.9

53.6

50.4

50.3

38.3

43.0

54.9

45.3

16.4

24.0

38.3

12.8

23.1

14.6

12.6

28.1

9.4

3.3

5.1

8.1

หมายเหตุ : ช่วงคะแนนส�าหรับคะแนนรวมคือ 8-24 คะแนน ส่วนช่วงคะแนนในแต่ละข้อย่อยคือ 1-3 คะแนน
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุของสุขภาพจิตนักเรียนจังหวัดกาญจนบุรี

N=975

ปัจจัย
ความสุข ภาวะซึมเศร้า

B Beta B Beta

พฤติกรรมการสื่อสารผ่านเทคโนโลยี

ปริมาณการใช้งาน

 โทรศัพท์เคลื่อนที่

 การสื่อสารข้อความ (Chat)

 เครือข่ายสังคมออนไลน์

 อินเทอร์เน็ต

อาการเสพติดเทคโนโลยีการสื่อสาร

 อาการเสพติดการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่

 อาการเสพติดการใช้อินเทอร์เน็ต

คุณลักษณะทั่วไป

 เพศชาย (อ้างอิง: เพศหญิง)

 อายุ

-0.006*

0.003

0.002

0.000

-0.027

-0.272**

-0.105

0.472**

-0.084

0.081

0.037

0.010

-0.023

-0.203

-0.011

0.094

0.006

-0.001

-0.004

-0.002

0.174**

0.592**

-0.675

-0.218

0.059

-0.025

-0.053

-0.028

0.099

0.306

-0.048

-0.030

ค่าคงที่ 27.155** 24.18**

R2

Adjusted R2

F

0.068

0.060

8.798**

0.136

0.129

19.013**

** p≤ 0.01 *p≤0.05 

อภิปรายผล
 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังวัดกาญจนบุรีให้ความส�าคัญกับการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีสมัย

ใหม่โดยเฉพาะโทรศพัท์เคลือ่นที ่หรอืทีเ่รยีกกนัสัน้ๆ ว่า “มอืถอื” ทีห่ลายคนเหน็ว่าสะดวกและรวดเรว็ 

ติดต่อได้ง่ายมากกว่าการสื่อสารโดยใช้โทรศัพท์ประจ�าที่ และโทรศัพท์สาธารณะ จากในอดีตถือว่าเป็น 

สิง่จ�าเป็นของการตดิต่อสือ่สารระหว่างบคุคลในระยะห่างไกลกนั แต่เมือ่เทคโนโลยขีอง “มอืถอื” ก้าวหน้า

และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง บทบาทของโทรศัพท์ที่ขยับไม่ได้อย่างโทรศัพท์บ้านหรือโทรศัพท์สาธารณะ 

จึงถูกลดทอนคุณค่าและความจ�าเป็นลงไป ในขณะที่วัตถุประสงค์การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในภาพ

รวมของนักเรียนชายและหญิงมีการใช้งานหลักๆ คล้ายคลึงกันคือการสร้างเสริมจิตใจ เพื่อสร้างความ

สขุและความสบายใจ โดยกลุม่นกัเรยีนชายในจงัหวดักาญจนบรุเีน้นการใช้เทคโนโลยช่ีวยเหลอืทางด้าน

จิตใจในแง่การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสร้างตัวตนของตนเองให้เกิดขึ้น ในขณะที่นักเรียนหญิงเน้น

การใช้เทคโนโลยีในการระบายออกซึ่งเรื่องราวในความคิดและจิตใจของตนเองมากกว่า
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 จากข้อมูลพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีที่พบในการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่านักเรียน

ในจังหวัดกาญจนบุรีใช้การสื่อสารผ่านเทคโนโลยีจ�านวนมากทั้งแง่ของสัดส่วนผู้ใช้บริการและปริมาณ

เวลาการใช้งานต่อวัน แต่การระยะเวลาของการใช้อาจไม่ได้บ่งชี้ภาวะอารมณ์ความต้องการหรือจิตใจ

ที่พันผูกอยู่กับเทคโนโลยีการสื่อสารได้โดยตรงมากนัก แม้ปริมาณการใช้งานจะยาวนานหลายนาที 

อาจไม่ได้หมายความว่าวัยรุ่นนั้น “เสพติด” เสมอไป สอดคล้องกับแนวคิดในกลุ่มนักวิทยากรเสพติดที่

มองลักษณะของความต้องการมากกว่าปริมาณการใช้งาน (Young, 2004) เมื่อพิจารณาข้อมูลอาการ

เสพติดเทคโนโลยีการสื่อสารของวัยรุ่นในจังหวัดกาญจนบุรีเห็นได้ว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีอาการเสพติด 

เทคโนโลยีในระดับน้อย กล่าวอีกนัยยะหนึ่งคือ แม้จะใช้งานเยอะ ใช้นาน แต่ไม่ได้โหยหาหรือเสพติด

ยดึถอือยูต่ลอดเวลาทัง้ในด้านการเสพตดิโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ละอนิเทอร์เนต็ มสีดัส่วนและคะแนนเฉลีย่

ไม่แตกต่างกันมากนัก 

 ความน่าสนใจของข้อมูลพฤติกรรมอาการเสพติด หากมองในกลุ่มนักเรียนที่มีการเสพติด

โทรศัพท์เคลื่อนที่ระดับมาก การเมื่อเปิดมือถือหลังจากปิดเครื่อง/แบตหมด สิ่งแรกที่ท�าคือดูว่ามี

ใครโทรมาหาบ้าง เป็นลักษณะอาการที่มีนักเรียนแสดงออกมากที่สุด รองลงมาคือ อาการที่ระบุว่า 

เมื่อตื่นเช้ามาจะต้องหยิบมือถือมาดู Missed call ก่อน และอาการหมดความมั่นใจ ถ้าลืมมือถือไว้ที่

บ้าน อาการเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า เด็กรุ่นใหม่วิตกกังวลเรื่องการสื่อสารระหว่างบุคคลในลักษณะ

ของความกลัวการ “พลาด” การติดต่อสื่อสาร อาจเป็นเพราะช่วงวัยนี้เป็นวัยที่เน้นการสื่อสารกับกลุ่ม

เพื่อนอันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหลากหลายด้านในชีวิตประจ�าวัน การขาดการติดต่อสื่อสารกับเพื่อน

แม้เพียงในระยะเวลาสั้นๆ อาจท�าให้รู้สึกวาตนเองพลาดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารส�าคัญอะไรบางอย่าง

ไป ส่วนการเสพติดการใช้อินเทอร์เน็ตนั้น ส่วนมากเป็นไปในลักษณะของการคิดว่าเมื่อใช้อินเทอร์เน็ต

แล้วท�าให้ตนเองรู้สึกดีขึ้น และมีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเวลานานขึ้นอยู่เรื่อยๆ ลักษณะเหล่า

นี้แสดงให้เห็นว่าอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือส�าคัญอย่างหนึ่งในการช่วยผ่อนคลายทางจิตใจของวัยรุ่น

ในปัจจุบัน นอกจากจะรู้สึกดีในระหว่างใช้งานแล้วยังรู้สึกอยากใช้ต่อไปไม่มีรู้สึกเบื่อหน่าย และน�าไปสู่

ความรู้สึกหมกมุ่นและต้องการใช้อยู่ตลอดเวลา สะท้อนถึงพฤติกรรมที่วัยรุ่นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีการจัด

ระเบียบความคิดและการควบคุมความต้องการตนเองผิดพลาด ท�าให้ไม่สามารถควบคุมตนเองให้ใช้

อนิเทอร์เนต็ได้อย่างเหมาะสมจนอนิเทอร์เนต็เข้าไปแทรกแซงกจิกรรมอืน่ๆ ในชวีติประจ�าวนัมากเกนิไป 

(อรวรรณ วงศ์แก้วโพธิ์ทอง, 2554) 

 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติในการศึกษาครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารแม้ว่า

จะช่วยให้ผู้ใช้งานรู้สึกดีขึ้น แต่หากมีการเสพติดแล้วจะท�าให้มีความสุขลดลง เพิ่มความเสี่ยงในการเกิด

ภาวะซึมเศร้ามากขึ้น ดังนั้นอิทธิพลของเทคโนโลยีในการสื่อสารมีผลต่อสุขภาวะจิตใจของคนเรา ได้ทั้ง

ในทางบวกและทางลบ สอดคล้องกับผลการศึกษาอื่นๆ และแนวคิดการเสพติดเทคโนโลยีการสื่อสาร 

ที่ยืนยันว่า การเสพติดเทคโนโลยีจะส่งผลให้จิตใจผู้ใช้งานย�่าแย่ลงไป (Eijnden et al., 2008) 

 แม้ว่าสถานการณ์ทางสงัคมจะอาศยัเทคโนโลยใีนการตดิต่อสือ่สารในชวีติประจ�าวนัมากขึน้ และ

กลุม่วยัรุน่คนรุน่ใหม่ถกูมองว่าเป็นผูใ้ช้เทคโนโลยเีหล่านีม้ากเกนิไป จนเกดิภาวะทีส่งัคมวติกกงัวล มกีาร

ศกึษาและน�าเสนอปรากฏการณ์ต่างๆ มากมายทีพ่ยายามสร้างภาพลกัษณ์ทีเ่ลวร้ายของเทคโนโลย ีโดย
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เฉพาะการเสพตดิการใช้โทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ละอนิเทอร์เนต็ หากมองในเชงิลกึ ความจรงิแล้วทกุอย่างล้วน

มสีองด้าน เทคโนโลยใีห้ทัง้คณุประโยชน์และโทษของการสือ่สาร ภาพข่าวทางสงัคมพยายามน�าเสนอว่า

คนรุน่ใหม่พึง่พาเทคโนโลยมีากเกนิไป ซึง่จะน�าผลเสยีมาสูต่วัตนของเขารวมถงึสงัคมโดยรวม แต่สิง่หนึง่

ทีส่งัคมอาจลมืนกึถงึไปคอื เทคโนโลยเีป็นตวัแทนของการเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีก่ลายเป็นส่วนหนึง่ใน

ชวีติประจ�าวนัของคนยคุปัจจบุนั ภาพของวยัรุน่ไทยผกูตดิชวีติกบัเทคโนโลยถีกูผลติซ�า้ผ่านสือ่ตลอดเวลา 

แต่ข้อค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้ เป็นส่วนเล็กๆ ของกลุ่มวัยรุ่นคนรุ่นใหม่ในจังหวัดกาญจนบุรีที่พบว่า 

ไม่ได้มชีวีติผกูพนักบัเทคโนโลยกีารสือ่สารตลอดเวลา ความวติกของคนในสงัคมต่อการเสพตดิของวยัรุน่ 

อาจจะไม่น่ากังวลมากหนักในพื้นที่นี้ ผลการศึกษาส�าคัญที่บ่งชี้ให้เห็นว่า เทคโนโลยีมีประโยชน์ต่อตัว

วัยรุ่นด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะในแง่การเป็นตัวช่วยทางด้านจิตใจ การสื่อสารระหว่างบุคคลช่วยให้บุคคล

ได้รับการตอบสนองทางจิตใจในลักษณะต่างๆ รวมถึงการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นด้วย เทคโนโลยีจึง

ถือว่าเป็นสิ่งสร้างสุข (Wood, 2012) แต่ทุกสิ่งย่อมมีสองด้าน หากยึดติดเทคโนโลยีการสื่อสารมาก 

เกินไป ความสุขอาจลดลง และภาวะซึมเศร้าทางจิตใจย่อมเกิดขึ้นได้

ข้อเสนอแนะ
 ในเชิงปฏิบัติการ ควรมีการเสนอแนะการใช้งานการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

ให้กับวัยรุ่นในพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี รวมถึงการให้เฝ้าระวังพฤติกรรมการสื่อสารที่เข้าข่ายอาการ 

เสพติดเทคโนโลยีเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลทางด้านลบต่อสุขภาพจิตของวัยรุ่น ในขณะที่ควรสนับสนุน

และส่งเสริมการใช้การสื่อสารให้เกิดประโยชน์ทั้งในด้านจิตใจ การสร้างความสัมพันธ์ และการเรียนรู้

ที่เหมาะสมตามช่วงวัย

 ในเชิงวิชาการ ในอนาคตควรมีการศึกษาพัฒนาและปรับปรุงตัวชี้วัดอาการเสพติดเทคโนโลยี

การสื่อสาร โดยเฉพาะอาการเสพติดการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ เนื่องจากลักษณะพฤติกรรมการใช้งานมี

การเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาตามลกัษณะของการพฒันาเทคโนโลยโีทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีม่คีณุสมบตัใิน

การใช้งานได้หลากหลายกว่าเดิม
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