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บทคัดย่อ 
 ในปัจจุบัน การแสดงความคิดเห็นบนโลกออนไลน์นั้นมีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารของ

ผู้คนมากยิ่งขึ้นด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานเอื้ออ�านวยให้การสื่อสาร

ออนไลน์นัน้เป็นไปอย่างรวดเรว็นอกจากนี ้ความสามารถในการกระจายข่าวสารบนโลกออนไลน์ยงัส่งผล 

ให้บางเรื่องราว บุคคล ธุรกิจ หรือองค์กรที่ถูกกล่าวถึงถูกบอกต่อเรื่องราวในวงกว้างในระยะเวลาชั่ว 

ข้ามคืน แสดงให้เห็นถึงอ�านาจของ โซเชียลมีเดียที่มีอิทธิพลต่อสังคมมากขึ้น เนื่องด้วยผู้คนในปัจจุบัน

เข้าถงึโลกออนไลน์ได้ง่ายขึน้ธรุกจิทัง้ขนาดเลก็ กลาง และใหญ่สามารถเข้าถงึฐานลกูค้าธรุกจิทีม่ผีูบ้รโิภค

เป็นกลุ่มย่อยๆ เฉพาะเจาะจงได้ง่ายขึ้นรวมถึงธุรกิจบริการมีโอกาสและช่องทางทางการตลาดมากขึ้น

เว็บไซต์ประเภทสื่อสังคมออนไลน์จึงกลายเป็นเครื่องมือสื่อสารและเป็นแหล่งข้อมูลส�าคัญที่เราไม่อาจ 

มองข้ามได้ เพราะการสือ่สารผ่านโลกออนไลน์นีอ้าจเชือ่มโยงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจเจกบคุคลเข้าด้วยกนั 

จนสามารถขยายเป็นกลุ่มเครือข่ายขนาดใหญ่ บุคคลเหล่านี้ถือว่ามีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อธุรกิจต่างๆ และ 

มีอ�านาจในการเสริมศักยภาพ ความน่าเชื่อถือ และความภักดีต่อองค์กร โดยในปัจจุบันสามารถพบเห็น

การถกเถยีงกนัตามกระดานสนทนาต่างๆ โดยใช้ตรรกะวบิตัหิรอืข้อมลูทีบ่ดิเบอืนมาท�าให้การสนทนานัน้

หันเหนอกประเด็น เป็นพฤติกรรมการสื่อสารรูปแบบหนึ่งบนโลกออนไลน์ซึ่งเรียกสั้นๆว่า “พฤติกรรม 

ดราม่า” โดยมีที่มาจาก “ตรรกะวิบัติ” (Fallacy) 

งานวิจัยฉบับนี้จึงยกกรณีศึกษาพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นแบบตรรกะวิบัติ ที่ส่งผลให้

เกดิการเปลีย่นแปลงเจตคตทิีด่ต่ีอธรุกจิ หรอืภาพลกัษณ์องค์กรบนสงัคมออนไลน์ โดยคณะผูว้จิยัศกึษา 

รูปแบบ ลักษณะของการแสดงความคิดเห็นต่อกระทู้ที่น�าเสนอข่าวแบบการใช้ตรรกะวิบัติ โดยเป็น

ตรรกะวิบัติสามารถพบเจอได้ตามสื่อออนไลน์ การอ้างเหตุผลผิดแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่  

1) การใช้เหตผุลผดิทางแบบแผน (Formal Fallacy)  2) การใช้เหตผุลผดิทางเนือ้หา (Material Fallacy)

และ 3) การใช้เหตุผลผิดทางจิตวิทยา (Psychological Fallacy) รวมถึงศึกษารูปแบบภาษาในการ 

น�าเสนอความคดิเหน็แบบใดทีจ่ะช่วยแก้สถานการณ์ให้กบัองค์กรธรุกจิทีก่�าลงัประสบปัญหาข่าวด้านลบ

บนโลกออนไลน์ ซึ่งช่วยยับยั้งความเสียหายต่อภาพลักษณ์ และความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อธุรกิจหรือ
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องค์กรนั้นๆได้ คณะผู้วิจัยมุ่งหวังให้งานวิจัยนี้สร้างประโยชน์แก่ องค์กรต่างๆ ผู้ดูแลสื่อออนไลน์ และ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจรูปแบบการแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นบนโลกออนไลน์ และสามารถน�าไป 

บูรณาการในการวางแผนการรับมือกับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

[วารสารธรรมศาสตร์ ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 ปี พ.ศ. 2558]
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Abstract
The internet has played an important role as a platform for people to voice 

their online opinion.  Information can spread with high velocity throughout the internet 

where people, organization or businesses may be affected by the fast-flowing information 

density. Businesses of all sizes have utilized the internet to improve their businesses 

by joining the social media movement.  Often times, organizations are involved in an 

online conversation about their products or services. However, there has been a rise in 

online conflicts between many organizations and their customers. These conflicts are 

often call ‘Online Drama’ where customers created a spur of conversations which are 

often carry a negative tones for the businesses. In addition, online users who participated 

in such activities are more often than not creating online argument with the fallacy or 

the lack of logical sounding argument. 

This research aims to study how users use various types of fallacy in an online 

drama and how organization can cope with it. We explored the online drama of a large 

Thai public university that occurred, which created a large conflict between the faculty 

member and the students. Our finding concludes that organization should appoint a 

personnel to monitor the social media outlet and thus deal with the online drama in 

a swift and honest manner to prevent the use of Fallacy to enlarge the online conflict. 

[Thammasat Journal, Volume 34 No.2, 2015]

Keywords: Fallacy, Social Media, Negative e-WOM, Attitude, Brand Management

DOI : 10.14456/tujournal.2015.3



56  วารสารธรรมศาสตร์

บทน�า
 เหตุผลที่ดี กับเหตุผลที่ฟังดูดีนั้นอาจจะไม่เหมือนกัน การใช้เหตุผลที่ดีคือการกล่าวอ้างอย่าง 

ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ของเหตุผลซึ่งมีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับได้ การศึกษากฎเกณฑ์การใช้

เหตุผลต่างๆจึงช่วยให้เราเข้าใจว่าเหตุผลที่คนทั่วไปจะยอมรับว่าดีนั้นต้องมีลักษณะอย่างไร สื่อสังคม 

หรือ โซเชียลมีเดียเข้ามามีบทบาทต่อรูปแบบการรับสื่อสารสนเทศและการสื่อสารผ่านเครื่อข่าย

คอมพวิเตอร์มากขึน้ เนือ่งจากการพฒันาเทคโนโลยเีหล่านีเ้อือ้ให้สามารถเข้าถงึโลกออนไลน์ง่ายขึน้และ

มกีารเปลีย่นแปลงรปูแบบการสือ่สารอยูต่ลอดเวลา (ธดิารตัน์ ไร่วบิลูย์, 2553) ธรุกจิขนาดเลก็ ธรุกจิทีม่ี 

ผูบ้รโิภคเป็นกลุม่ย่อยเฉพาะเจาะจงรวมถงึธรุกจิบรกิารจะมโีอกาสและช่องทางทางการตลาดมากขึน้จาก

การใช้สื่อสังคมออนไลน์แม้กระนั้นสื่อสังคมออนไลน์ไม่ได้เป็นแค่สีสันทางการตลาด แต่ทุกธุรกิจควรให้

ความส�าคญักบัสือ่สงัคมออนไลน์อย่างจรงิจงัมากขึน้ ทัง้การใช้เป็นช่องทางทางการตลาดและเป็นแหล่ง

ข้อมลูในการวางกลยทุธ์และนโยบายของธรุกจิด้านการจดัสรรงบประมาณทางการตลาดและการจดัหา

บุคลากรเฉพาะทางโดยเฉพาะ (Boker, 2014) เพราะแม้แต่ธุรกิจที่ไม่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทาง

ทางการตลาด ก็ไม่สามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบจากสื่อสังคมออนไลน์ได้ เนื่องจากผู้บริโภคยังคงใช้สื่อ

สังคมออนไลน์สร้างกระแสที่อาจจะส่งผลกระทบทางลบมาถึงธุรกิจได้อยู่ดี (ปีเตอร์ รักธรรม, 2558)

 ในปัจจบุนัการแสดงความคดิเหน็ถกเถยีงกนัตามกระดานสนทนาต่างๆ โดยใช้ตรรกะวบิตั ิหรอื

ข้อมูลที่บิดเบือนมาท�าให้การถกเถียงนั้นออกนอกประเด็นมากขึ้นมีให้พบเห็นอยู่เป็นจ�านวนมาก ซึ่ง

พฤติกรรมดังกล่าวนี้ เป็นการสื่อสารรูปแบบหนึ่งบนโลกออนไลน์เรียกสั้นๆ ว่าพฤติกรรมดราม่า มีที่มา

จาก “ตรรกะวิบัติ” (Fallacy) ที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมดราม่าทั้งในสังคมจริงและสังคมออนไลน์ การ

ศึกษารูปแบบการแสดงความคิดเห็นแบบตรรกะวิบัติและการถกเถียงบนโลกออนไลน์ที่ไม่เป็นเหตุเป็น

ผลนัน้มหีน้าตา ลกัษณะ อย่างไร และส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และธรุกจิผ่านช่องทางสงัคมออนไลน์

ได้อย่างรวดเร็วจึงมีความส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจเนื่องจากเทคโนโลยีเหล่านี้มีการพัฒนาให้สามารถ 

เข้าถงึง่าย และมกีารเปลีย่นแปลงรปูแบบการสือ่สารอยูต่ลอดเวลา ดงันัน้ทกุธรุกจิควรให้ความส�าคญักบั

สื่อสังคมออนไลน์อย่างจริงจังมากขึ้น เพราะหากธุรกิจหรือองค์กรไม่มีแผนรับมือกับเหตุการณ์ที่ส่งผล

ทางลบกบัองค์กรและธรุกจิ นัน้อาจส่งผลให้เกดิความเสยีหายได้อย่างรวดเรว็หากขาดการบรหิารจดัการ

ที่ดีทั้งในเรื่องการจัดสรรงบประมาณทางการตลาดรวมถึงการมีบุคลากรโดยเฉพาะ เพราะแม้แต่ธุรกิจ 

ทีไ่ม่ใช้สือ่สงัคมออนไลน์กไ็ม่สามารถหลกีเลีย่งผลกระทบจากสือ่สงัคมออนไลน์ได้ เนือ่งจากผูบ้รโิภคยงั

คงใช้สื่อสังคมออนไลน์สร้างกระแสที่อาจจะส่งผลกระทบทางลบมาถึงธุรกิจองค์กรได้

 เว็บไซต์พันทิป ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับไดอารี่ออนไลน์ ซึ่งผู้ใช้สามารถเขียนบันทึกบทความ

ต่างๆ เรือ่งราวส่วนตวัหรอืเรือ่งราวทัว่ไปลงไปได้โดยนอกจากจะเป็นพืน้ทีใ่นการสือ่สารระหว่างสมาชกิ

แล้ว ผู้ใช้ยังสามารถใช้พื้นที่นี้ในการน�าเสนอตัวตนจากการสร้างแฟ้มประวัติส่วนตัวในบล็อก และเขียน

บอกเล่าตัวตนของผู้เขียนได้ และเป็นเว็บไซต์ที่เลือกประเด็นร้อนในแต่ละวันบนโลกออนไลน์ มาเขียน 

เล่า ร้อยเรียงความเห็นที่น่าสนใจ สอดแทรกกับความคิดเห็นของเจ้าของกระทู้ แต่ละประเด็นที่

เลือกมา มีลักษณะเรื่องราวที่เริ่มจากการการแสดงความคิดเห็น วิวาททางความคิดหรือประเด็นที่

สะท้อนถึงความคิดหรือพฤติกรรมที่ไม่สมเหตุสมผล อาทิเช่น เหตุการณ์ที่สะท้อนมุมมองความเห็นแก่
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ตัวอย่างมาก เรื่องราวที่มีเบื้องหลังที่ซับซ้อน การบอกเล่าเรื่องราวความเขลาของบุคคลในโลกออนไลน์  

(นภพัฒน์จักษ์ อัตตนนท์, 2556)

 เว็บไซต์เหล่านี้ได้กลายเป็นเครื่องมือสื่อสารและเป็นแหล่งข้อมูลส�าคัญที่เราไม่อาจมองข้ามได้ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจกลายเป็นจุดเริ่มต้นของการสื่อสารเชิงธุรกิจที่เรียกว่า การสื่อสารทางการตลาด 

เนื่องจากการสื่อสารระหว่างปัจเจกบุคคลผ่านเครือข่ายนี้ อาจเชื่อมต่อจนขยายตัวเป็นกลุ่มเครือข่าย

ขนาดใหญ่ซึง่บคุคลเหล่านีถ้อืว่ามอีทิธพิลอย่างยิง่ต่อธรุกจิ และมอี�านาจในการเสรมิสร้างศกัยภาพ ความ

น่าเชื่อถือ และความภักดีต่อสินค้าและธุรกิจ ซึ่งน�าไปสู่การค้นหาและขยายขอบเขตประสบการณ์ใหม่ 

ซึ่งสามารถน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงการสื่อสารเชิงธุรกิจที่ดีขึ้นในอนาคตได้ (ธิดารัตน์ ไร่วิบูลย์, 2553) 

ในประเทศไทยแหล่งชุมชนออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงประชากรผู้ใช้อินเตอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ

อีกแหล่งหนึ่งอาทิ เว็บไซต์ www.pantip.com ผู้ให้บริการเว็บบอร์ดออนไลน์เพื่อการพูดคุยสื่อสาร

กันผ่านการตั้งกระทู้ หรือการแลกเปลี่ยนข่าวสาร สนทนาผ่านแอปพลิเคชัน LINE , Facebook  และ

อื่นๆ โดยตัวอย่างหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลจากการสื่อสารข่าวสาร และเกิดกระแสเชิงลบต่อธุรกิจ

ผ่านการส่งต่อข้อความผ่านแอปพลิเคชัน LINE เมื่อวันที่ 19 ก.ย.2557 โดยอ้างว่ามีการระบาดของ 

ไข้หวดันก H1N1 ทีต่กึซ.ีพ.ีทาวเวอร์ ซึง่ส่งผลกระทบต่อผลติภณัฑ์ของ บมจ.เครอืเจรญิโภคภณัฑ์อาหาร 

หรือ ซีพีเอฟ  และมีการน�าข้อมูลดังกล่าวส่งต่อกันอย่างรวดเร็ว จนท�าให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ใน 

วงกว้าง และส่งผลต่อราคาหุน้ของ ซพีเีอฟ ทีป่รบัลดลงทนัท ี2.25 บาทต่อหุน้ มลูค่าหุน้ลดลงเหลอื 25.50 

บาทต่อหุน้ โดยลดลงทนัทเีมือ่ปิดการซือ้ขาย (23 ก.ย.57)  หลงัจากมกีารเผยแพร่ข่าวเมือ่วนัที ่19 ก.ย.

2557 เหตุการณ์ข้างต้นเป็นหนึ่งในกรณีตัวอย่างที่กระตุ้นให้องค์กรขนาดใหญ่หันมาให้ความส�าคัญกับ

สือ่โซเชยีลมเีดยีมากขึน้ และเลง็เหน็ผลกระทบจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งลักษณะการตอบโต้ในลักษณะที่ ไม่สมเหตุสมผล เหตุผลวิบัติ ตรรกะวิบัติ ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้

คณะวิจัยใช้ค�าว่า “ตรรกะวิบัติ (Fallacy)”

 เราสามารถพบเหน็ตวัอย่างของตรรกะวบิตัริปูแบบต่างๆ ทีป่รากฏบ่อยครัง้ผ่านการสือ่สารทาง

สือ่สงัคมออนไลน์ก่อให้เกดิความเข้าใจผดิเพีย้นจากเนือ้หาทีแ่ท้จรงิ ความจรงิบางประการถกูบดิเบอืนไป

โดยผูแ้สดงความคดิเหน็หรอืการน�าเสนอข้อมลูทีไ่ม่ครบถ้วน (Chen และคณะ, 2008) รวมไปถงึการน�า

เสนอความคดิเหน็โดยใช้มมุมองส่วนบคุคลการน�าเสนอตามทีก่ล่าวมานัน้ถอืเป็นรปูแบบหนึง่ของการใช้

ตรรกะวบิตั ิประกอบกบัผูร้บัสารบนโลกออนไลน์สามารถแพร่กระจายข่าวสารทีร่บัรูไ้ด้อย่างรวดเรว็จาก

ความง่ายในการเข้าถงึข้อมลู ดงันัน้ “ตรรกะวบิตับินโซเชยีลมเีดยี” อาจก่อให้เกดิความเสยีหายต่อภาพ

ลักษณ์และความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจหรือองค์กรนั้นๆ การเตรียมรับมือแก้ไขสถานการณ์

ต่างๆ และการรู้จักป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดจากการแสดงความคิดเห็นที่เป็นตรรกะวิบัติจึงเป็น 

สิ่งจ�าเป็นต่อธุรกิจองค์กรควรมีการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองต่อตรรกะวิบัติรูปแบบต่างๆ เพื่อให้

แก้ไขสถานการณ์กรณีที่องค์กรธุรกิจถูกโจมตีจากข่าวด้านลบบนโลกออนไลน์ได้อย่างทันเวลาและช่วย

ลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นของธุรกิจองค์กร (Kim และ Gupta, 2012). 

 จากข้อมูลในข้างต้นทั้งหมดที่ได้กล่าวมานี้ ท�าให้คณะผู้วิจัยมีความสนใจรูปแบบ ลักษณะของ

การโพสต์ การแสดงความคดิเหน็แบบตรรกะวบิตัต่ิอกระแสข่าวประเดน็ทีผู่ค้นบนโลกออนไลน์ให้ความ
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สนใจ โดยมุง่เน้นในด้านภาษาทีใ่ช้ในการแสดงความคดิเหน็ จะมแีรงเสรมิทางความคดิเหน็ไปในทศิทาง 

เดียวกันหรือไม่ กล่าวคือหากความคิดเห็นที่ปรากฏบนกระทู้มีทิศทางเชิงลบ แนวโน้มในการแสดง

ความคิดเห็นไปในทางเดียวกันจะยิ่งเพิ่มสูงขึ้นด้วยหรือไม่ การแสดงความคิดเห็นในกระทู้นั้นมีผล 

สบืเนือ่งกนัหรอืไม่ โดยใช้การวเิคราะห์ภาษาในการน�าเสนอความคดิเหน็ การพจิารณานยัทางความหมาย

ของความคิดเห็น ส่งผลต่อความคิดเห็นของผู้แสดงความคิดเห็นต่อมาหรือไม่ รวมถึงการศึกษาภาษา 

ในการน�าเสนอความคิดเห็นแบบใดที่จะช่วยแก้สถานการณ์ให้กับองค์กรธุรกิจที่ประสบปัญหาข่าวด้าน

ลบบนโลกออนไลน์จ�านวนมาก ซึง่ก่อให้เกดิความเสยีหายต่อภาพลกัษณ์ และความเชือ่มัน่ของผูบ้รโิภค

ที่มีต่อธุรกิจนั้นๆ โดยคณะผู้วิจัยมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ องค์กรต่างๆ ผู้ดูแลสื่อออนไลน์ และ

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้สามารถเข้าใจในรูปแบบการสื่อสารที่เกิดขึ้น และสามารถน�าไปบูรณาการในการ

รับมือกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กรอบแนวคิด
 กรอบแนวคิดในงานวิจัยนี้พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตและศึกษาผลงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับตรรกะวิบัติ เจตคติ และการแสดงความคิดเห็น เพื่อหาค�าตอบว่ารูปแบบการแสดงความ

คดิเหน็แบบใดทีจ่ะมผีลส่งเสรมิให้เกดิการเปลีย่นแปลงเจตคตไิปในทางทีด่ ีหากเจอกบัเหตกุารณ์เชงิลบ

ต่อธุรกิจ ตราสินค้าหรือภาพลักษณ์องค์กรบนสังคมออนไลน์

วิธีการวิจัย
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส�ารวจ

หาค�าตอบถึงการแสดงความคิดเห็นรูปแบบใดที่จะมีผลส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติที่ดี ต่อ

ภาพลักษณ์องค์กร และตราสินค้าบนโลกออนไลน์ โดยท�าการศึกษาเฉพาะประเด็นข่าวสารของกระทู้

ที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์องค์กร อาทิสถาบันการศึกษา หน่วยงานต่างๆ งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิง

คุณภาพโดยใช้กรณีศึกษาประเภทกรณีศึกษาเชิงส�ารวจ (Exploratory Case Study)  งานวิจัยนี้มุ่ง 

น�าเสนองานวจิยั และใช้ตอบค�าถามงานวจิยั ท�าไม (Why) หรอื อย่างไร (How) เนือ่งจากบรบิทของงาน

วจิยัเป็นเหตกุารณ์ทีเ่ฉพาะเจาะจงและเป็นปรากฏการณ์ทีค่วรมกีารส�ารวจเพือ่ท�าความเข้าใจในเบือ้งต้น 

ถึงปัญหาในงานวิจัย Yin (2013) อธิบายว่าผู้ที่จะท�าวิจัยเชิงกรณีศึกษานี้จ�าเป็นต้องก�าหนดข้อมูล

เบื้องต้น 5 ประการ ได้แก่ค�าถามในสิ่งที่ต้องการศึกษา  2) ความเชื่อ/การคาดการณ์ เบื้องต้นเกี่ยวกับ

ค�าถามดังกล่าว (Proposition) รวมทั้งกรอบทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 3) การก�าหนดหน่วย หรือขอบเขตของ

การวิเคราะห์ (Unit of Analysis) 4) ความเชื่อมโยงเชิงตรรกะของข้อมูลที่มีกับความเชื่อเบื้องต้นหรือ

กรอบทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 5) ข้อก�าหนดเบื้องต้นในการแปลความและสรุปผลข้อมูลที่ได้จากกรณีศึกษา 

ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้มีความเหมาะสมที่จะน�าการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบกรณีศึกษาเชิงส�ารวจน�ามาใช้เป็น

แนวทางในการออกแบบงานวิจัย เพราะค�าถามของการศึกษาที่เหมาะในการใช้การวิจัยเชิงกรณีศึกษา

ค้นคว้าเพื่อตอบค�าถาม คือ ค�าถามที่ต้องการทราบเหตุผล อย่างไรก็ดีผู้ท�าการวิจัยจ�าเป็นต้องทบทวน

วรรณกรรมเพื่อให้ทราบถึงทฤษฎีและผลการศึกษาที่่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ประกอบการคาดการณ์ผล หรือ

ข้อสมมติเบื้องต้นดังกล่าว ส�าหรับขอบเขตของการวิจัยนั้น
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 กระทู้กรณีศึกษา “เด็กวัดผิดตรงไหน หรือเด็กวัดไม่ใช่คน”เป็นหัวข้อที่คณะวิจัยมีความสนใจ

จะศกึษาโดยใช้วธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ท�าการวเิคราะห์ภาษาในการน�าเสนอความ

คดิเหน็ โดยการกรองเนือ้หาจากกระดานสนทนา และควบคมุด้วยการกรองโดยใช้ Coding Sheet เป็น

ตัวก�าหนดรูปแบบการสืบค้นของคณะผู้วิจัย อาทิ การบันทึกชื่อประเด็นหรือชื่อกระทู้, วันที่ตั้งกระทู้,  

ชือ่ห้องในการสนทนาหรอืบนัทกึแหล่งทีม่าของข้อมลู (URL), หมวดธรุกจิทีเ่กีย่วข้อง, จ�านวนความคดิเหน็ 

ต่อกระทูน้ัน้ๆ, รปูแบบของเจตคตทิีเ่กดิขึน้ผ่านการแสดงความคดิเหน็ในกระทูต้้นกระแส 20 ล�าดบัแรก 

และการแสดงความคิดเห็นในกระทู้สิ้นสุดกระแส 20 ล�าดับสุดท้ายก่อนสิ้นสุดกระแส, ระยะเวลา 

ของการเกิดกระแสในแต่ละกระทู้โดยผู้แสดงความคิดเห็นที่น�ามาศึกษาทั้งหมดในแต่ละกระทู้จะต้อง

ต่างบุคคลกัน โดยการวิจัยนี้ได้จ�าแนกตัวบุคคลของกลุ่มตัวอย่างโดยสังเกตจากหมายเลขสมาชิก หรือ

นามแฝงซึ่ง www.Pantip.com ได้มีข้อตกลงในการใช้งานโดยให้สมาชิกผู้ต้องการตั้งกระทู้ หรือแสดง

ความคดิเหน็ในออนไลน์นัน้ต้องพสิจูน์ตวัตนเบือ้งต้นจากการลงทะเบยีนโดยแสดงส�าเนาบตัรประชาชน 

เพื่อเป็นสมัครสมาชิก จึงจะสามารถตั้งกระทู้และโต้ตอบแสดงความคิดเห็นได้

 การเก็บข้อมูลความถี่ของความคิดเห็นที่มีระยะเวลาในการแสดงความคิดเห็นไม่ต่อเนื่องเพื่อ

วัดผลการจบกระแสในกระทู้ คือ การวัดผลที่เป็นนัยยะว่ากระดานข้อความที่ท�าการศึกษาในงานวิจัย

มีการสิ้นสุดการเป็นกระแสบนโลกออนไลน์ด้วยมุมมองของผู้อ่านในเชิงบวก หรือเชิงลบ และสามารถ

สะท้อนจากความถี่ของความคิดเห็น การเคลื่อนไหวสุดท้ายที่หยุดลงไม่น้อยกว่า 10 วัน เพื่อความ

สะดวกในการกรองข้อมูลที่จะน�ามาศึกษาในการท�าวิจัย และแนะแนวทางปฏิบัติเบื้องต้นให้กับธุรกิจ 

หรอืองค์กรทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการแสดงความคดิเหน็ทีเ่ป็นตรรกะวบิตัใินแต่ละประเภททีม่กัพบเจอ

บนโลกออนไลน์ เพื่อให้องค์กรเข้าใจในสถานการณ์ที่ก�าลังเผชิญ และมีแนวทางในการบรรเทาแก้ไข

ตรรกะวิบัติที่เกิดขึ้น สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาจากกรณีศึกษาต่างๆ ตามที่ผู้ท�าวิจัย

ได้น�ามาศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตาราง 1 นิยามศัพท์

นิยามศัพท์ ความหมาย

ความคิดเห็นในกระทู้ต้นกระแส การแสดงความคดิเหน็ใน 20 ล�าดบัแรก หลงัจาก

เริ่มหัวข้อกระทู้

ความคิดเห็นในกระทู้สิ้นสุดกระแส การแสดงความคิดเห็นใน 20 ล�าดับสุดท้ายก่อน

กระทู้สิ้นสุดกระแส

กระทู้สิ้นสุดกระแส ความถี่ในการแสดงความคิดเห็นต่อกระทู้นั้นๆ 

มีความเคลื่อนไหวต่อเนื่องกันเกินกว่า 10 วัน

 ในงานวจิยัก�าหนดให้เป็นกระทูส้ิน้สดุกระแส ความคดิเหน็ใดใดทีเ่กดิขึน้ภายหลงัจากทีก่�าหนด

จะไม่อยู่ในขอบเขตที่จะน�ามาศึกษาและประเมินผลในงานวิจัยนี้

 การสือ่สารผ่านการแสดงความคดิเหน็เป็นการแสดงออกของทศันคตส่ิวนหนึง่และเป็นการแปล

ความหมายของข้อเท็จจริงอีกส่วนหนึ่งซึ่งเป็นการแปลความหมายย่อมขึ้นอยู่กับอิทธิพลของทัศนคติ

ของบุคคลที่มีต่อสิ่งนั้น (Maier, 1995 อ้างถึงใน สุชญา คุปติยานุวัฒน์, 2543)  โดยบุคคลสามารถ 

แบ่งเจตคติได้เป็น 3 ประเภทด้วยกันคือ 

 ● เจตคติรูปแบบที่ 1 ลักษณะการแสดงความคิดเห็นที่สื่อว่ามีเจตคติเชิงบวก (+)

 รูปแบบเจตคติทางเชิงบวก คือเจตคติที่ชักน�าให้บุคคลแสดงออกมีความรู้สึก หรืออารมณ์  

สภาพจิตใจ โต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอื่น หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง

 ●  เจตคติรูปแบบที่ 2 ลักษณะการแสดงความคิดเห็นที่สื่อว่ามีการใช้ภาษาเชิงลบ (-)

 รูปแบบเจตคติทางลบหรือไม่ดี คือเจตคติที่ชักน�าความรู้สึกไปในทางเสื่อมเสีย ไม่ได้รับความ 

เชื่อถือ หรือไว้วางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

 ●  เจตคติรูปแบบที่ 3 ลักษณะการแสดงความคิดเห็นที่สื่อว่ามีเจตคติเป็นกลาง (0)

 รปูแบบเจตคตเิป็นกลาง คอืการไม่แสดงเจตคตใินเรือ่งราวหรอืปัญหาใดปัญหาหนึง่ โดยสิน้เชงิ

เป็นการแสดงเจตคตินิ่งเฉยอย่างไม่มีความคิดเห็นต่อปัญหา 

 เจตคติทั้ง 3 ประเภทนี้บุคคลหนึ่งๆอาจมีเพียงเจตคติประการเดียวหรือมีหลายประการก็ได้  

(Katz, 1960) กรณีศึกษา จากกระทู้หัวข้อ “เด็กวัดผิดตรงไหน หรือ เด็กวัดไม่ใช่คน”:

 - หมวดธุรกิจ หรือองค์กรของกระทู้ที่ศึกษา: สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

 - แหล่งข้อมูลจาก : http://pantip.com/topic/32542154 (เข้าถึงเมื่อวันที่ 5 กันยายน  

  2557 )

 - จ�านวนความคิดเห็นที่ปรากฏภายใต้กระทู้ รวม 265 ความคิดเห็น

 - ล�าดับความคิดเห็นที่ท�าให้กระทู้สิ้นสุดกระแส: ความคิดเห็นที่ 265 (เข้าถึงเมื่อวันที่ 

  11 กันยายน 2557) 
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   - รูปแบบของเจตคติและประเภทตรรกะวิบัติที่ปรากฏ

   o ผ่านความคิดเห็นในกระทู้ต้นกระแส 

   o ผ่านความคิดเห็นในกระทู้สิ้นสุดกระแส 

ตาราง 1 รูปแบบเจตคติที่ปรากฏ

รูปแบบเจตคติที่ปรากฏ

ความคิดเห็นในกระทู้ต้นกระแส (20 ล�าดับแรก)

 

    + 4  ความคิดเห็น

 - 11 ความคิดเห็น

     0 5 ความคิดเห็น

ความคิดเห็นในกระทู้สิ้นสุดกระแส 

(20 ล�าดับก่อนสิ้นสุดกระแส)

 + 4  ความคิดเห็น

 - 13 ความคิดเห็น

 0  3  ความคิดเห็น

 - ระยะเวลาในกระแสของกระทู้ 7 วัน

 - วิเคราะห์ความคิดเห็นที่อยู่ในประเภทของตรรกะวิบัติ และข้อเสนอแนะ

วิเคราะห์รูปแบบของเจตคติและประเภทตรรกะวิบัติ ที่ปรากฏผ่านความคิดเห็นในกระทู้ 

ต้นกระแส 
 กระทู้ “เด็กวัดผิดตรงไหน หรือเด็กวัดไม่ใช่คน” เป็นการน�าเอากระทู้ที่เป็นประเด็นในโลก

ออนไลน์ สบืเนือ่งจากกรณอีาจารย์มหาวทิยาลยัท่านหนึง่ได้กล่าวต�าหนนิกัศกึษาในวชิา TU130 ประเดน็

ที่มีเด็กธรรมศาสตร์ออกมาแปะป้ายโจมตีอาจารย์ว่าใช้ค�าพูดแนวแบ่งแยกชนชั้น บอกว่า “ชั้นไม่สอน

เด็กวัด” จนนักศึกษากลุ่มหนึ่งไม่พอใจเอาป้ายไปปิดประกาศต่อต้านอาจารย์ทั่วมหาลัย ทั้งยังเผยแพร่

คลิปโจมตีอาจารย์ รวมถึงสภาหน้าโดมซึ่งเป็นกลุ่มที่เคลื่อนไหวให้นักศึกษาออกมาต่อต้านอาจารย์ 

ก็ออกแถลงการณ์ฉบับหนึ่ง ออกมาประณามอาจารย์ที่พูดว่า “ไม่สอนเด็กวัด เด็กวัดมันนั่งพื้นกัน” 

ว่าเป็นการดูถูกเด็กวัดอย่างชัดเจน ถือว่าอาจารย์คนนี้ขาดจิตส�านึกของความเป็นครูแต่หลังจากมีการ 

น�าเสนอข้อมลูอกีด้าน กพ็บความจรงิทีว่่าการเคลือ่นไหวของนกัศกึษาเป็นการบดิเบอืนสารทีอ่าจารย์คนนี้ 

พูดจาก “ชั้นไม่ได้สอนเด็กวัดนะ เด็กวัดมันนั่งบนพื้นกัน” ท�าให้ประเด็นดังกล่าวเป็นที่สนใจของผู้คน

ในโลกออนไลน์อย่างมาก
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ภาพประกอบ 1 ตัวอย่างวิเคราะห์รูปแบบของเจตคติ และประเภทตรรกะวิบัติ 

ที่ปรากฏผ่านความคิดเห็นในกระทู้ต้นกระแส

 จากความคดิเหน็แรกเมือ่คนบนสงัคมออนไลน์ได้อ่านหวัข้อกระทูน้ี ้และมใีห้การแสดงความคดิ

เห็นที่ 1 (#1) มีความว่า

 “เกิดมา 2 มือ 2 ขา และ 1 สมองเท่ากัน ท�าไมต้องเหยียดกันด้วย ผมไม่แน่ใจว่าอาจารย์ท่านนี้ 

พดูเพราะความพลัง้ปากหรอืเปล่า? แต่ถอืเป็นการไม่สมควรอย่างยิง่ทีจ่ะกล่าวแบบนัน้? หวงัว่าอาจารย์

ท่านนั้นจะออกมาขอโทษแต่โดยดี แล้วให้เรื่องนี้มันจบไป อย่าได้ท�าประเด็นน�้าผึ้งหยดเดียวกลายเป็น

เรื่องใหญ่โต จนท�าลายอนาคตของตัวอาจารย์เองนะครับ ”

 ในกระทู้ดังกล่าวได้มีความเห็นประเภทตรรกะวิบัติ ปรากฏขึ้นดังนี้

 

ภาพประกอบ 2 ตัวอย่างวิเคราะห์รูปแบบความเห็นประเภทตรรกะวิบัติ
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 ความเห็นที่ # 1-8, 1-9 ( 05/09/2014) มีการน�าเสนอข้อโต้แย้งที่ท�าให้ ผู้แสดงความคิดเห็น

ในล�าดับต่อมามีนัยยะที่แสดงความคิดเห็นในรูปแบบที่เป็นเชิงบวกต่ออาจารย์ผู้เป็นประเด็นของกระทู้

นี้ ไปในทิศทางที่เปลี่ยนไปตามความเห็นดังนี้ 

ภาพประกอบ 3 ตัวอย่างวิเคราะห์รูปแบบเป็นเชิงบวกต่ออาจารย์ผู้เป็นประเด็นของกระทู้นี้ ไปใน

ทิศทางที่เปลี่ยนไปตามความเห็น

โดยมีใจความของความคิดเห็นว่า 

“ฟังคลิปดีๆค่ะ อาจารย์เค้าพูดว่า “ไม่ได้สอนเด็กวัด ไม่ใช่ ฉันไม่สอนเด็กวัด”

 ตามภาพที่บอร์ดปรากฏ และคลิปวิดีโอที่ได้มีการเผยแพร่ โดยมีการดูดเสียงค�าที่นักศึกษาใช้

ถ้อยค�าหยาบคายตอบกลับ อาจารย์ท่านนั้น ซึ่งเป็นไปตามการใช้ตรรกกะวิบัติรูปแบบหนึ่งด้านการ 

ตดัข้อความเพยีงส่วนหนึง่มาอภปิราย (Fallacy of Accent) โดยผูเ้สนอเนือ้หาในกระทูม้คีวามต้องการ

หยบิยกเอาข้อความเพยีงส่วนใดส่วนหนึง่มาอภปิราย โดยไม่สนใจบรบิทโดยรวมทัง้หมด ท�าให้การสรปุ

ประเด็นนั้นคลาดเคลื่อนไปจากความจริง และท�าให้คนรับสารมีความรู้สึกคล้อยตาม ซึ่งจากเหตุการณ์

ดังกล่าวเมื่อมีการแสดงความคิดเห็นที่น�าหลักฐานยืนยันความจริงมาน�าเสนอ ท�าให้ความจริงปรากฏ 

และแสดงความคิดเห็นสนับสนุนข้อเท็จจริงนั้นตามล�าดับ 

 อกีทัง้คณะผูว้จิยัได้ตัง้ข้อสงัเกตว่า เจตคตขิองความคดิเหน็ในล�าดบัต้นกระแสทีน่�าเสนอเนือ้หา

เชงิลบ มกัมเีจตคตเิชงิลบอย่างชดัเจนคล้อยตามดงัปรากฏให้เหน็ในความเหน็ที#่1, #1-1, #7 และ #19
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ภาพประกอบ 4  ตัวอย่างวิเคราะห์รูปแบบเจตคติของความคิดเห็นในล�าดับต้นกระแสที่น�าเสนอ

เนื้อหาเชิงลบ มักมีเจตคติเชิงลบอย่างชัดเจนคล้อยตาม

 การแสดงความคิดเห็นต่ออาจารย์ผู ้ถูกกล่าวถึงในทางลบจากกระทู้นี้ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ตั้ง 

ข้อสงัเกตว่ากระทูล้�าดบัต้นๆ มกัจะเริม่ด้วยการคล้อยตามเนือ้หาทีถ่กูน�าเสนอ ซึง่ในกรณศีกึษานี ้เป็นการ

แสดงความคดิเหน็ทีอ่อกมาในรปูแบบเจตคตเิชงิลบ โดยยงัมไิด้สบืหาความจรงิ หรอืผ่านการกรองข้อมลู

แต่อย่างใด แม้ผู้น�าเสนอกระทู้ได้น�าเสนอหลักฐาน ข้อความ คลิปวีดิโอ และภาพถ่ายทางสื่อออนไลน์

พร้อมกับหัวข้อกระทู้แล้ว แต่การน�าเสนอนั้นถูกน�าเสนอไม่ครบทั้งหมด หรือมีความตั้งใจน�าเสนอเพียง 

บางส่วนเพื่อให้ผู้รับสารมีการตีความให้เป็นไปตามข้อมูลสนับสนุนกระทู้ตามที่ผู้น�าเสนอต้องการ จึง
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ท�าให้เกิดความเสียหายต่อบุคคล ธุรกิจ หรือองค์กรที่ถูกกล่าวถึงได้หากเรื่องที่ถูกน�าเสนอถูกชี้น�าโดย

หลักฐานที่ไม่ครบทั้งบริบท ท�าให้การสรุปประเด็นนั้นคลาดเคลื่อนไปจากความจริง

วิเคราะห์รูปแบบของเจตคติที่ปรากฏผ่านความคิดเห็นในกระทู้สิ้นสุดกระแส 
 จากการรวบรวม 20 ความคิดเห็นก่อนสิ้นกระแส มีผลการเปลี่ยนแปลงของเจตคติที่ปรากฏ 

ในช่วงก่อนสิ้นสุดกระแสดังนี้

 - มกีารแสดงความคดิเหน็ทีม่นียัยะไม่โจมตอีาจารย์ผูถ้กูกล่าวถงึน้อยลง แต่ยงัคงมเีจตคตเิชงิ

ลบต่อกลุ่มนักศึกษาในมหาวิทยาลัยดังกล่าว 

 - ในขณะที่มีการแสดงความคิดเห็นต่ออาจารย์ผู้เป็นเป้าหมายการแสดงความคิดเห็นในการ

ตั้งกระทู้นั้น ก็เกิดปรากฏการณ์ที่มีผู้น�าหลักฐานแสดงข้อเท็จจริงมาน�าเสนอแทนที่นั้น สามารถท�าให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติที่ดีขึ้นต่ออาจารย์
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ภาพประกอบ 5  ตวัอย่างวเิคราะห์รปูแบบของเจตคตทิีป่รากฏผ่านความคดิเหน็ในกระทูส้ิน้สดุกระแส

ข้อเสนอแนะ
 เมื่อองค์กรเจอการน�าเสนอที่เข้าข่ายการใช้ตรรกะวิบัติในรูปแบบการตัดข้อความเพียง 

ส่วนหนึ่งมาอภิปราย Fallacy of accent หรือ Quoting Out of Context ซึ่งหมายถึงการหยิบยกเอา

ข้อความเพยีงส่วนใดส่วนหนึง่มาอภปิราย โดยไม่สนใจบรบิทโดยรวมทัง้หมด ท�าให้การสรปุประเดน็นัน้

คลาดเคลือ่นไปจากความจรงิ ซึง่จดัเป็น การโฆษณาชวนเชือ่ (Propaganda) หรอืการท�าให้คนคล้อยตาม 

นั้น ผู้ดูแลสื่อออนไลน์ของธุรกิจ หรือ องค์กรควรน�าเสนอข้อเท็จจริงผ่านช่องทางที่ถูกโจมตี และ

ถ่ายทอดข้อเท็จจริงผ่านการชี้แจงข้อมูลที่ถูกตัดไปให้ชัดเจน จะสามารถช่วยให้เจตคติเชิงลบของผู้คน

ที่ได้รับสารผ่านสื่อออนไลน์ได้ตระหนักคิด และเอื้อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางที่ดีขึ้น

ต่อเหตุการณ์นั้นได้ดังจะเห็นได้จากกรณีศึกษานี้ ที่มีความคิดเห็นย่อยที่ 1-8 มีการน�าเสนอข้อโต้แย้ง

ที่ท�าให้ ผู้แสดงความคิดเห็นในล�าดับต่อมามีนัยยะที่จะแสดงความคิดเห็นในรูปแบบที่เป็นเชิงบวกต่อ 

อาจารย์ผู ้เป็นเป้าหมายการแสดงความคิดเห็นในกระทู ้นี้มากขึ้น และแก้ไขภาพลักษณ์เชิงลบ  

หรือความเข้าใจผิดให้คลี่คลายตามข้อเท็จจริง มีการชี้แจงข้อเท็จจริงที่ท�าให้ผู้แสดงความคิดเห็นใน 

ล�าดบัต่อๆ มาแสดงความคดิเหน็ด้วยเจตคตเิชงิบวกมากขึน้ดงัทีป่รากฏ ตามกรณกีรณศีกึษาข้างต้นและ

การถ่ายทอดเรื่องราวผ่านการชี้แจงข้อมูลส่วนที่ถูกตัดไปให้ชัดเจน จะสามารถช่วยให้เจตคติเชิงลบของ



68  วารสารธรรมศาสตร์

ผูค้นทีไ่ด้รบัสารผ่านสือ่ออนไลน์ได้ตระหนกัคดิ และช่วยสนบัสนนุให้เกดิการเปลีย่นแปลงทศันคตไิปใน

เชงิบวกให้กบัเหตกุารณ์นัน้ได้ แต่หากเป็นองค์กรขนาดใหญ่และหรอืได้รบัผลกระทบอย่างมากจากการ

สื่อสารในรูปแบบ Fallacy of accent หรือ Quoting Out of Context  ควรออกแถลงการณ์เกี่ยวกับ 

กรณีดังกล่าวที่เกิดขึ้น น�าเสนอข้อมูลที่ถูกบิดเบือนและชี้แจ้งข้อมูลส่วนที่ต้องการสื่อสารอย่างตรง

ประเด็นเพื่อสร้างความเชื่อมั่น ให้กับองค์กร ในกรณีที่ประเด็นนั้นกระทบต่อองค์กรอย่างมากควร 

เรียกร้องความรับผิดชอบจากสื่อที่รายงานข่าวดังกล่าว โดยเฉพาะผู้บริหารสื่อที่ด�าเนินการดังกล่าว  

โดยผู้ได้รับผลกระทบจากการสื่อแบบตรรกะวิบัติชนิดนี้ ไม่ควรนิ่งเฉยต่อการถูกกล่าวหา และแสดงถึง

ความหนักแน่นที่ต้องการตอบโต้ อาทิการแสดงออกว่าไม่ต้องการจะเห็นบุคคล องค์กร หรือบริษัทอื่น

ต้องตกเป็นเหยื่อของการน�าเสนอข่าวที่บิดเบือนข้อเท็จจริง และสร้างความเสียหายเช่นนี้อีก และเพื่อ

ระงบักระแสวพิากษ์วจิารณ์การด�าเนนิการตามกฎหมายในขัน้ต่อไปจงึเป็นทางออกทีจ่ะช่วยสร้างความ

เชื่อมั่นให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสื่ออีกทางหนึ่ง

บทสรุปพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นแบบตรรกะวิบัติ ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

เจตคติที่ดีต่อธุรกิจ ตราสินค้า  หรือภาพลักษณ์องค์กรบนสังคมออนไลน์
 ลกัษณะของการแสดงความคดิเหน็ ต่อกระทูท้ีน่�าเสนอข่าวแบบการใช้ตรรกะวบิตั ิสามารถพบ

เจอได้ตามสือ่บนโลกออนไลน์ ดงันัน้ก่อนร่วมแสดงความคดิเหน็ใดๆ โดยเฉพาะทางสือ่ออนไลน์ทีส่่งผล 

กระทบแพร่กระจายอย่างรวดเรว็ ผูใ้ช้ยิง่ควรตรวจสอบ และกลัน่กรองข้อมลูก่อนตอบโต้แสดงความคดิ

เหน็ ในมมุมองของธรุกจิและองค์กร องค์กรจะต้องเตรยีมพร้อมรบัมอืกบัสือ่รปูแบบใหม่บนโลกออนไลน์ 

และควรจัดให้มีผู้ดูแลสื่อออนไลน์โดยเฉพาะ เพื่อให้สามารถรับรู้ความเป็นไปตอบสนองต่อเหตุการณ์

ได้อย่างทันท่วงที และช่วยแก้สถานการณ์ให้กับองค์กรและธุรกิจที่เผชิญประเด็นข่าวด้านลบบนโลก

ออนไลน์ได้ทนัต่อเหตกุารณ์เพือ่ลดความเสยีหายด้านภาพลกัษณ์ และความเชือ่มัน่ของผูบ้รโิภคต่อธรุกจิ

หรือองค์กรนั้นๆ การแก้ไขเบื้องต้นตามข้อแนะน�าในการตอบสนองต่อความคิดเห็นแบบตรรกะวิบัติ 

รปูแบบต่างๆ จะก่อให้เกดิประโยชน์ต่อธรุกจิและองค์กรต่างๆ ในอนาคต ดงันัน้ผูด้แูลสือ่ออนไลน์ และ

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จึงควรมีความรู้ความเข้าใจรูปแบบตรรกะวิบัติต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการน�า

ไปใช้รับมือกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อจ�ากัดของงานวิจัยและข้อแนะน�าส�าหรับงานวิจัยในอนาคต

 กระทู้ในกระแสที่คณะผู้วิจัยสนใจจะน�ามาศึกษาเกี่ยวกับของตรรกะวิบัติต่างๆ ผ่านความ 

คดิเหน็ ถกูลบออกไปก่อนจะน�ากระทูม้าศกึษาโดยละเอยีดจงึท�าให้ไม่สามารถน�าเสนอได้ตามทีไ่ด้คดัเลอืก 

หัวข้อมาทั้งหมด และอาจไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจ 

 การท�า Content Analysis เป็นการตีความโดยคณะผู้วิจัย ดังนั้นการวิเคราะห์และการตีความ 

ผลการวเิคราะห์อาจแตกต่างกนัตามการวเิคราะห์ของแต่ละบคุคล อกีทัง้การเลอืกตวัอย่างกระทูท้ีน่�ามา

ศกึษาเป็นแบบเจาะจง ท�าให้การน�าผลการศกึษาไปใช้ในวงกว้างเป็นไปอย่างจ�ากดั อย่างไรกด็คีณะผูว้จิยั

ได้มกีารสนทนาและวเิคราะห์ข้อมลูร่วมกนัโดยใช้ Coding Sheet ทีไ่ด้รบัการกลัน่กรองจากคณะผูว้จิยั
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ทั้งสามเพื่อให้ผลวิเคราะห์มีความเที่ยงตรง โดยการตีความความเข้าใจของเนื้อหามิได้เอนเอียงไปทาง 

ผู้วิจัยท่านใดท่านหนึ่ง

 จากการวิเคราะห์ผลโดยรวมแล้ว คณะผู้วิจัยพบว่ากระทู้ที่มีตัวแทนผู้ดูแลสื่อออนไลน์เข้าร่วม

ตอบข้อซักถาม ข้อสงสัย และชี้แจ้งเหตุผลต่างๆ ร่วมกับความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน์ ในรูปแบบ

ของตวัแทนองค์กร  บนโลกสงัคมออนไลน์คณะผูว้จิยัพบว่ามแีนวโน้มทีด่ต่ีอเจตคตทิีเ่กดิขึน้ในตอนท้าย 

ดงันัน้งานวจิยัในอนาคตอาจศกึษาเกีย่วกบัการเข้าร่วมบทสนทนาในโลกออนไลน์โดยผ่านบคุลากรของ

องค์กรในการให้ความกระจ่างทางด้านข้อมูลต่อชุมชนออนไลน์นั้นมีความส�าคัญเป็นอย่างมาก และ

แนวทางการปฏิบัตินี้ยังสามารถน�ามาเป็นข้อเสนอแนะและแนวทางปฏิบัติให้กับองค์กรต่างๆ เพื่อใช้ 

ในการแก้ไขสถานการณ์ อย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยฉบับนี้จะสามารถใช้เป็นแนวทาง 

ในการศึกษา พัฒนาและน�าไปประยุกต์ใช้ต่อไป
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