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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายการบริหารจัดการการลดอุบัติเหตุทางถนน 
เพื่อศึกษาปัจจัยที่ท�าให้เกิดอุบัติเหตุทางถนนและเพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุ
ทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ 
เชิงปริมาณ  (QuantitativeResearch)  บทความนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นระเบียบวิธีเป็นแนวทาง
หลักในการอธิบายปรากฎการณ์เพื่อตอบค�าถามการวิจัย โดยการศึกษาวิจัยข้อมูลจากเอกสาร   
(Documentary Research) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
กลุ่มตัวอย่าง  คือ ผู้เชี่ยวชาญ เจ้าหน้าที่รัฐ และภาคเอกชน  ส่วนในเชิงปริมาณนั้นเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยการแจกแบบสอบถาม
 ผลการวิจัยพบว่า นโยบายการบริหารจัดการการลดอุบัติเหตุทางถนน  การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทยนั้น  ได้ด�าเนินการตามมติปฏิญญามอสโกของสหประชาชาติ 
และโดยน�ากรอบมาท�าแม่บทแผนด�าเนินการต่างๆ ทั้งนี้  ประเทศไทยถือได้ว่าเป็นไปตามมาตรฐาน
สากล ทีก่�าหนดแนวทางการบรกิารไว้นัน้ปัจจยัทีท่�าให้เกดิอบุตัเิหตทุางถนนสาเหตหุลกั พบว่า พฤตกิรรม
ของคนท�าให้เกิดอุบัติเหตุมากที่สุด คนประมาท คนไม่มีจิตส�านึก ฝ่าฝืนกฎระเบียบกฎหมาย รองลงมา
คือ รถ ถนน และสิ่งแวดล้อมตามล�าดับ  ส�าหรับประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนน
ในเขตกรุงเทพมหานครนั้นพบว่า  การบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร จะ
มีปัญหาในเรื่องของการบริหารจัดการเนื่องจากงานมีหน่วยงานซ�้าซ้อน อ�านาจหน้าที่  ความรับผิด
ชอบไม่มีความชัดเจนการบริหารจัดการจึงไม่เป็นเอกภาพ  การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ  
กรงุเทพมหานครจงึไม่มผีลสมัฤทธิเ์ป็นไปตามทีท่างศนูย์อ�านวยการความปลอดภยัทางถนนได้มุง่หมาย
ไว้ โดยเฉพาะจ�านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในกรุงเทพมหานครยังไม่ลดลงตามเป้าหมายของ
องค์การสหประชาชาตทิีใ่ห้ลดการเสยีชวีติจากอบุตัเิหตทุางถนนให้ได้ครึง่หนึง่ภายในปี พ.ศ.  2564  (ใน
อัตราการเสียชีวิตในแต่ละปีไม่ให้เกินจ�านวนร้อยละ 10  คน ต่อจ�านวนประชากร 100,000 คน)  เช่น
ในปี พ.ศ. 2556 มีผู้เสียชีวิตจ�านวน 353 คน ในจ�านวนประชากรกรุงเทพมหานครตามทะเบียนราษฎร์ 
ประมาณ  5,700,000 คน ซึ่งคิดเป็นประมาณ  19 คน ต่อประชากร 100,000 คน 

[วารสารธรรมศาสตร์ ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 ปี พ.ศ. 2558]
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Abstract
 The purposes of this research are to study the policy on the administration of 
road. accident reduction, the factors causing land accident, and the effectiveness of the 
administration of road accident reduction in the Bangkok Metropolitan. This is a mixed 
research. The qualitative research, is mainly used for explanation of the phenomenon 
to give the answers to the research questions by documentary research. The data was 
collected by in-depth interview. The samplings are the experts, the government offic-
ers, and the private organization officers. For the quantitative research, the data was 
collected by questionnaires. The results reveal that the policy on the administration, 
the prevention, and the solution of Thailand’s land accidents reduction is implemented 
according to the Mosco declaration of the United Nations and by applying the frame 
to the master plan of the different performance plans. So Thailand is in line with the 
international standard. The main factor causing road accident is people’s behavior in-
cluding carelessness, unconsciousness, and violation.  The minor causes is respectively 
cars, roads, and environment.  The effectiveness of the administration of land accident 
reduction in the Bangkok Metropolitan  There are problems about redundant organiza-
tions, and indistinct duties and responsibilities on the administration of land accident 
reduction. So, the administration is not unity. The coordination with the other sections 
of the Bangkok Metropolitan is not effective as the road safety center aimed road to 
decrease road accident according to the United Nations’ goal with 50 percent reduction 
within B.E.  2564  (Yearly death rate should not more than 10 percent of 100,000 ). For 
example, in B.E.  2556 , 353 people out of around  5,700,000 died (about 19  percent 
out of 100,000).  

[Thammasat Journal, Volume 34 No.1, 2015]
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บทน�า

 องค์การอนามัยโลกรายงานเมื่อปี พ.ศ. 2551 ว่า ในปี พ.ศ. 2547 อุบัติเหตุทางถนนเป็น

สาเหตุการเสียชีวิต อันดับที่ 9 ของโลก หรือปีละมากกว่า 1,270,000 คน และคาดว่าจะมีความ

รุนแรงมากขึ้น จนกลายเป็นสาเหตุของการเสียชีวิตอันดับที่ 5 ของโลกภายในปี พ.ศ. 2573 ที่ประชุม

ใหญ่สหประชาชาติได้สนับสนุนให้มีการประชุมระดับรัฐมนตรี เรื่องความปลอดภัยทางถนนโลก เมื่อ 

วันที่ 19 -20 พฤศจิกายน 2552 ณ กรุงมอสโก ประเทศสหพันธรัฐรัสเซีย ซึ่งผลจากการประชุมได้มี

การประกาศเจตนารมณ์ร่วมกันที่จะให้ประเทศสมาชิกสหประชาชาติให้ความส�าคัญกับการลงมือแก้ไข

ปัญหาอุบัติเหตุทางถนนอย่างจริงจัง (ปฏิญญามอสโก) และเรียกร้องให้ที่ประชุมใหญ่สหประชาชาติ

ให้การรับรองปฏิญญามอสโก ซึ่งในเวลาต่อมาที่ประชุมใหญ่สหประชาชาติได้ให้การรับรองปฏิญญา 

มอสโกและประกาศในช่วงปี พ.ศ. 2554 – 2463 (ค.ศ. 2011 – 2020) เป็นทศวรรษแห่งความปลอดภยั

ทางถนน (Decade of Action for Road Safety) เชิญชวนประเทศสมาชิก ให้ความส�าคัญกับการ

ด�าเนินการแก้ปัญหาอุบัติเหตุทางถนนอย่างจริงจัง มีเป้าหมายลดการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนให้

ได้ครึ่งหนึ่งภายในปี พ.ศ. 2564 (ศูนย์อ�านวยความปลอดภัยทางถนน, 2550 :2) ประเทศไทยมีตัวเลข

ของผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนสูงเป็นอันดับ 6 ของโลก (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 

2546 : 3, 12) และเมื่อ พ.ศ. 2556 สูงเป็นอันดับ 2 ของโลก (Study: Thailands road 2nd most 

dangerous in the world By Casey Hynes Feb 25, 2014 10.49 AMUTC)อุบัติเหตุทางถนนจึง

เป็นปัจจยัส�าคญัทีท่�าให้คนไทยเสยีชวีติ บาดเจบ็ ทพุพลภาพ ซึง่มผีลเสยีหายต่อบคุคล ครอบครวั สงัคม

เศรษฐกิจ ความปลอดภัยและความมั่นคงของประเทศชาติ 

 ส�าหรบัอบุตัเิหตทุางถนนในเขตกรงุเทพมหานครนัน้ ท�าให้มผีูไ้ด้รบับาดเจบ็ทพุพลภาพและเสยี

ชีวิตนับแต่ปี พ.ศ.2550-2556 ดังตาราง ข้างล่างนี้ 

ตารางที่ 1  สถิติอุบัติเหตุจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2550-2556

ปี พ.ศ.
จ�านวนอุบัติเหตุ 

(ครั้ง)
บาดเจ็บ (ราย) เสียชีวิต (ราย)

มูลค่าทรัพย์สินเสียหาย
(ล้านบาท)

2550 46,899 20,597 671 369.83

2552 41,8329 18,854 598 349.81

2553 41,8900 17,567 538 353.24

2553 37,985 16,612 456 426.41

2554 32,492 15,085 399 347.54

2555 32,393 13,760 356 390.14

2556 29,464 11,474 353 330.91

ที่มา :  กองบังคับการต�ารวจจราจาร อ้างถึงใน ส�านักยุทธศาสตร์และประเมินผล, (2556). 
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 ด้วยเหตุนี้รัฐบาลโดย“ศูนย์อ�านวยการความปลอดภัยทางถนนหรือ ศปถ. (Road Safety  

Operation Center) ”จึงได้ผลักดันให้มีการขับเคลื่อน “ทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน” ซึ่ง 

คณะกรรมการศูนย์อ�านวยความปลอดภัยทางถนนได้หารือในการประชุม เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2553 

ก�าหนดให้ ปี พ.ศ. 2554 – 2563 เป็นทศวรรษแห่งความปลอดภยัทางถนนของประเทศไทย และก�าหนด

เป้าหมายให้สามารถลดอตัราการเสยีชวีติจากอบุตัเิหตทุางถนนในแต่ละปีให้ลดลงครึง่หนึง่ หรอืต�่ากว่า 

10 คน ต่อประชากร 100,000 คน (ศนูย์อ�านวยความปลอดภยัทางถนน, 2553 : 3)ส�าหรบัการน�านโยบาย

การป้องกันอุบัติเหตุทางถนนไปปฏิบัติโดยเฉพาะเพื่อให้ลดจ�านวนผู้เสียชีวิตลงในกรุงเทพมหานครนั้น

ทางศูนย์อ�านวยการความปลอดภัยทางถนนได้จัดท�าแผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน พ.ศ.2548- 

2551 ขึ้นโดยเน้นมาตรการยุทธศาสตร์ 5Eได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านการบังคับใช้กฎหมาย (Law  

Enforcement)ยุทธศาสตร์ด ้านวิศวกรรม (Engineering) ยุทธศาสตร์ด ้านการให้ความรู ้

การประชาสัมพันธ์ (Education) และการมีส่วนร่วมยุทธศาสตร์ด้านการบริการทางแพทย์

ฉุกเฉิน(Emergency Medical Service System: EMS และยุทธศาสตร์การประเมินผลและระบบ

สารสนเทศ(Evaluation and Information) จึงถือว่า “ศูนย์อ�านวยการความปลอดภัยทางถนน” เป็น

องค์การหรอืส่วนราชการของรฐัทีน่�านโยบายการบรหิารจดัการการป้องกนัและแก้ไขปัญหาอบุตัเิหตทุาง

ถนนไปบริหารจัดการปฏิบัติ โดยมีเป้าหมายที่ส�าคัญคือ “ลดจ�านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน”

 ส�าหรับนโยบายการบริหารจัดการอุบัติเหตุจราจรในกรุงเทพมหานครนั้น นอกจาก

กรงุเทพมหานคร จะเป็นเมอืงหลวงของประเทศไทยแล้วยงัเป็นศนูย์กลางการคมนาคมขนส่งของประเทศ 

ไม่ว่าจะเป็นทางบก ทางน�้า และทางอากาศ และจากต่างประเทศทั่วโลกด้วย จงึท�าให้กรงุเทพมหานคร

เป็นเมืองที่มีประชากร พื้นที่ ถนน ยวดยานพาหนะมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีรถยนต์และจักรยานยนต์

เป็นจ�านวนมาก จงึเป็นเหตปัุจจยัทีท่�าให้เกดิอบุตัเิหตทุางถนน มผีูเ้สยีชวีติ บาดเจบ็ และทพุพลภาพมาก

ที่สุดกว่าทุกจังหวัดในประเทศ เช่น ในช่วงปีพ.ศ. 2550 – 2556 เป็นเวลา 7 ปี มีผู้เสียชีวิตรวมจ�านวน 

3,371 คน แม้ตวัเลขจ�านวนผูเ้สยีชวีติในกรงุเทพมหานครจะลดลงเป็นล�าดบั แต่เมือ่เทยีบกบัพลเมอืงของ

กรงุเทพมหานคร ซึง่มจี�านวนประชากรทีร่ะบไุว้ใน ส�านกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง กระทรวง

มหาดไทย,กองปกครองและทะเบียน ส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร จ�านวนประมาณ5,600,000 คน 

(สถิติประชากรกรุงเทพมหานคร เดือน กันยายน พ.ศ.2557) แล้วจ�านวนผู้เสียชีวิตในกรุงเทพมหานคร 

ยังไม่อยู่ในอัตราร้อยละ 10 คน ต่อประชากร 100,000 คน ตามเป้าหมาย ของศูนย์อ�านวยการความ

ปลอดภัยทางถนนที่ได้ก�าหนดเป็นแม่บทไว้แล้วนั้น 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลการบริหาร

จัดการการลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อน�าข้อค้นพบที่ได้รับเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการการลดอุบัติเหตุป้องกันมิได้เกิดการสูญเสียชีวิตบาดเจ็บและทุพพลภาพหรือมีแนวทางในการ

ลดอัตราการสูญเสียให้ลดน้อยลงเพื่อให้เข้าอยู่ในหลักเกณฑ์มาตรฐานสากล โดยมุ่งศึกษานโยบายการ

บรหิารจดัการการลดอบุตัเิหตทุางถนน ปัจจยัทีท่�าให้เกดิอบุตัเิหตทุางถนน และประสทิธผิลการบรหิาร

จัดการลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษานโยบายการบริหารจัดการการลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ท�าให้เกิดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร

 3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยครั้งนี้จ�ากัดขอบเขตของการศึกษา โดยมีเนื้อหาได้แก่ 1) นโยบาย

การบริหารจัดการการลดอุบัติเหตุทางถนน 2) ปัจจัยที่ท�าให้เกิดอุบัติเหตุทางถนน 3) ประสิทธิผลการ

บริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร

 ขอบเขตของผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั ได้แก่ ผูเ้ชีย่วชาญ ภาครฐั-ระดบัผูบ้รหิาร ภาครฐั-ระดบัปฏบิตักิาร 

ภาคเอกชน-ระดบัผูบ้รหิาร ภาคเอกชน-ระดบัปฏบิตักิาร ประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนนในเขตกรงุเทพมหานคร

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด

 แนวคิดการบริหารจัดการการลดอุบัติเหตุทางถนน

 1. แนวคิดการบริหารจัดการ

 กระบวนการบริหารจัดการเกิดได้จากหมายแนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) เกิดจาก

แนวคิดของ ลูเทอร์ กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบด้วย

ขั้นตอนการบริหารจัดการ 7 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) 

การจัดการคน (Staffing) การอ�านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน 

(Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะที่กระบวนการบริหารจัดการตามแนวคิดของ เฮ

นรี่ ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 

(Organizing) การบังคับการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม

งาน (Controlling) หรือรวมเรียกว่า พอคค์ (POCCC) (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2545 : 39) ธงชัย สันติ

วงษ์ (2543 : 21-22) กล่าวว่า ลักษณะของงานบริหารจัดการประกอบด้วย 3 ด้านคือ 1) ในด้านที่เป็น

ผู้น�าหรือหัวหน้างาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหน้าที่ของบุคลใดบุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติตนเป็น

ผู้น�าภายในองค์การ2) ในด้านของภารกิจหรือสิ่งที่ต้องท�า งานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบ

ทรัพยากรต่างๆ ในองค์การ และการประสานกิจกรรมต่างๆ เข้าด้วยกัน3) ในด้านของความรับผิดชอบ 

งานบริหารจัดการ หมายถึง การต้องท�าให้งานต่างๆ ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยการอาศัยบุคคลต่างๆ  

เข้าด้วยกัน

 2. แนวคิดเรื่องอุบัติเหตุ

 ความหมายของอุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด เป็นความบังเอิญ 

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542, 2546 : 1385)หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ที่อาจ

เกิดจากการที่ไม่ได้คาดคิดไว้ล่วงหน้า หรือไม่ทราบล่วงหน้า หรือขาดการควบคุม แต่เมื่อเกิดขึ้นแล้ว 
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มีผลให้เกิดการบาดเจ็บหรือความเจ็บป่วยจากการท�างาน หรือเสียชีวิต หรือความสูญเสียต่อทรัพย์สิน 

หรือความเสียหายต่อสภาพแวดล้อมในการท�างานหรือต่อสาธารณชน ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความ

หมายของอุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ อุบัติการณ์ทุกชนิดที่เกิดขึ้นโดยไม่มีการคาดคิดมาก่อน ท�าให้

เกดิความเสยีหายต่อทรพัย์สนิ ชวีติ ทรพัยากรต่างๆ สาเหตทุีท่�าให้เกดิอบุตัเิหตทุางถนน ประกอบด้วย 4 

ปัจจัยหลัก คือ 1) ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ คนขับรถ ซึ่งเป็นสาเหตุที่ส�าคัญที่สุดที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุจาก

การประมาท ขับรถด้วยความเร็วสูง ขับรถเกินอัตราที่กฎหมายก�าหนด ไม่ปฏิบัติตามกฎหรือสัญญาณ

จราจร ความผิดปกติของสภาพร่างกายและจิตใจ ความสามารถและทักษะในการขับถร วัยและเพศ  

ผู้ขับรถยนต์ที่ไม่คาดเข็มขัดนิรภัย และผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ที่ไม่สวมหมวกนิรภัย ผู้ขับรถไม่มีน�้าใจ

และมารยาท 2) ปัจจัยด้านพาหนะ (Vehicle factor)ได้แก่สภาพยานหาพนะที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

3) ปัจจัยด้านทางหรือถนน (Roasway factor)ไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากลและ 4) ปัจจัยด้านสภาพ

แวดล้อมที่เกิดจากธรรมชาติ จนท�าให้เกิดอุบัติเหตุได้

 3. แนวคิดเรื่องถนน

 ความหมายของถนน หมายถึง เส้นทางคมนาคมทางบกอย่างหนึ่ง ที่ใช้ส�าหรับคนและยวดยาน

หรืออีกนัยหนึ่งกล่าวตามลักษณะการก่อสร้าง ถนนก็คือ “โครงสร้างฐานดินชนิดหนึ่ง (Earth Struc-

tures) ทีส่ามารถ รองรบัน�า้หนกัการบดทบัของยวดยานได้อย่างปลอดภยัตลอดอายกุารใช้งานทีก่�าหนด” 

ในสมัยโบราณถนนเกิดจากทางเดินของฝูงสัตว์เพื่อหาอาหารและน�้า หรือย้ายถิ่นที่อยู่หรืออาจเกิดจาก

ทางเดินล่าสัตว์ของมนุษย์ เมื่อมนุษย์วิวัฒนาการและเจริญขึ้น และมีความจ�าเป็นต้องไปมาหาสู่กันจึง

ต้องปรบัปรงุทางเดนิให้สะดวกสบายขึน้ และเมือ่มนษุย์สามารถสร้างเครือ่งมอืเครือ่งจกัรท�าให้สามารถ

สร้างเครื่องจักรหรือยวดยานประเภทล้อเลื่อนได้ ความจ�าเป็นที่จะต้องมีถนนที่ดีเพื่อรองรับความเจริญ

ก็ตามมา (ณรงค์ กุหลาบ, 2543: 1-2) 

 4. แนวคิดเรื่องการจราจร

 ตามบทบญญัติแห่งพระราชบัญญัติจราจรทางบกพ.ศ. 2522 มาตรา 4(1) การจราจร  

หมายความว่า “การใช้ทางของผู้ขับขี่ คนเดินเท้า หรือคนที่จูง ขี่ หรือไล่ต้อนสัตว์” และปัญหาการ

จราจร หมายถึง อุปสรรค ข้อขัดข้องที่ท�าให้การจราจรติดขัดไม่บรรลุเป้าหมายของผู้ขับขี่ คนเดินทาง

หรือประชาชนทั่วไปในสังคม ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาการจราจรทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุ

 ทฤษฎีหลายทฤษฎีที่กล่าวถึงสาเหตุหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุ ดังต่อไปนี้ (Jeffrey  

W. Vincoli, 1994: 14-15) 1) ทฤษฎโีดมโิน (Domino Theory) ไฮน์รชิ (Heinrich: 1980) เป็นผูค้ดิค้น

ทฤษฎีโดมิโน ซึ่งเริ่มเผยแพร่ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1992 โดยให้แนวคิดว่า การบาดเจ็บและความเสียหายต่างๆ 

เป็นผลที่สืบเนื่องโดยตรงมาจากอุบัติเหตุ ซึ่งเป็นผลมาจากการกระท�าที่ไม่ปลอดภัย เปรียบได้เหมือน

ตัวโดมิโนที่เรียงกันอยู่ห้าตัวใกล้กัน เมื่อตัวหนึ่งล้มก็ย่อมมีผลท�าให้ตัวโดมิโนถัดไปล้มตามกันไปด้วย 2) 

ทฤษฎีรูปแบบพฤติกรรมการเกิดอุบัติเหตุ (Behavior model IPDE) ไทเกอร์สัน (Thygerson, 1994 

: อ้างใน www.amazon.co.uk/exec/obidos/ASIN/0763713317) เรียบเรียงไว้ว่า การเกิดอุบัติเหตุ

นั้นเกิดจากความบกพร่องของพฤติกรรมมนุษย์ ประกอบด้วย 4 รูปแบบกิจกรรมดังนี้ 1) การแยกแยะ
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องค์ประกอบ (identify)2) การท�านายผลที่จะเกิดขึ้นในระยะหลัง (predict) 3) ตัดสินใจว่าจะกระท�า

อย่างไร (decision-making)4) ปฏิบัติตามที่เหมาะสม (executes)

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสามารถก�าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยได้ดังนี้

 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบาย ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ปฏิบัติได้ วัดผลได้ และ

มีความต่อเนื่อง ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย ภาวะผู้น�า คุณภาพบุคลากร คุณภาพ

เทคโนโลยีการศึกษา คุณภาพเส้นทางจราจร และความทันสมัย และปัจจัยด้านผู้ใช้ถนน ประกอบด้วย 

วินัยการจราจร คุณภาพถนน คุณภาพยานพาหนะ และความร่วมมือ

 ตวัแปรตาม ได้แก่ ประสทิธผิลการบรหิารจดัการการลดอบุตัเิหตทุางถนน ประกอบด้วย จ�านวน

อบุตัเิหตทุีล่ดลง จ�านวนผูบ้าดเจบ็/ผูเ้สยีชวีติลดลง ความปลอดภยัของผูใ้ช้ถนน และความพงึพอใจของ

ผู้ใช้ถนน

วิธีด�าเนินการวิจัย

 โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative  

Research) การวจิยัเชงิคณุภาพนัน้ใช้ระเบยีบวธิวีทิยาการเป็นแนวทางหลกัในการอธบิายปรากฎการณ์

เพือ่ตอบค�าถามการวจิยั โดยการศกึษาวจิยัข้อมลูจากเอกสาร (Documentary research) เกบ็รวบรวม

ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview) 

 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ และ 

เจ้าหน้าที่ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการลด

อุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร และผู้เชี่ยวชาญด้านการลดอุบัติเหตุทางถนน เลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive sampling ) จ�านวน 52 คน และ บุคลากรหน่วยงานภาครัฐและ

องค์กรภาคเอกชนหรอืภาคเีครอืข่ายด้านการรณรงค์ลดอบุตัเิหต ุภาคประชาชน ผูข้บัขีร่ถยนต์ส่วนบคุคล 

ผู้ขับขี่รถสาธารณะ หรือเจ้าหน้าที่ต�ารวจจราจรเขตในสังกัดพื้นที่ของกรุงเทพมหานครจากประชากร 

เป้าหมาย 2,500 คน ทีเ่ลอืกโดยการสุม่แบบชัน้ภมูแิละการสุม่อย่างง่ายขนาดกลุม่ตวัอย่างค�านวณตาม

สูตรของทาโร ยามาเนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในเชิงประมาณมีจ�านวนทั้งสิ้น 345 ตัวอย่างเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยการแจกแบบสอบถาม (Survey Questionaire)

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview) 

ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี�าถามและข้อก�าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ด

ก็ใช้ค�าถามแบบเดียวกัน 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ใช้ในการวิเคราะห์และอธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของ

กลุม่ตวัอย่าง ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์

สนั (Pearson Correlation) และการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบปกต ิ(Enter Multiple Regression 

Analysis) พร้อมตีความข้อมูล (Interpretation) และสร้างข้อสรุป (Generalization) ต่อไป
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ผลการศึกษา

 ผลการวเิคราะห์นโยบายการบรหิารจดัการการลดอบุตัเิหตทุางถนน พบว่านโยบายการป้องกนั

และแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทยนั้น ได้ด�าเนินการตามมติปฏิญญา มอสโคของ

สหประชาชาติ ได้ก�าหนดมาตรการที่จะลดอุบัติเหตุทางถนนลง เมื่อปี 2552 ได้มีการประชุมเรื่องนี้  

ในระดับนานาชาติ เราได้เข้าร่วมประชุมที่กรุงมอสโค สาธารณรัฐรัสเซีย เมื่อกลับมาทางศูนย์อ�านวย

การความปลอดภัยทางถนน ได้เสนอเรื่องให้ทางคณะรัฐมนตรีเพื่อจะเห็นชอบว่าเราควรที่จะน�าแนว

ความคิดของปฏิญญามอสโคมาลดอุบัติเหตุผู้เสียชีวิตทางอุบัติเหตุมาใช้ ทางคณะรัฐมนตรีก็เห็นชอบ

ในการอนุมัติกรอบ แล้วก็ใช้กรอบนั้นมาท�าแม่บทแผนด�าเนินการต่างๆ ทั้งนี้ ประเทศไทยถือได้ว่าเป็น

ไปตามมาตรฐานสากล ตามมาตรฐานสากลนั้นที่ก�าหนดแนวทางการบริการไว้นั้น เรียกว่า 5 เสาหลัก

แห่งความปลอดภยัเรือ่งของการจดัการความปลอดภยั เรือ่งของถนนทีป่ลอดภยั เรือ่งของยานพาหนะที่

ปลอดภัย เรื่องของสมรรถนะผู้ใช้รถใช้ถนนที่ปลอดภัย การตอบสนองหลังเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งประเทศไทย

มีการด�าเนินการและตั้งเป้าหมายว่าจะลดอัตราการเสียชีวิต 10 คน ต่อประชากร 100,000 คนภายใน

ปี 2563 แต่ทุกวันนี้ประเทศไทยยังท�าไม่ได้ อาจจะเนื่องจากปัจจัยหลายอย่างที่บริบทของประเทศไทย

ไม่เหมือนกับต่างประเทศ ซึ่งตามมาตรฐานสากลยึดทางยุโรปเป็นหลัก ซึ่งทางยุโรปจะมีบริบทแตกต่าง

จากประเทศไทย ทางยุโรปจะไม่มีรถจักรยานยนต์มาก อุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทยเกิดจากรถ

จักรยานยนต์เกือบ80% จึงท�าให้มีผู้เสียชีวิตมากกว่าทางแถบยุโรปเป็นจ�านวนมาก

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีท่�าให้เกดิอบุตัเิหตทุางถนน พบว่า การเกดิอบุตัเิหตจุราจรสามารถเกดิ

ขึ้นได้ ทุกเวลาทุกวินาทีเมื่อเริ่มใช้ยวดยานพาหนะ ทั้งนี้ ปัจจัยที่ท�าให้เกิดอุบัติเหตุมีอยู่ 3 อย่าง คือ คน 

รถ ถนน ปัจจัยหลักคือ พฤติกรรมของคนที่ท�าให้เกิดอุบัติเหตุมากที่สุด คนประมาท คนไม่มีจิตส�านึก  

คนประมาท ขาดความรูค้วามเข้าใจ คนฝ่าฝืนกฎระเบยีบ และรถกเ็ป็นปัจจยัล�าดบัรองลงมา สอดคล้อง

กบัผลการศกึษาเชงิปรมิาณพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธผิลการบรหิารจดัการการลดอบุตัเิหตทุางถนน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 2.66, S.D. = .753) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน เรียงตามล�าดับ ดังนี้ ปัจจัยด้านผู้ใช้ถนน ( = 2.57, S.D. = .658) ปัจจัยด้านนโยบาย  

( = 2.62, S.D. = .824) มีและปัจจัยด้านบริหารจัดการ ( = 2.79, S.D. = .689) 

 ผลการวเิคราะห์ประสทิธผิลการบรหิารจดัการลดอบุตัเิหตทุางถนนในเขตกรงุเทพมหานครพบ

ว่า กลไกลของระบบของศนูย์อ�านวยการความปลอดภยัทางถนน คอืการ บรูณาการหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

ทั้งภาครัฐก็คือ กระทรวง ทบวง กรม ภาคเอกชน โดยยุทธศาสตร์มีความส�าคัญมากในลักษณะการ

ท�างานเชงิบรณูาการทกุหน่วยงานถ้ามาร่วมกนัท�างานแต่ตวัศนูย์อ�านวยการความปลอดภยัทางถนนจะ

ต้องมยีทุธศาสตร์ทีช่ดัเจนภายในศนูย์อ�านวยการความปลอดภยัทางถนนนัน้ ไม่ค่อยมปัีญหาของกรมขึน้

อยู่กับกระทรวงมหาดไทย แต่ละจังหวัดผู้ว่าราชการก็ขึ้นอยู่กับกระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร 

อาจจะมีปัญหาในเรื่องของการในสายงานของผู้ใต้บัญชา เพราะผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มาจาก

การเลือกตั้งบางอย่างเป็นอิสระของเรื่องการบริหารงาน ในเรื่องของโครงสร้าง อาจจะไม่ได้สอดคล้อง

กับทางศูนย์ อย่างกรุงเทพมหานคร นั้น ก็จะมีผู้ว่าเป็นผู้บริหารศูนย์ และจะมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ส่วนหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องนัน้ ซึง่เช่นต�ารวจ กองบงัคบัการต�ารวจจราจร ผูว่้าราชการจงัหวดักไ็ม่มอี�านาจ
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ทีจ่ะสัง่การ เขากต้็องรบัค�าสัง่จากสายผูบ้งัคบับญัชาจากส�านกังานต�ารวจแห่งชาต ิซึง่จะมปัีญหาในส่วน

นี้ ถ้าหากว่าในส่วนนี้จะต้องมีการปรับโครงสร้างและงบประมาณให้กับกรุงเทพมหานคร เนื่องจากทาง

ศูนย์กรุงเทพมหานคร สามารถที่จะเก็บรายได้ได้ด้วยตนเอง เวลามีงานป้องกันอุบัติเหตุในช่วงนี้ก็จะ

กรุงเทพมหานคร เป็นคนด�าเนินการเองก็จะใช้งบประมาณของกรุงเทพมหานคร ก็จะเป็นปัญหาส่วน

ใหญ่เพราะงบประมาณอาจจะไม่พอในส่วนนีก้ต้็องด�าเนนิการเองสิง่ทีค่วรเพิม่เตมิด้านงบประมาณและ 

ในเรื่องของโครงสร้างสายบังคับบัญชาของในศูนย์อ�านวยความปลอดภัยทางถนน และในส่วนของ

บุคลากรของกรุงเทพมหานคร ยังไม่เพียงพอ คนที่ท�างานด้านนี้จะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญ 

ในด้านของความปลอดภัยทางถนนยังน้อยมากของกรุงเทพมหานคร มีส�านักงานป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยจริง แต่ภาระหน้าที่จะมอบส�านักงานจราจรและขนส่งเป็นคนดูแลในเรื่องอุบัติเหตุในเขต

กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับการศึกษาเชิงปริมาณเห็นว่าประสิทธิผลการบริหารจัดการการลด

อุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวนทั้งหมด 345 คน ที่มีปัจจัยในการบริหารจัดการ

ปัจจัยด้านนโยบาย (X
1
) ปัจจัยด้านบริหารจัดการ (X

2
) ปัจจัยด้านผู้ใช้ถนน (X

3
) จะมีแนวโน้มส่งผล

ให้มีประสิทธิผลการบริหารจัดการการลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่เหมาะสมและ 

เด่นชัดได้ดีขึ้น

สรุปและอภิปรายผล

 จากผลการวิจัยพบว่า นโยบายการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทย

นั้น ได้ด�าเนินการตามมติปฏิญญา มอสโคของสหประชาชาติ ได้ก�าหนดมาตรการที่จะลดอุบัติเหตุทาง

ถนน โดยน�ากรอบมาท�าแม่บทแผนด�าเนินการต่างๆ ทั้งนี้ ประเทศไทยถือได้ว่าเป็นไปตามมาตรฐาน

สากล ตามมาตรฐานสากลนั้นที่ก�าหนดแนวทางการบริการไว้นั้นซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวิเชียร  

วทิยอดุม (2551) กล่าวว่า การบรหิารจดัการลดอบุตัเิหตทุางถนนส�าหรบัประเทศไทยนัน้ ศนูย์อ�านวยการ

ความปลอดภยัทางถนนเป็นหน่วยงานภาครฐัทีน่�านโยบายการบรหิารจดัการป้องกนัและแก้ไขอบุตัเิหตุ

ทางถนนไปปฏิบัติ โดยน�านโยบายการป้องกันอุบัติเหตุทางถนนไปปฏิบัติโดยเฉพาะเพื่อให้ลดจ�านวน 

ผูเ้สยีชวีติลงนัน้ทางศนูย์อ�านวยการความปลอดภยัทางถนนได้จดัท�าแผนแม่บทความปลอดภยัทางถนน 

พ.ศ.2548-2551 ขึ้น โดยเน้นมาตรการยุทธศาสตร์ 5E 

 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ท�าให้เกิดอุบัติเหตุทางถนนสาเหตุหลัก คือ พฤติกรรมของคน

ที่ท�าให้เกิดอุบัติเหตุมากที่สุด คนประมาท คนไม่มีจิตส�านึก คนประมาท ขาดความรู้ความเข้าใจ คน

ฝ่าฝืนกฎระเบียบ และรถ และถนนก็เป็นปัจจัยล�าดับรองลงมา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฬา- 

ภรณ์โสตุ (2540) พบว่า สาเหตุที่ท�าให้เกิดอุบัติเหตุทางถนนมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ คน

ขับรถ ซึ่งเป็นสาเหตุที่ส�าคัญที่สุดที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุจากการประมาท ไม่ปฏิบัติตามกฎหรือสัญญาณ

จราจร ความผิดปกติของสภาพร่างกายและจิตใจ ความสามารถและทักษะในการขับรถ ผู้ขับรถยนต์

ที่ไม่คาดเข็มขัดนิรภัย และผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ที่ไม่สวมหมวกนิรภัย ผู้ขับรถไม่มีน�า้ใจและมารยาท  

รองลงมาคือ ปัจจัยด้านพาหนะ (Vehicle factor) ยานพาหนะที่มีสภาพช�ารุด ขาดการตรวจสอบและ

บ�ารงุรกัษาทีด่ก่ีอนออกมาใช้งาน และยานพาหนะทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐาน นบัเป็นสาเหตสุ�าคญัของการ
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เกดิอบุตัเิหตทุางถนนได้ และปัจจยัด้านทางหรอืถนน (Roasway factor) โครงสร้างถนนทีม่ทีางโค้งมาก

หรือโค้งหักศอก พื้นผิวถนนที่ลาดด้วยยางแอสฟัสท์จะมีความลื่นมากกว่าถนนที่ท�าด้วยคอนกรีต ถนน 

ทีเ่ป็นหลมุเป็นบ่อ ไหล่ทางทีเ่ป็นทางโค้ง ช่องเดนิรถทีไ่ม่เพยีงพอ มแีนวโน้มทีจ่ะเกดิอบุตัเิหตไุด้ง่าย และ

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมเป็นส่วนประกอบทีท่�าให้เกดิอบุตัเิหตทุางถนนได้ เนือ่งจากสภาพแวดล้อมทาง

ธรรมชาติไม่ดี อุปกรณ์ความปลอดภัยไม่สมบูรณ์ เป็นต้น 

 จากผลการวจิยัพบว่า ประสทิธผิลการบรหิารจดัการลดอบุตัเิหตทุางถนนในเขตกรงุเทพมหานคร

การด�าเนินงานของศูนย์อ�านวยการความปลอดภัยทางถนน เป็นการบูรณาการหน่วยงานต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องคือ กระทรวง ทบวง กรม ภาคเอกชน โดยก�าหนดยุทธศาสตร์ในลักษณะการท�างานเชิง

บรูณาการทุกหน่วยงานถ้ามาร่วมกันท�างาน ส�าหรับกรุงเทพมหานครนั้น มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ 

กรุงเทพมหานคร กรมการขนส่งทางบก และส�านักงานต�ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการส�าคัญที่รับ

นโยบายการบริหารจัดการไปปฏิบัติ ผลของความส�าเร็จคือการลดจ�านวนผู้เสียชีวิตจากการจราจรทาง

ถนนในกรงุเทพมหานครได้เพยีงใดนัน้อยูท่ีก่ารปฏบิตัหิน้าทีข่องส่วนราชการทัง้สามนีเ้ป็นส�าคญั แต่ศนูย์

อ�านวยการความปลอดภัยทางถนน จะต้องมียุทธศาสตร์ที่ชัดเจน

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้ 

 1. ควรมีการปรับโครงสร้างภายในกรุงเทพมหานคร ให้สามารถรองรับการท�างานของศูนย์

อ�านวยการความปลอดภยัทางถนน มแีผนงานกจิกรรม มแีผนแม่บททีส่อดคล้องกนัแผนแม่บทเรือ่งความ

ปลอดภยับนถนน มกีารขบัเคลือ่นแผนแม่บทด้วยแผนปฏบิตักิารทีส่ามารถผลกัดนัให้เกดิเป็นรปูธรรมได้

มกีารประสานงานทีเ่กีย่วข้องอย่างสม�า่เสมอ ระดบัเขตควรมคีณะกรรมการด้วย เพราะกรงุเทพมหานคร

มขีอบเขตอ�านาจทีร่ับผดิชอบทีก่วา้ง ควรจะมคีณะกรรมการระดบัเขตระดบัชมุชน สร้างการมสีว่นร่วม

สร้างความตระหนักมาร่วมกันรณรงค์วัฒนธรรมความปลอดภัย

 2. ควรการก�าหนดนโยบายด้านการป้องกันและรักษาความปลอดภัยทางถนนอย่างเป็นระบบ

โดยมีการมอบอ�านาจหน้าที่ จัดตั้งหน่วยงานรับผิดขอบ ก�ากับดูแลอย่างเป็นระบบ ก�าหนดนโยบายใน

การส่งเสรมิสร้างจติส�านกึทีด่ขีองประชาชนในการตระหนกัถงึความปลอดภยัทางถนน วนิยัในการจราจร 

 3. จัดตั้งองค์กรที่รับผิดชอบชัดเจน เพื่อท�าหน้าที่ประสานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีนโย

บายงบประมาณที่ต่อเนื่อง 

 4. จัดตั้งระบบการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางบก เพื่อใช้ในการวางแผนเกี่ยวกับความ

ปลอดภัย และการออกแบบถนนให้มีมาตรฐานยิ่งขึ้น และการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง  

 5. ควรมีการปรับโครงสร้างภายในกรุงเทพมหานคร ให้สามารถรองรับการท�างานของศูนย์

อ�านวยการความปลอดภัยทางถนน 

  6. ควรส่งเสริมการใช้รถสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร 

  7. ต้องสร้างจิตส�านึกให้คนขับรถ เนื่องจากในทุกวันนี้คนขับรถขาดจิตส�านึกในการขับรถให้

ปลอดภัย ขาดวินัยในการปฏิบัติตามกฎจราจร อันเป็นความประมาท ท�าให้เกิดอุบัติเหตุขึ้นได้ง่าย
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 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 1. จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ท�าการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร และ

เพือ่ให้ผลการวจิยัสามารถน�าไปใช้ประโยชน์สงูสดุในการบรหิารจดัการการลดอบุตัเิหตทุางถนนส�าหรบั

ประเทศไทย จึงควรท�าการศึกษาให้ครอบคลุม ทุกพื้นที่ ศึกษารายจังหวัด รายภูมิภาคหรือทั่วประเทศ 

และเพื่อน�าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการก�าหนดนโยบายการปฏิบัติและก�าหนดเป้าหมายให้

สามารถลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน

 2. จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ โดยศึกษาเปรียบเทียบ

การพัฒนาการบริหารจัดการการลดอุบัติเหตุทางถนนส�าหรับประเทศไทย เปรียบเทียบรายจังหวัด 

ภูมิภาค หรือท�าการเปรียบเทียบประเทศไทยกับต่างประเทศเพื่อท�าการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้รับ 

น�ามาพัฒนาการบริหารจัดการการลดอุบัติเหตุทางถนนให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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