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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาต๎นแบบการดูแลผู๎สูงอายุในเขตชนบท 
กรณีศึกษาศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุรายวันแบบไปเช๎าเย็นกลับ Xin Jia Yuan ในเขตเวินเจียง เมือง
เฉิงตู ประเทศจีน ระเบียบวิธีวิจัยจะเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช๎วิธีการสัมภาษณ์ระดับ
เจาะลึก และการสนทนากลุํม รวมท้ังใช๎การสังเกตแบบมีสํวนรํวมและไมํมีสํวนรํวม ผู๎ให๎
ข๎อมูลส าคัญในการศึกษาน้ี คือ เจ๎าหน๎าท่ีท่ีดูแลผู๎สูงอายุในศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุท่ีเป็นต๎นแบบใน
การศึกษาน้ี รวมท้ังสัมภาษณ์ผู๎สูงอายุท่ีมารับบริการ รวมถึงการมีสํวนรํวมในกิจกรรมการ
เยี่ยมบ๎านผู๎สูงอายุ  

ผลการศึกษา พบวํา การดูแลผู๎สูงอายุในลักษณะของศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุรายวันแบบ
ไปเช๎าเย็นกลับ  (Day care center) มีความเหมาะสมและสนองตอบกับรูปแบบการอยูํ
อาศัยของครอบครัวจีนท่ีมีลักษณะเป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น และผู๎สูงอายุมีแนวโน๎มในการ
อาศัยอยูํตามล าพังมากขึ้น  

โครงสร๎างการด าเนินงานท่ีเป็นจุดเดํนของพื้นท่ีต๎นแบบในการศึกษาครั้ง น้ี 
ประกอบด๎วย 7 ลักษณะ ได๎แกํ 1) การบริการด๎วยใจรักของเจ๎าหน๎าท่ีศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุ 2) 
การมีกฎเกณฑ์ และความเป็นมาตรฐาน 3) การให๎ความส าคัญกับความต๎องการของผู๎สูงอายุ
เป็นหลัก 4) ความเชี่ยวชาญและการเป็นมืออาชีพของผู๎ดูแลผู๎สูงอายุ 5) กิจกรรมและการ
บริการท่ีด าเนินการในพื้นท่ีต๎นแบบ 6) การเยี่ยมบ๎านผู๎สูงอายุ และ 7) การเปิดโอกาสให๎คน
ในชุมชนเข๎ามาเป็นอาสาสมัคร เพื่อสร๎างความยั่งยืนให๎กับชุมชน ลักษณะการด าเนินงานท้ัง 
7 ลักษณะของพื้นท่ีต๎นแบบการดูแลผู๎สูงอายุ Xin Jia Yuan แหํงน้ี สามารถน ามาเป็น
ต๎นแบบท่ีดีในการดูแลผู๎สูงอายุของพื้นท่ีอื่น ๆ ในจีน รวมท้ังประเทศไทยด๎วย 
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ABSTRACT 

This research article aims to look into a model for elderly care in rural area 
of Chengdu, China. The methodology used in the study is in-depth interview and 
focus group, including participatory observation and non-participatory observation. 
Key informants in the study are the officials of Xin Jia Yuan who have the 
responsibility to taking care of elderly in this center. Elderly who are the customers 
in this elderly day care center are selected. Besides, home visit of elderly is one of 
the methods to study the structural model of elderly care.   

The findings found that the model of elderly care based on elderly care 
center is suitable and responsive to the living condition of elderly family which 
largely become a nuclear family and living alone.  

The structural model of Xin Jia Yuan comprises of 7 components: 1) Service 
minded officials who taking care of the elderly. 2) law and standard of elderly care 
center 3) giving importance to the elderly demands 4) being experts and 
professional for caring elderly 5) good activities and services 6) home visit and 7) 
giving opportunity to people in the community to do the volunteer workers.         

The seven element structural model of elderly day care center learned 
from Xin Jia Yuan elderly care center can be a good role model for the elderly care 
center in China as well as Thailand. 

[Thammasat Journal, Volume 33 No.1, 2014] 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 ประเทศจีน เป็นประเทศหนึ่งในทวีปเอเชียท่ีมีการเพิ่มขึ้นอยํางรวดเร็วของประชากรสูงอายุ 
และปัจจุบันจีนที่ได๎ก๎าวเข๎าสูํสังคมสูงวัยแล๎ว โดยมีสัดสํวนของจ านวนผู๎ที่มีอายุมากกวํา 65 ปีขึ้นไป 
มากกวําร๎อยละ 9 ของประชากรทั้งหมด 1,357 ล๎านคน ใน พ.ศ.2556 และในอีก 20 ปีข๎างหน๎า คาด
ประมาณวํา จ านวนผู๎สูงอายุจีนจะมีแนวโน๎มเพิ่มขึ้นจนกลายเป็นสังคมสูงวัยแบบสุดยอด ( Super 
aged society) หรือมีสัดสํวนผู๎สูงอายุสูงถึงร๎อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด (Population 
Reference Bureau, 2013) 

ผลของนโยบายการวางแผนครอบครัวอยํางเข๎มข๎นของรัฐบาลจีนท่ีเรียกวํา “นโยบายลูกคน
เดียว” หรือ “One Child Policy” ตั้งแตํ พ.ศ.2515 เป็นต๎นมา ได๎ท าให๎โครงสร๎างครอบครัวจีน
เปลี่ยนแปลงไป (Chen, 1985) ผลจากการด าเนินนโยบายดังกลําวนั้น ท าให๎จีนมีจ านวนเด็กเกิดใหมํ
น๎อยลงเป็นอยํางมาก ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้นในสังคมจีนปัจจุบัน และมีแนวโน๎มขยายไป
อยํางรวดเร็ว ปัจจุบันอัตราเจริญพันธุ์รวมของจีน หรือจ านวนบุตรโดยเฉลี่ยที่สตรีคนหนึ่งจะมีตลอด
วัยเจริญพันธ์ุของตนอยูํท่ีเพียง 1.5 คน ซึ่งถือได๎วําต่ ากวําระดับทดแทนแล๎ว การที่จีนมีการเกิดน๎อยลง 
ประกอบกับประชาชนมีคุณภาพชีวิตและการรักษาพยาบาลดีขึ้น ท าให๎ประชากรจีนมีอายุที่ยืนยาว
มากขึ้น จากมีอายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิดเพียงแคํ 45 ปี เมื่อ 50 ปีกํอน ปัจจุบันได๎เพิ่มสูงขึ้นเป็น 75 ปี 
แล๎ว (Population Reference Bureau, 2013 and United Nations, 2012)  

การเปลี่ยนผํานสังคมจีนจากครอบครวัขยายที่มีบุตรจ านวนหลายคน มาเป็นครอบครัวเดี่ยว
ตามนโยบายลูกคนเดียว ท าให๎ผู๎สูงอายุมีรูปแบบการอยูํอาศัยที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ประกอบกับ
คํานิยมในการย๎ายถิ่นของบุตรไปท างานในเมืองที่หํางไกลบิดามารดา ท าให๎บิดามารดาที่อยูํในวัย
สูงอายุต๎องอาศัยอยูํเพียงล าพังโดยไมํมีคนดูแล ถึงแม๎วําสังคมจีนจะยังให๎ความเคารพผู๎สูงอายุและยัง
นึกถึงเรื่องความกตัญญูกตเวที แตํก็ยังพบวํามีผู๎สูงอายุจีนจ านวนไมํน๎อย ที่ต๎องอาศัยอยูํเพียงล าพัง 
การเปลี่ยนแปลงดังกลําวท าให๎หนํวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนหลายพื้นท่ีในจีน ให๎ความส าคัญตํอการ
เพิ่มขึ้นของสัดสํวนผู๎สูงอายุอยํางจริงจัง และรูปแบบการอยูํอาศัยที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเน๎นให๎
ความส าคัญในเรื่องการดูแลผู๎สูงอายุมากขึ้น เพื่อรองรับผู๎สูงอายุจีนที่ต๎องการความชํวยเหลือทั้ง
ทางด๎านรํางกาย จิตใจ และสังคม โดยผํานระบบการดูแลในลักษณะตําง ๆ เชํน การดูแลผู๎สูงอายุใน
บ๎านด๎วยระบบครอบครัว การดูแลผู๎สูงอายุโดยชุมชน และการดูแลผู๎สูงอายุในสถาบันหรือสถาน
บริการตําง ๆ (Collins, Butler, Gueldner, and Palmer, 1997; Wu, Carter, Goins, and 
Cheng, 2005)  
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 รูปแบบการดูแลผู๎สูงอายุในจีนก าลังพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ และเริ่มมีความส าคัญมากข้ึนในสังคม
จีนปัจจุบัน เพื่อแก๎ไขปัญหาจ านวนประชากรสูงอายุที่จะมีเพิ่มมากขึ้นในอนาคต เกือบทุกพื้นที่ในจีน
ได๎มีการจัดรูปแบบการดแูลผูส๎งูอายุท้ังในเขตเมืองและเขตชนบท โดยมีลักษณะและรปูแบบการดแูลที่
แตกตํางกันไปตามปริมาณทรัพยากรในพื้นที่ ลักษณะทางภูมิศาสตร์ ความสามารถและความสนใจ
ของคนในพ้ืนท่ี รวมถึงเจ๎าหน๎าท่ีให๎บริการอีกด๎วย (Zhang and Fisher, 2011) ปัจจุบันมีผู๎สูงอายุจีน
จ านวนมากเข๎ารับบริการการดูแลผู๎สูงอายุที่จัดขึ้นทั้งโดยหนํวยงานรัฐและเอกชน ซึ่งมีรูปแบบ
แตกตํางกันไปท้ังแบบอยูํอาศัยเป็นประจ า (Residential home care) หรือท่ีเรียกวํา บ๎านพักคนชรา 
และแบบไปกลับ (Day care center) ที่เรียกวํา สถานสงเคราะห์คนชรา สถานดูแลผู๎สูงอายุบางแหํง
ในจีนมีรูปแบบการดูแลผู๎สูงอายุที่ดี ที่สามารถน ามาเป็นแบบอยํางในการเรียนรู๎การเป็นต๎นแบบการ
ดูแลผู๎สูงอายุที่ดี ซึ่งการศึกษาต๎นแบบการดูแลผู๎สูงอายุนี้จะท าให๎ทราบแนวคิด การปฏิบัติ รูปแบบ 
ความท๎าทาย รวมถึงความส าเร็จในการดูแลผู๎สูงอายุ เพื่อน าไปเป็นต๎นแบบส าหรับประเทศไทยในการ
จัดสวัสดิการเพื่อดูแลผู๎สูงอายุไทยตํอไปในอนาคต รวมถึงจะเป็นแบบอยํางส าคัญในการสร๎างและ
พัฒนารูปแบบการดูแลผู๎สูงอายุท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย โดยการศึกษาจากต๎นแบบ
จากพื้นที่ที่มีความนําสนใจในจีน ดังนั้นการศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาต๎นแบบการดูแล
ผู๎สูงอายุในจีน โดยเลือกพื้นที่ต๎นแบบของสถานดูแลผู๎สูงอายุในจีนที่ถูกยกยํองให๎เป็นต๎นแบบในการ
ดูแลผู๎สูงอายุในประเทศจีนอยํางตํอเนื่อง 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 ในการศึกษาพื้นที่ต๎นแบบการดูแลผู๎สูงอายุในจีนครั้งนี้ เป็นการเก็บรวบรวมข๎อมูลใน
ภาคสนาม (Field Study) ซึ่งได๎เลือกสถานดูแลผู๎สูงอายุจ านวน 1 แหํง ในเขตเวินเจียง (Wengjiang) 
เมืองเฉิงตู (Chengdu) มณฑลซื่อชวน (Sichuan) ซึ่งได๎รับการยกยํองจากรัฐบาลจีนวํา เป็นต๎นแบบที่
ดีในเรื่องการดูแลผู๎สูงอายุ ในประเทศจีน สถานดูแลผู๎สูงอายุท่ีเป็นพื้นที่ตัวอยํางในการศึกษานี้มีช่ือวํา 
“Xin Jia Yuan” หรือเรียกวํา “บ้านรวมใจ” 

ระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยใช๎วิธีการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุํม (Focus group) รวมทั้งใช๎การสังเกตแบบ
มีสํวนรํวมและไมํมสีํวนรํวม ส าหรับผู๎ให๎ข๎อมูลจะท าการสัมภาษณ์เจ๎าหน๎าที่ท่ีดูแลผู๎สูงอายุในศูนย์ดูแล
ผู๎สูงอายุท่ีเป็นต๎นแบบและสัมภาษณ์ผู๎สูงอายุท่ีมารับบริการที่ศูนย์ฯ รวมถึงการมีสํวนรํวมในกิจกรรม
การเยี่ยมบ๎านผู๎สูงอายุของเจ๎าหน๎าท่ีที่ดูแลผู๎สูงอายุในพ้ืนท่ีตัวอยําง 

อยํางไรก็ตาม พื้นที่เขตชนบทที่ก าหนดให๎เป็นพ้ืนท่ีในการศึกษาครั้งน้ีนั้น มิใชํพื้นที่ที่มีความ
เป็นตัวแทนเขตชนบทของประเทศจีน เนื่องจากประเทศจีนมีความหลากหลายทั้งในทางสังคม 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิต รวมไปถึงบริบทที่แตกตํางกันออกไปตามพื้นที่ตําง ๆ ทั้งในเขตเมืองและเขต
ชนบท การศึกษานี้จึงเป็นเพียงภาพสะท๎อนบทเรียนบางอยํางบางประการที่สามารถศึกษาได๎จากเขต
ชนบทหรือพ้ืนท่ีที่ก าหนดเทําน้ัน 
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พ้ืนที่ศึกษา  

 ปัจจุบันจ านวนประชากรเมืองเฉิงตูมีจ านวน 10 ล๎านคน จัดเป็นอันดับสามของประเทศจีน 
ผู๎ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป ในมณฑลเสฉวนมากเกินกวํา 1 ล๎านคนในปัจจุบัน เมืองเฉิงตู เป็นเมืองเอกใน
มณฑลเสฉวน ซึ่งเริ่มมีโครงการสร๎างโมเดลเพื่อเป็นต๎นแบบในการดูแลผู๎สูงอายุในเขตเวินเจียง 
(Wenjiang) ตั้งแตํ พ.ศ.2551 ซึ่งโครงการดังกลําวได๎รบัการยกยอํงจากส านักงานดูแลผู๎สงูอายุในเมือง
เฉิงตูเป็นอยํางมากและถูกสํงเข๎าประกวดเพื่อคัดเลือกให๎เป็นต๎นแบบในการดูแลผู๎สูงอายุของจีน เขต
เวินเจียง (Wenjiang) เปนเขตหนึ่งในเมืองเฉิงตูทีใ่หค๎วามส าคัญในเรื่องของการดูแลผูสูงอายุ โดยชนะ
การประกวดการคัดเลือกโมเดลตนแบบ ในรอบที่ 1 และ 2 และไดรับการยกยองจากส านักงานดูแล  
ผสููงอายุในเมืองเฉิงตูวําเป็นต๎นแบบการดูแลผู๎สูงอายุท่ีดีแหํงหนึ่งในจีน  

“Xin Jia Yuan” หรือ “บ้านรวมใจ” เป็นศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุ ที่ตั้งอยูํในเขตเวินเจียง เมือง
เฉินตู มณฑลเสฉวน ประเทศจีน ซึ่งได๎รับการยกยํองวําเป็นต๎นแบบการดูแลผู๎สูงอายุแหํงหนึ่งในเขต
เวินเจียง ศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุนี้ตั้งขึ้นโดยองค์กรที่ไมํแสวงหาผลประโยชน์ (Non-profit organization: 
NPO) ซึ่งเป็นหนํวยงานภาครัฐ ที่เริ่มกํอตั้งขึ้นตั้งแตํ พ.ศ.2551 เป็นการด าเนินงานโดยอาสาสมัคร 
และขอลงทะเบียนกับกรมการปกครอง เมืองเฉิงตู ศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุ Xin Jia Yuan แหํงนี้ เริ่มกํอตั้ง
ขึ้นในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2554 โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสาธารณะประโยชน์ทั้งตํอผู๎สูงอายุ สตรี 
เด็ก และคนพิการ แตํจะเน๎นเฉพาะผู๎สูงอายุเป็นหลัก ศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุแหํงนี้มีพื้นที่ทั้งหมด 130 
ตารางเมตร โดย 70 ตารางเมตร จะเป็นพื้นที่ส าหรับให๎บริการผู๎สูงอายุ เนื่องจากผู๎สูงอายุกลุํม
ดังกลําวเป็นเกษตรกรที่ย๎ายเข๎ามาอาศัยอยูํในพื้นที่นี้ จากการถูกเวนคืนที่ดินโดยรัฐบาล จึงท าให๎การ
ด ารงชีวิตของผู๎สูงอายุต๎องเปลี่ยนแปลงจากอาชีพเดิมที่เคยท านาท าไรํ กลายเป็นผู๎วํางงาน เพื่อให๎บั้น
ปลายชีวิตของคนเหลํานี้ใช๎ชีวิตได๎อยํางคุ๎มคําและมีความสุข จึงท าให๎มีการกํอตั้ง Xin Jia Yuan ขึ้นใน
พื้นที่น้ี 

Xin Jia Yuan ได๎รับการพิจารณาจากเมืองเฉิงตูวํา เป็นหนํวยงานดีเดํนเป็นเลิศในด๎านกลุํม
ทางสังคม เมื่อปี พ.ศ.2555 ดังนั้น จึงมีหลายหนํวยงานให๎ความสนใจและมาศึกษาดูงานใน Xin Jia 
Yuan ช้ีให๎เห็นวําศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุแหํงนี้มีรูปแบบการด าเนินงานที่ดี และเป็นต๎นแบบที่ดีในการดูแล
ผู๎สูงอายุ  

ที่ตั้งของบ๎าน Xin Jia Yuan นี้เป็นสถานที่ที่รัฐบาลจัดหาให๎โดยไมํเสียคําใช๎จําย ซึ่งถือวํา
เป็นแบบอยํางการให๎บริการแบบไมํคิดคําตอบแทน สถานที่ตั้งจะมีลักษณะเป็นตึกเล็ก ๆ ซึ่งดูสะอาด 
โปรํง และมีแสงสวํางทั่วถึง ภายในอาคารมีช้ันวางหนังสือส าหรับให๎ผู๎สูงอายุอําน และมีการแสดง
รูปภาพกิจกรรมตําง ๆ ท่ีผู๎สูงอายุได๎รํวมกันท า และมีข๎อความภาษาจีนเป็นจ านวนมาก ถูกแสดงไว๎ที่
ผนัง ซึ่งเป็นข๎อก าหนดตําง ๆ ของศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุแหํงนี้ นอกจากนี้แล๎วภายในอาคารยังมีห๎องดู
โทรทัศน์ขนาดใหญํ ซึ่งประกอบด๎วยเก๎าอ้ีเป็นจ านวนมากได๎รองรับผู๎สนใจราว 30-40 ตัว คล๎าย ๆ กับ
ห๎องดูภาพยนตร์ ส าหรับผู๎สูงอายุท่ีมีความชอบในการดูโทรทัศน์หรือดูภาพยนตร์ ในขณะเดียวกันก็มี
จักรยานส าหรับออกก าลังกาย โต๏ะเขียนหนังสือ ไว๎ในห๎องตําง ๆ อีกด๎วย  
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การดูแลผู้สูงอายุในลักษณะไปเช้าเย็นกลับ (Day care center)  

 ศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุที่เป็นต๎นแบบในการดูแลผู๎สูงอายุของการศึกษานี้ มีลักษณะแบบไปเช๎า
เย็นกลับ หรือเรียกวํา “ศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุรายวัน” (Day care center) การดูแลผู๎สูงอายุในลักษณะนี้
มีรูปแบบคล๎ายคลึงกับสถานรับเลี้ยงเด็กเล็ก (Nursery) แตํกลุํมเปูาหมายจะเป็นผู๎สูงอายุ ซึ่งเป็น
สถานท่ีดูแลผู๎สูงอายุแบบไปเช๎าเย็นกลับ และมีการบริการตําง ๆ ส าหรับผู๎สูงอายุทั้งทางด๎านสุขภาพ 
โภชนาการ และการบริการทางสังคมแกํผู๎สูงอายุโดยจัดตั้งขึ้นในสถานที่ที่ให๎บริการระหวํางวัน 
(Dabelko and Zimmerman, 2008) ปัจจุบันจ านวนศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุรายวันน้ีมีอยูํแพรํหลาย และ
ด าเนินงานในเกือบทุกต าบลของประเทศจีน รูปแบบการดูแลผู๎สูงอายุในศูนย์ดูแลแบบไปเช๎าเย็นกลับ
นี้ สามารถแบํงออกได๎เป็น 3 ลักษณะ คือ การดูแลและให๎บริการทางด๎านสังคม การให๎บริการด๎าน
สุขภาพ และการดูแลแบบผสมผสานกันระหวํางการให๎บริการสุขภาพและทางสังคม (Kirwin and 
Kaye, 1993) ลักษณะการดูแลดังกลําวยํอมมีความแตกตํางกันไปตามแตํละพื้นที่ ทั้งนี้ขึ้นอยูํกับ
งบประมาณ และหนํวยงานที่ให๎การสนับสนุนในพื้นที่นั้น ๆ ไมํวําจะเป็นหนํวยงานภาครัฐ เอกชน 
และชุมชน ลักษณะการให๎บริการก็มีความแตกตํางเชํนกัน สํวนใหญํแล๎วผู๎สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
จะสามารถรับบริการฟรี โดยไมํเสียคําใช๎จําย แตํหากผู๎สูงอายุต๎องการให๎ดูแลเรื่องอาหารการกินด๎วย 
ผู๎สูงอายุก็จะต๎องเสียคําใช๎จํายเพิ่มเติม ท้ังนี้รูปแบบการดูแลก็จะมีความแตกตํางกันไปตามแตํละพื้นท่ี  

ศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุรายวันในลักษณะนี้ เป็นรูปแบบการดูแลผู๎สูงอายุที่มุํงตอบสนองความ
ต๎องการของผู๎สูงอายุท่ีอาศัยอยูํเพียงล าพัง หรืออาศัยอยูํรํวมกับคูํสมรสเทํานั้น ในขณะที่บุตรของตนมี
คํานิยมในการย๎ายถิ่นออกไปท างานในเมือง ทางออกของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการอยูํอาศัยของ
ครอบครัวจีนดังกลําว ทางเลือกหนึ่งในการดูแลพํอแมํที่อยูํในวัยสูงอายุของบุตร คือ การให๎ผู๎สูงอายุไป
อาศัยอยูํในบ๎านพักคนชรา เพื่อให๎มีคนคอยดูแล และมีสังคมเพื่อน อยํางไรก็ตาม ผู๎สูงอายุสํวนใหญํ
ยังคงมีความต๎องการอาศัยอยูํในพื้นที่ของตน ไมํอยากจากบ๎านไปไหน ทางออกของการดูแลผู๎สูงอายุ
ผํานสถาบันการดูแลผู๎สูงอายุตําง ๆ ไมํใชํค าตอบเสมอไป ดังนั้น รูปแบบการดูแลผู๎สูงอายุในลักษณะ
ศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุรายวัน จึงมีความเหมาะสมกับสภาพความเป็นอยูํ และรูปแบบการอยูํอาศัยของ
ผู๎สูงอายุจีนในปัจจุบัน และตอบโจทย์ส าหรับผู๎สูงอายุท่ีต๎องการผู๎ดูแล ต๎องการการสนับสนุนทางจิตใจ 
และต๎องการเครือขํายทางสังคม 
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เปูาหมายของศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุแบบรายวันนี้ มีเปูาหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู๎สูงอายุโดยผํานมิตรภาพและการสนับสนุนทางจิตใจระหวํางผู๎สูงอายุที่มารับบริการด๎วยกันเอง 
รวมถึงการให๎การดูแลจากเจ๎าหน๎าที่ท่ีมีใจรักการบริการ นอกจากนี้ยังมีการเน๎นเรื่องการให๎ผู๎สูงอายุมี
คนดูแล ไมํถูกทอดทิ้ง มีสังคมกลุํมเพื่อนมาท ากิจกรรมรํวมกันประจ าวัน มีการดูแลเรื่องสุขภาพ 

โครงสร้างของต้นแบบการดูแลผู้สูงอายุ (Structural model of elderly day care center)  

 โครงสร๎างการด าเนินงานท่ีเป็นจุดเดํนของพื้นที่ต๎นแบบการดูแลผู๎สูงอายุรายวันแบบไปเช๎า
เย็นกลับของศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุ Xin Jia Yuan ประกอบด๎วย 7 ลักษณะ ดังตํอไปนี้ 

1. การบริการด๎วยใจรัก  

  การให๎บริการด๎วยใจรักของเจ๎าหน๎าที่ที่ดูแลผู๎สูงอายุ เป็นหัวใจหลักที่ท าให๎ผู๎สูงอายุที่มารับ
บริการในศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุนี้มีความสุข ซึ่งจะสํงผลทางอ๎อมตํอการมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ
ผู๎สูงอายุท่ีดีตามไปด๎วย ผู๎ดูแลผู๎สูงอายุในพื้นที่ต๎นแบบนี้จะมีการท างานโดยไมํหวังผลตอบแทนที่เป็น
ตัวเงิน และท างานด๎วยความสมัครใจ รวมถึงต๎องมีความเข๎าใจในสภาพสังคมจีนในปัจจุบันวํา 
ผู๎สูงอายุที่มารับบริการสํวนใหญํเป็นผู๎สูงอายุที่อาศัยอยูํคนเดียว หรืออาศัยอยูํกับคูํสมรสที่อยูํในวัย
สูงอายุเชํนกัน อันเนื่องมาจากบุตรหลานไปท างานในเมือง การดูแลให๎ผู๎สูงอายุกลุํมนี้มีความสุข ถือ
เป็นภารกิจหลักของเจ๎าหน๎าที่ที่ดูแลผู๎สูงอายุ ทั้งนี้เหตุปัจจัยที่ท าให๎เจ๎าหน๎าที่ดูแลผู๎สูงอายุมีใจรักใน
การบริการอยํางมืออาชีพและท างานเพื่อดูแลผู๎สูงอายุอยํางมีความสุข คือ  

1) เป็นคนจิตใจอํอนโยน รักเด็ก เอาใจใสํ และมีความตั้งใจที่จะดูแลผู๎สูงอายุทุกคนให๎มี
ความสุขเสมือนเป็นพํอแมํของตน ไมํได๎รู๎สึกวําเป็นภาระที่จะต๎องดูแลผู๎สูงอายุ  

2) มีประสบการณ์ในการดูแลผู๎สูงอายุ หรือการดูแลเด็กมากํอน เชํน เป็นครูอนุบาล  

3) ภูมิหลังของครอบครัวที่ต๎องอาศัยอยูํหํางไกลพํอแมํ จึงท าให๎มีความเช่ือวํา “หากตนเอง
ดูแลผู๎สูงอายุได๎ดี ก็เหมือนวําดูแลพํอแมํได๎ดีด๎วย รวมทั้งพํอแมํของตนก็จะมีคนดูแลที่ดีด๎วยเชํนกัน” 

ส าหรับเจ๎าหน๎าที่ที่ดูแลผู๎สูงอายุในบ๎าน Xin Jia Yuan แหํงนี้ มีจ านวนทั้งหมด 5 คน 
ประกอบด๎วย หัวหน๎าโครงการ 1 คน ผู๎ชํวยหัวหน๎าโครงการ 2 คน และพนักงานท าความสะอาด 
ท าอาหาร 2 คน เจ๎าหน๎าที่หลักที่อยูํประจ าศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุแหํงนี้มีจ านวน 2 คน ในแตํละวัน
เจ๎าหน๎าท่ีดูแลผู๎สูงอายุ จะมีหน๎าท่ีในการจัดกิจกรรมให๎กับผู๎สูงอายุในทุก ๆ วัน ดังตารางกิจกรรมที่ได๎
ก าหนดไว๎ลํวงหน๎าแตํละอาทิตย์ รวมทั้งการอ านวยความสะดวกตําง ๆ การให๎ข๎อมูลขําวสาร และ
ความรู๎ตําง ๆ กับผู๎สูงอายุ เพื่อให๎ผู๎สูงอายุคลายความเหงา  

 “ฉันเพิ่งเรียนจบมาด้านนี้โดยตรง และมาท างานนี้เพราะใจรัก ฉันคิดว่าผู้สูงอายุ
กลุ่มนี้ก็เสมือนพ่อแม่ของฉัน หากฉันดูแลพวกท่านดี ก็เหมือนว่าฉันได้ดูแลพ่อแม่ดี
ด้วย ซึ่งฉันก็คาดหวังว่าการที่ฉันดูแลผู้สูงอายุดี ก็จะท าให้มีคนดูแลพ่อแม่ฉันอย่างดี
ด้วยเหมือนกัน” (เจ๎าหน๎าที่ประจ าศูนย์ดูแลผู๎สูงอาย,ุ หญิง) 
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อยํางไรก็ตามในการสังเกตแบบไมํมีสํวนรํวม พบวํา ศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุแหํงนี้ยังมีจ านวน
ผู๎ดูแลที่น๎อยเกินไป ซึ่งหากมีจ านวนผู๎ดูแลเพิ่มขึ้น ก็จะท าให๎สามารถดูแลผู๎สงูอายุได๎ทั่วถึงมากขึ้น และ
ยังเป็นการลดภาระในการดูแลผู๎สูงอายุของผู๎ดูแลแตํละคนให๎ท างานได๎สะดวกขึ้นอีกด๎วย  

2. การมีกฎเกณฑ์และความเป็นมาตรฐาน  

การมีกฎเกณฑ์ในการรับผู๎สูงอายุมาที่ใช๎บริการในสถานดูแลผู๎สูงอายุ เป็นการคัดเลือกกลุํม
ผู๎สูงอายุเบื้องต๎น เพื่อให๎เกิดความเป็นระเบียบเรียบร๎อย และบรรลุเปูาหมายของศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุที่มี
เปูาหมายมุํงที่กลุํมผู๎สูงอายุเทํานั้น นอกจากนี้ การมีกฎเกณฑ์ในการรับผู๎สูงอายุจะท าให๎เจ๎าหน๎าที่
ประจ าศูนย์สามารถดูแลผู๎สูงอายุได๎อยํางทั่วถึงและตรงตามความต๎องการของผู๎สูงอายุโดยแท๎จริง  

ส าหรับบุคคลที่จะมารับบริการในบ๎าน Xin Jia Yuan แหํงนี้ จะต๎องเป็นผู๎สูงอายุท่ีมีอายุ 60 
ปีขึ้นไป และอาศัยอยูํในบริเวณใกล๎เคียง ในขณะเดียวกัน จะเปิดโอกาสให๎ผู๎สูงอายุที่อาศัยอยูํในพื้นที่
อื่นเข๎ารับบริการได๎ ทั้งนี้การมีจ านวนผู๎สูงอายุในปริมาณที่เหมาะสมกับผู๎ดูแลเป็นเรื่องส าคัญ เพื่อให๎
ผู๎ดูแลสามารถให๎การดูแลผู๎สูงอายุได๎ทั่วถึงทุกคน ศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุ Xin Jia Yuan แหํงนี้ มีจ านวน
ผู๎สูงอายุที่เป็นสมาชิกประมาณ 70-80 คน ผู๎สูงอายุที่มารับบริการสํวนใหญํจะมีอายุเฉลี่ยอยูํที่
ประมาณ 80 ปี อยํางไรก็ตาม หากมีผู๎สูงอายุทํานใดที่ไมํสามารถเข๎ามารับบริการที่ศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุ
แหํงนี้ได๎ เจ๎าหน๎าที่ดูแลผู๎สูงอายุพร๎อมอาสาสมัครจะลงไปเยี่ยมบ๎านผู๎สูงอายุเพื่อวัตถุประสงค์ในการ
ดูแลทั้งทางด๎านรํางกาย จิตใจ และสังคม 

นอกจากนี้ การค านึงถึงสถานที่ตั้งของศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุก็เป็นสิ่งที่ส าคัญอยํางหนึ่ง เพื่อ
รองรับผู๎สูงอายุที่อาศัยอยูํในบริเวณชุมชน ดังนั้น สถานที่ตั้งก็จะต๎องเป็นศูนย์กลางของชุมชนเป็น
สถานท่ีที่ผู๎สูงอายุสามารถเดินมารับบริการได๎ด๎วยตนเอง ดังเชํนศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุที่เป็นต๎นแบบแหํงนี้ 
จะตั้งอยูํในพื้นที่ที่เงียบสงบ ไมํมีรถผํานไปมา และเป็นศูนย์กลางที่อยูํอาศัยของผู๎สูงอายุในเขตเวิน
เจียง ด๎วยเหตุผลที่วํา มีความต๎องการให๎ผู๎สูงอายุเกิดความสะดวกสบาย และตั้งใจที่จะมารับบริการ
ด๎วยตนเอง ในสภาพสังคมปัจจุบันของจีนที่ผู๎สูงอายุอาศัยอยูํคนเดียว ไมํมีลูกหลานคอยรับสํง 
ประกอบกับผู๎สูงอายุจีนสํวนใหญํยังคงมีสุขภาพรํางกายแข็งแรง ดังนั้นหากผู๎สูงอายุมองเห็นวํา สถาน
ดแูลผู๎สูงอายุนี้อยูํใกล๎ที่พัก มีความสะดวกสบายในการเดินทาง ก็จะท าให๎มีผู๎สูงอายุมารับบริการเป็น
จ านวนมาก ซึ่งท าให๎ผู๎สูงอายุสามารถเดินไปมาได๎สะดวก โดยเฉพาะอยํางยิ่งในชํวงพักกลางวัน 
ผู๎สูงอายุในศูนย์ดูแลแหํงนี้จะเดินกลับไปรับประทานอาหารกลางวันที่บ๎านของตน และกลับเข๎ามารํวม
ท ากิจกรรมอีกครั้งในตอนบําย การที่ผู๎สูงอายุไมํต๎องเดินทางไปไกลจากบ๎านของตน ท าให๎ผู๎สูงอายุมี
ความรู๎สึกวําตนเองไมํได๎ย๎ายออกไปไกลจากบ๎าน เสมือนกับตอนไปโรงเรียน ไปพบปะเพื่อนฝูง ท า
กิจกรรมรํวมกัน ตอนเย็นก็กลับบ๎านไปอยูํกับครอบครัว ลักษณะการรับบริการการดูแลผู๎สูงอายุแบบ
ไปเช๎าเย็นกลับนี้ จะมีความเหมาะสมส าหรับการดูแลผู๎สูงอายุที่ต๎องการอยูํในสิ่งแวดล๎อมที่คุ๎นเคย 
เหมือนอยูํบ๎านของตนเอง และอยูํในสังคมกลุํมเพื่อนท่ีอยูํในวัยเดียวกัน จึงท าให๎ผู๎สูงอายุมีความสุข  

“ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ก็จะมาท ากิจกรรมตั้งแต่เช้า จะเดินมาเอง และพอกลางวันก็
กลับไปทานข้าวที่บ้าน เข้ามาอีกทีตอนบ่ายสอง และเดินทางกลับบ้านราวห้าโมง
เย็น” (เจ๎าหน๎าที่ประจ าศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุ, หญิง) 
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กระบวนการเริ่มแรกในการประชาสัมพันธ์ให๎ผู๎สูงอายุเข๎ามารับบริการกับศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุ
นั้นมีความส าคัญ เพราะเป็นเรื่องยากที่จะท าให๎ผู๎สูงอายุและลูกหลานของผู๎สูงอายุเกิดความรู๎สึก
ไว๎วางใจ และเช่ือมั่นวําผู๎สูงอายุที่มารับบริการจะได๎รับความสุข ดังนั้นจุดเริ่มต๎นในการตั้งศูนย์ดูแล
ผู๎สูงอายุเป็นเรื่องส าคัญมาก การท างานโดยไมํหวังผลก าไรของ NPO ในศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุแหํงนี้ และ
การเข๎าถึงใจผู๎สูงอายุในชุมชน ท าให๎การด าเนินงานศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุแหํงนี้ประสบความส าเร็จ 
ผู๎สูงอายุเกือบทุกคนให๎การตอบรับ และบอกตํอกัน กระบวนการท างานดังกลําว จึงท าให๎การ
ด าเนินงานของศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุ Xin Jia Yuan ประสบความส าเร็จในทุกวันน้ี 

 “ตอนแรกก็ยากเหมือนกันกว่าพวกเค้าจะยอมรับและเข้ามาท ากิจกรรมที่ศูนย์ พอ
มีผู้สูงอายุบางส่วนมารับบริการ พอเค้าเห็นว่าดี ก็ไปบอกต่อกันเรื่อย ๆ จนตอนนี้มี
มากันเยอะแล้ว” (เจ๎าหน๎าที่ประจ าศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุ, หญิง) 

 การท าให๎ศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุมีความเป็นมาตรฐาน ด๎วยการยึดหลักของการจัดสภาพแวดล๎อม
ที่เหมาะสม เป็นสัดสํวน ค านึงถึงความปลอดภัย และตรงตามหลักของการกํอตั้งศูนย์บริการดูแล
ผู๎สูงอายุ ประกอบกับการมีเจ๎าหน๎าที่ของกิจการพลเรือน (Civil affair) เข๎ามาตรวจสอบมาตรฐาน 
และการบริการของศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุแหํงนี้อยูํเป็นประจ า ซึ่งเป็นสิ่งชํวยยืนยันได๎วํา ศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุ
แหํงนี้มีความเป็นมาตรฐาน ซึ่งก็จะท าให๎ผู๎สูงอายุหรือลูกหลานของผู๎สูงอายุเกิดความมั่นใจในคุณภาพ 
และการบริการของศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุแหํงนี้ และได๎รับความเช่ือมั่ นจากคนในชุมชนวําจะมาชํวย
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู๎สูงอายุให๎ดีขึ้น 

ที่ตั้งของบ๎าน Xin Jia Yuan นี้ จะเป็นสถานที่ที่รัฐบาลจัดหาให๎ฟรี ซึ่งถือวําเป็นแบบอยําง
การให๎บริการแบบไมํคิดคําตอบแทน สถานท่ีตั้งจะมีลักษณะเป็นตึกเล็ก ๆ ซึ่งดูสะอาดตา โปรํง และมี
แสงสวํางท่ัวถึง ภายในอาคารมีชั้นวางหนังสือส าหรับให๎ผู๎สูงอายุอําน และมีการแสดงรูปภาพกิจกรรม
ตําง ๆ ที่ผู๎สูงอายุได๎รํวมกันท า และมีข๎อความภาษาจีนเป็นจ านวนมาก ถูกแสดงไว๎ที่ผนัง ซึ่งเป็น
ข๎อก าหนดตําง ๆ ของศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุแหํงนี้ นอกจากนี้แล๎วภายในอาคารยังมีห๎องดูโทรทัศน์ขนาด
ใหญํ ซึ่งมีเก๎าอี้จ านวนมากไว๎รองรับผู๎สนใจราว 30-40 ตัว คล๎าย ๆ กับห๎องดูภาพยนตร์ ส าหรับ
ผู๎สูงอายุที่ชอบในดูโทรทัศน์หรือดูภาพยนตร์ ในขณะเดียวกันก็มีจักรยานส าหรับออกก าลังกาย โต๏ะ
เขียนหนังสือ ไว๎ในห๎องตําง ๆ อีกด๎วย  

3. การให๎ความส าคัญกับความต๎องการของผู๎สูงอายุเป็นหลัก เพื่อให๎ผู๎สูงอายุมีความสุข 

แนวคิดของศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุ Xin Jia Yuan แหํงนี้ คือ การให๎การดูแลผู๎สูงอายุตามความ
ต๎องการของผู๎สูงอายุ ผู๎สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกของศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุแหํงนี้ไมํจ าเป็นต๎องมาเป็นประจ าทุก
วัน ผู๎สูงอายุสามารถเลือกได๎วํา อยากจะมาเข๎ารํวมกิจกรรมวันไหนบ๎าง อยํางไรก็ตาม หากมีผู๎สูงอายุ
ทํานใดที่ไมํสามารถเข๎ามารับบริการได๎ด๎วยตนเอง เจ๎าหน๎าที่ดูแลผู๎สูงอายุพร๎อมอาสาสมัครจะลงไป
เยี่ยมบ๎าน และถึงแม๎ศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุแหํงนี้จะมีกิจกรรมหลากหลายชนิด สับเปลี่ยนกันไปในแตํละ
สัปดาห์ให๎กับผู๎สูงอายุ แตํในการเข๎ารํวมกิจกรรมตําง ๆ ของผู๎สูงอายุ จะต๎องเป็นไปด๎วยความสมัครใจ 
หากผู๎สูงอายุทํานใดไมํประสงค์จะรํวมกิจกรรมใดก็ตาม ผู๎สูงอายุสามารถปฏิเสธการเข๎ารํวมได๎ จะไมํมี
การบังคับใด ๆ ทั้งสิ้น  
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“เราไม่ได้บังคับว่าผู้สงูอายุจะต้องท ากิจกรรมทุกอย่างที่เราจัดให้ ถ้าเค้าอยากท าเค้าก็
จะท าเอง เราไม่ได้บังคับ เราจะมีตารางกิจกรรมเอาไว้เผื่อผู้สูงอายุท่านใดต้องการท า
กิจกรรมนั้น ๆ เราก็จะเป็นคนน าให้” (เจ๎าหน๎าที่ประจ าศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุ, หญิง) 

การที่ศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุจะประสบความส าเร็จหรือไมํนั้น เปูาหมายที่ส าคัญที่สุดในการดูแล
ผู๎สูงอายุให๎ประสบความส าเร็จของพื้นที่ต๎นแบบแหํงนี้ คือ “ความสุขของผู๎สูงอายุ” เมื่อผู๎สูงอายุมี
ความสุขจากกิจกรรมที่ได๎ท า การได๎พบปะพูดคุย และท ากิจกรรมรํวมกับเพื่อนที่อยูํ ในวัยเดียวกัน ก็
จะสํงผลท าให๎ผู๎สูงอายุมีสุขภาพกาย สุขภาพใจ และสังคมดีตามไปด๎วย ดังนั้นกิจกรรมตําง ๆ ที่พื้นที่
ต๎นแบบได๎ด าเนินการให๎กับผู๎สูงอายุจึงนึกถึงความต๎องการของผู๎สูงอายุเป็นส าคัญ  

  “การมาที่บ้าน Xin Jia Yuan ท าให้ได้รู้จักคนมากขึ้น มีกิจกรรมให้ท าหลากหลาย 
รู้สึกมีความสุขมาก ได้รู้จักคนมากข้ึน” (ผู๎สูงอายุท่ีมารับบริการ, ชาย 80 ปี) 

“การมาอยู่ที่นี่ท าให้พวกเรามีเพื่อน มีสังคม ได้ใช้ความคิด ดีกว่าการอยู่บ้านเฉย ๆ 
ตามล าพัง ไม่มีเพื่อนรุ่นเดียวกันให้พูดคุย อยู่ที่นี่จึงท าให้มีความสุขมากข้ึน” (ผู๎สูงอายุ
ทีม่ารับบริการ, หญิง 75 ปี) 

4. ความเชี่ยวชาญและการเป็นมืออาชีพของผู๎ดูแลผู๎สูงอายุ 

สาขาที่เรียนจบของผู๎ดูแลในศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุมีความส าคัญตํอการให๎บริการผู๎สูงอายุ 
เจ๎าหน๎าท่ีที่ดูแลผู๎สูงอายุในพื้นที่ต๎นแบบแหํงนี้ เรียนจบทางสาขาที่เกี่ยวกับการดูแลผู๎สูงอายุโดยตรง 
นั่นคือ สาขาสังคมสงเคราะห์ การมีผู๎ดูแลที่มีความเช่ียวชาญ และมีความรู๎ในเรื่องการดูแลผู๎สูงอายุ 
ท าให๎มีการดูแลผู๎สูงอายุด๎วยใจรัก และมีจิตวิญญาณในการดูแลผู๎สูงอายุ ซึ่งจะสํงผลโดยตรงตํอสภาพ
รํางกายและจิตใจของผู๎สูงอายุท่ีมารับบรกิารอีกดว๎ย นอกจากน้ี เจ๎าหน๎าท่ีประจ าศูนย์ดูแลผู๎สงูอายุทุก
คนได๎ผํานกระบวนการอบรมในเรื่องการดูแลผู๎สูงอายุกํอนจะเข๎ามาท างานเพื่อดูแลผู๎สูงอายุจริง ซึ่ง
สะท๎อนให๎เห็นถึงการดูแลผู๎สูงอายุท่ีได๎มาตรฐาน และการบริการที่เป็นมืออาชีพ 

5. กิจกรรมและการบริการที่ด าเนินการในพ้ืนท่ีต๎นแบบ 

 กิจกรรมที่ด าเนินการใน Xin Jia Yuan นี้ มีอยูํหลายกิจกรรม ทั้งเป็นกิจกรรมเพื่อการ
บันเทิง และกิจกรรมเพื่อฝึกทักษะตําง ๆ ซึ่งผู๎สูงอายุสามารถเลือกปฏิบัติได๎ตามความชอบ เชํน การมี
หนังสือให๎อําน การดูหนังโดยจะมีโรงหนังขนาดยํอมให๎ผู๎สูงอายุที่มีความสนใจในการนั่งดูหนังที่ตน
สนใจ ศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุแหํงนี้ยังมีพื้นที่กว๎างขวางให๎ผู๎สูงอายุมีกิจกรรมทางสังคมกับเพื่อนที่อยูํในวัย
สูงอายุด๎วยกัน เชํน การเลํนไพํนกกระจอก การมีคอมพิวเตอร์ไว๎ฝึกทักษะ ซึ่งจะมีอาสาสมัครเข๎ามา
ชํวยสอน เชํนเดียวกับการสอนภาษาอังกฤษ และสอนการใช๎มือถือ นอกจากนี้ก็ยังมีจักรยานออก
ก าลังกาย โต๏ะเขียนหนังสือ ไว๎ในห๎องตําง ๆ ด๎วย นอกจากนี้ยังมีการบริการอาหารให๎กับผู๎สูงอายุ แตํ
ผู๎สูงอายุจีนสํวนใหญํมักจะกลับไปทานอาหารที่บ๎านในตอนกลางวัน และจะกลับมารับบริการในชํวง
บําย เป็นลักษณะแบบไปเช๎าเย็นกลับรายวัน  
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 Xin Jia Yuan แหํงนี้ จะเปิดท าการในวันจันทร์ถึงศุกร์ โดยกิจกรรมที่ผู๎สูงอายุท ารํวมกัน
กํอนเข๎ามารับบริการที่ Xin Jia Yuan นี้ คือ ในตอนเช๎าประมาณ 6 โมงเช๎า ผู๎สูงอายุจะออกมาออก
ก าลังกายด๎วยการร าไทเก๏ก แล๎วกลับบ๎าน ครั้นถึงเวลาสายๆ ก็จะออกมาท ากิจกรรมรํวมกันที่บ๎าน 
Xin Jia Yuan ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ท าเป็นประจ า กิจกรรมระหวํางวันก็จะสับเปลี่ยนกันไปตามตาราง
กิจกรรมที่เจ๎าหน๎าที่จัดหมุนเวียนกันไป เชํน การตรวจสุขภาพ การให๎ความบันเทิงด๎านวัฒนธรรม การ
ท ากายภาพให๎ผู๎สูงอายุท่ีปุวย เป็นต๎น และตอนเย็นประมาณห๎าโมงเย็นผู๎สูงอายุก็จะเดินกลับบ๎านด๎วย
ตนเอง (ตาราง 1) 

ตาราง 1  กิจกรรมหลักของศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุ Xin Jia Yuan 

ชื่อรายการ 
เวลาใหบ้ริการ/เวลา

ท าการ 
เนื้อหาในการให้บริการ 

หน่วยงานที่ให้การ
บริการ 

การดูแลประจ าวัน ยกเว๎นวันหยุดเสาร,์ 
อาทิตย์ หรือ
วันหยุดราชการ 

มีการจัดการดูแลทั้งวัน พนักงานของศูนย์ซ่ึง
ดูแลที่ศูนย์บริการและ
ดูแลที่บ๎าน 

การฟื้นฟู
สมรรถภาพและการ
ดูแลสุขภาพ 

ยกเว๎นวันหยุดเสาร,์ 
อาทิตย์ หรือ
วันหยุดราชการ 

ออกก าลังฟื้นฟูรํางกายทั้งมือและเท๎า พนักงานของศูนย์ซ่ึง
ดูแลที่ศูนย์บริการและ
ดูแลที่บ๎าน 

การออกก าลังกาย 
(ฟิตเนส) 

วันอังคาร/วันศุกร์
ตอนเช๎า 

กิจกรรมออกก าลังกายกลางแจ๎ง พนักงานของศูนย์ซ่ึง
ดูแลที่ศูนย์บริการและ
ดูแลที่บ๎าน 

วัฒนธรรมและการ
บันเทิง 

ยกเว๎นวันหยุดเสาร,์ 
อาทิตย์ หรือ
วันหยุดราชการ 

ดูหนัง,อํานหนังสือ,วาดภาพ,หัดเขียน
ตัวอักษรจีน,เลํนหมากรุก เป็นต๎น 

พนักงานของศูนย์ซ่ึง
ดูแลที่ศูนย์บริการและ
ดูแลที่บ๎าน 

อาหารของผู๎สูงอาย ุ ยกเว๎นวันหยุดเสาร,์ 
อาทิตย์ หรือ
วันหยุดราชการ 

อาหารกลางวันต๎มย า พนักงานของศูนย์ซ่ึง
ดูแลที่ศูนย์บริการและ
ดูแลที่บ๎าน 

บริการท าผม ทุกเดือนในวันที ่20 
ทั้งวัน 

ย๎อมผม ร๎านท าผม  

การจัดสํงสินค๎าถึง
บ๎าน 

ยกเว๎นวันหยุดเสาร,์ 
อาทิตย์ หรือ
วันหยุดราชการ 

มีการแบํงปันข๎าวสารน้ ามันของใช๎ใน
บ๎านที่จ าเป็นใหก๎ับผู๎สูงอาย ุ

ซุปเปอร์มาร์เก็ต (ร๎าน
ขายของช า) 

การเรียนทั่วไป/การ
ให๎บริการแบบ
ครอบครัว 

ยกเว๎นวันหยุดเสาร,์ 
อาทิตย์ หรือ
วันหยุดราชการ 

ซํอมแซมเครื่องใช๎ไฟฟูา ท าความสะอาด พนักงานรหัส 24365 
เป็นผู๎ให๎บริการ 

การให๎ค าปรึกษา
ทางด๎านจิตใจ/ใช๎
จิตวิทยา 

นัดลํวงหน๎า การให๎ค าปรึกษาทางจิตวิทยาการดูแล
ทางจิตใจและการสนับสนุนทางจิตวิทยา
พฤติกรรม 

ห๎องท าการประจ าถนน
หยํงฉวน 

ให๎ความชํวยเหลือ
สนับสนุนทางด๎าน
กฎหมาย 

นัดลํวงหน๎า ให๎ค าแนะน าทางกฎหมายปกปูอง
ผลประโยชน์อันถกูต๎องตามกฎหมาย
ของผู๎สูงอาย ุ

ส านักงานกฎหมาย 
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6. การเยี่ยมบ๎านผู๎สูงอายุ 

กิจกรรมที่เป็นจุดเดํนของ Xin Jia Yuan คือ การเยี่ยมบ๎านผู๎สูงอายุที่ไมํสามารถมารับ
บริการได๎ด๎วยตนเอง Xin Jia Yuan แหํงนี้ จะดูแลผู๎สูงอายุท่ีอาศัยอยูํในคอนโดมิเนียมตามโซนตําง ๆ 
ซึ่งประกอบด๎วย โซน A B C และ D ผู๎สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยูํในโซนดังกลําวมีจ านวน
ทั้งสิ้น 1,100 คน จากประชากรทั้งหมดที่เป็นกลุํมเกษตรกรที่ถูกเวนคืนที่ดินโดยรฐับาลจ านวน 8,200 
คน ซึ่งอาศัยอยูํในโซนดังกลําว ที่รัฐบาลสร๎างขึ้นเพื่อทดแทนที่อยูํอาศัยเดิม  ผู๎สูงอายุที่เจ๎าหน๎าที่ไป
เยี่ยมบ๎านนั้น สํวนใหญํจะเป็นผู๎สูงอายุที่มีการเจ็บปุวย ไมํสามารถเคลื่อนไหวไปมาได๎ด๎วยตนเอง 
เจ๎าหน๎าท่ีประจ าศูนย์ฯ และอาสาสมัคร จะลงพื้นที่เพื่อไปเยี่ยมผู๎สูงอายุกลุํมดังกลําวในทุกวันอังคาร
ตอนบําย ทั้งนี้ในแตํละครั้งที่ลงพ้ืนท่ีเพื่อเยี่ยมบ๎านผู๎สงูอายุ จะมีอาสาสมัครประมาณ 5-8 คน เข๎ารํวม
เยี่ยมบ๎านผู๎สูงอายุด๎วย โดยอาสาสมัครจะประกอบด๎วยบุคคลในวัยตําง  ๆ ไมํวําจะเป็นวัยเด็ก วัย
ท างาน รวมถึงวัยสูงอายุท่ีมีความแข็งแรง และมีใจรักการบริการ ส าหรับอาสาสมัครที่ลงพื้นที่ไปเยี่ยม
บ๎านผู๎สูงอายุกับเจ๎าหน๎าที่ประจ าศูนย์ฯ ด๎วยนั้น จะมีชุดเครื่องแบบเพื่อแสดงถึงการเป็นอาสาสมัคร
คือ เสื้อก๊ัก และหมวกสีน้ าเงิน  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 อาสาสมัครดูแลผู๎สูงอายุตามบ๎านในเขตเวินเจียง เมืองเฉิงตู มณฑลซื่อชวน 

ส าหรับกิจกรรมที่ท าในการเยี่ยมบ๎านผู๎สูงอายุจะมีความแตกตํางกันตามความเหมาะสมและ
ความชอบของผู๎สูงอายุแตํละคนเป็นพื้นฐาน ทั้งนี้เจ๎าหน๎าที่ศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุจะต๎องผํานขั้นตอนการ
ส ารวจ และการเยี่ยมบ๎านผู๎สูงอายุมาหลายครั้ง เพื่อให๎ได๎กิจกรรมที่เหมาะสมกับผู๎สูงอายุแตํละคน 

“เราจะจัดกิจกรรมให้ตามที่ผู้สูงอายุต้องการ กว่าเราจะทราบว่าผู้สูงอายุชอบอะไร 
เราก็ต้องมาหาท่านหลายครั้ง แล้วพอเราแน่ใจว่าท่านชอบอะไร เมื่อเรามาอีกเราก็
มาท ากิจกรรมนั้นให้ท่าน อย่างวันนี้ผู้สูงอายุเค้าชอบร้องเพลง ทุกครั้งที่เรามาก็จะ
มาร่วมร้องเพลงกัน ซึ่งผู้สูงอายุก็ดูมีความสุขและสนุก เพราะมีเพื่อนคุยด้วย”
(เจ๎าหน๎าที่ประจ าศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุ, หญิง) 
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7. การเปิดโอกาสให๎คนในชุมชนเข๎ามาเป็นอาสาสมัคร เพื่อสร๎างความยั่งยืนให๎กับชุมชน  

ความยั่งยืนในการดูแลผู๎สูงอายุของพื้นที่ต๎นแบบแหํงนี้จะเกิดขึ้นไมํได๎ หากไมํมีคนในชุมชน
เข๎ามามีสํวนรํวม การมีคนในชุมชนเข๎ามาเป็นอาสาสมัครในการท ากิจกรรมตําง ๆ ไมํวําจะเป็นการเข๎า
รํวมกิจกรรมการเยี่ยมบ๎านผู๎สูงอายุ หรือเป็นผู๎ชํวยในการท ากิจกรรมตําง ๆ ที่ศูนย์ดูแล เชํน การสอน
ทักษะตําง ๆ ให๎กับผู๎สูงอายุในเรื่องการใช๎คอมพิวเตอร์ การใช๎มือถือ การสอนภาษาอังกฤษ ภาษาจีน
กลาง หรือการสอนวาดรูป รวมทั้งการเข๎ามาเป็นเพื่อนพูดคุยกับผู๎สูงอายุก็ตาม จะท าให๎ชุมชนเกิด
ความยั่งยืน เป็นการสร๎างให๎ชุมชนเกิดความเข๎มแข็ง ความรัก ความสามัคคี เกิดความรู๎สึกเป็นเจ๎าของ
ชุมชนเมื่อได๎เข๎ามามีสํวนในการดูแลผู๎สูงอายุในชุมชน เมื่อใดก็ตามหากในอนาคตหนํวยงานที่เข๎ามา
ชํวยดูแลผู๎สูงอายุ หรือ Xin Jia Yuan ได๎หยุดด าเนินการลง ชุมชนก็จะสามารถด าเนินการดูแล
ผู๎สูงอายุได๎ด๎วยตนเอง ซึ่งเป็นเรื่องที่ดีหากมีหนํวยงานภาครัฐดังกลําวเข๎ามาชํวยเป็นพ่ีเลี้ยงในชํวงแรก 
และเมื่อชุมชนสามารถยืนได๎ด๎วยตนเอง ก็จะสามารถด าเนินการตํอไปได๎ ก็จะท าให๎ทุกคนในชุมชนหัน
มาดูแลซึ่งกันและกัน ชุมชนนั้นก็จะมีความยั่งยืน และมีความสามัคคีกันระหวํางคนในชุมชน 

สรุปและอภิปรายผลเปรียบเทียบกับกรณีของประเทศไทย  

 การดูแลผู๎สูงอายุในลักษณะของศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุรายวันแบบไปเช๎าเย็นกลับ (Day care 
center) ของพื้นที่ต๎นแบบในการศึกษานี้ ถือวําเป็นการสนองตอบตํอรูปแบบการอยูํอาศัยของ
ครอบครัวจีนในปัจจุบันท่ีมีลักษณะของครอบครัวเดี่ยวมากข้ึน การมีบุตรจ านวนน๎อยลง ประกอบกับ
การมีคํานิยมในการย๎ายถิ่นไปท างานในเมืองของบุตร ท าให๎พํอแมํที่อยูํในวัยสูงอายุต๎องอาศัยอยูํเพียง
ล าพัง และผู๎สูงอายุโดยทั่วไปไมํวําจะเป็นผู๎สูงอายุจีนหรือไมํ จะมีความผูกพันกับบ๎านของตน ไมํอยาก
ย๎ายไมํอยูํที่อื่น การดูแลผู๎สูงอายุผํานศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุรายวันในลักษณะไปเช๎าเย็นกลับดังเชํนพื้นที่
ต๎นแบบแหํงนี้ ท าให๎ผู๎สูงอายุเกิดความรู๎สึกวําตนเองยังอาศัยอยูํในสิ่งแวดล๎อมเดิม ๆ ไมํต๎องไปอาศัย
อยูํท่ีอื่น อีกท้ังยังได๎มีสังคมเพื่อนใหมํที่มีอายุใกล๎เคียงกัน มาท ากิจกรรมรํวมกัน เสมือนกับมาโรงเรียน
ในตอนเช๎าและกลับตอนเย็น  

 โครงสร๎างการด าเนินงานที่เป็นจุดเดํนของพื้นที่ต๎นแบบในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด๎วย 7 
ลักษณะ ได๎แกํ 1) การบริการด๎วยใจรัก 2) การมีกฎเกณฑ์ และความเป็นมาตรฐาน 3) การให๎
ความส าคัญกับความต๎องการของผู๎สูงอายุเป็นหลัก 4) ความเชี่ยวชาญและการเป็นมืออาชีพของผู๎ดูแล
ผู๎สูงอายุ 5) กิจกรรมและการบริการที่ด าเนินการในพื้นที่ต๎นแบบ 6) การเยี่ยมบ๎านผู๎สูงอายุ และ 7) 
การเปิดโอกาสให๎คนในชุมชนเข๎ามาเป็นอาสาสมัคร เพื่อสร๎างความยั่งยืนให๎กับชุมชน ลักษณะการ
ด าเนินงานทั้ง 7 ลักษณะของพื้นที่ต๎นแบบในมณฑลซื่อชวน (Sichuan) เขตเวินเจียง เมืองเฉิงตู 
(Chengdu) แหํงนี้ ท าให๎ศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุ Xin Jia Yuan ประสบความส าเร็จ และสามารถน ามาเป็น
ต๎นแบบท่ีดีในการดูแลผู๎สูงอายุของพื้นที่อ่ืน ๆ ในจีน และในไทย  
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การดูแลผู๎สูงอายุในรูปแบบของศูนย์ดูแลรายวันในลักษณะไปเช๎าเย็นกลับในประเทศไทยนั้น
ยังพบน๎อยมาก รูปแบบการด าเนินกิจกรรมอาจมีความคล๎ายคลึงกับชมรมผู๎สูงอายุท่ีมีในทุกต าบลของ
ประเทศไทย ซึ่งกิจกรรมสํวนใหญํจะเป็นกิจกรรมทางสังคม เพื่อให๎ผู๎สูงอายุได๎มาท ากิจกรรมร๎องร าท า
เพลง และพบปะพูดคุยกัน อยํางไรก็ตามสิ่งที่มีความแตกตํางกันกับพื้นที่ต๎นแบบคือ ไมํมีท าเลที่ตั้งที่
เป็นสัดสํวน และกิจกรรมของชมรมผู๎สูงอายุในไทยจะไมํได๎มีเป็นประจ าทุกวัน โดยปกติแล๎วในแตํละ
ต าบลจะมีจัดขึ้นเดือนละครั้งเทํานั้น นอกจากน้ียังพบวํา ลักษณะการเดินทางมาเข๎ารํวมกิจกรรมของ
ผู๎สูงอายุไทย จะไมํได๎เดินมาเข๎ารํวมกิจกรรมด๎วยตนเองเทําไรนัก สํวนมากจะมีลูกหลานมาสํง และมา
รับกลับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะศูนย์กลางหรือสถานท่ีตั้งส าหรับท ากิจกรรมของชมรมผู๎สูงอายุอาจอยูํไกล
เกินกวําที่ผู๎สูงอายุจะเดินทางมาเองได๎ ซึ่งบริบทของสังคมไทยและสังคมจีนมีความแตกตํางกันในเรื่อง
ของรูปแบบการอยูํอาศัย ผู๎สูงอายุไทยจะยังคงอาศัยอยูํกับลูกหลาน และชอบที่จะอยูํกับบ๎าน ไมํ
ต๎องการที่จะเดินทางไปไหน แตกตํางกับผู๎สูงอายุจีนที่มีความกระตือรือร๎นมารับบริการด๎วยตนเอง 
ดังนั้นจะเห็นได๎วํา ท าเลที่ตั้งของศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุมีความส าคัญเป็นอยํางมากที่จะท าให๎ผู๎สูงอายุมี
ความต๎องการมารับบริการหรือไมํ ท้ังนี้ก็ยํอมขึ้นอยูํกับบริบทของสังคมที่แตกตํางกันนั่นเอง 

จุดเดํนของศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุในพ้ืนท่ีต๎นแบบท่ีส าคัญอีกอยํางหนึ่ง คือ การให๎บริการด๎วยใจ
รักของเจ๎าหน๎าที่ประจ าศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุ ที่มีความตั้งใจท างานด๎วยใจรัก ไมํนึกถึงเงินเดือนที่ได๎รับ 
โดยมีแรงจูงใจที่อยากท างานนี้เพราะการมีจิตใจอํอนโยน เป็นคนท่ีรักเด็ก รักที่จะดูแลผู๎สูงอายุเสมือน
พํอแมํของตนเอง ไมํรู๎สึกวําเป็นภาระที่จะต๎องดูแลผู๎สูงอายุเหลํานั้น และเจ๎าหน๎าที่เหลํานี้มี
ประสบการณ์ในการดูแลผู๎สูงอายุมาบ๎างหรือเคยดูแลเด็กมากํอนจึงเข๎าใจทักษะในการดูแลผู๎อื่นได๎ดี 
นอกจากน้ีภูมิหลังของครอบครัวเจ๎าหน๎าที่เหลํานี้ต๎องอาศัยอยูํหํางไกลจากพํอแมํ จึงท าให๎เช่ือวํา หาก
ตนเองดูแลผู๎สูงอายุได๎ดี ก็เหมือนได๎ดูแลพํอแมํดีด๎วยเชํนกัน ประเด็นเกี่ยวกับผู๎ดูแลศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุ
จะเป็นผู๎เรียนจบในสาขาที่เกี่ยวข๎องโดยตรงกับการดูแลผู๎สูงอายุ ซึ่งท าให๎มีบริการที่ดี ได๎มาตรฐาน
เป็นมืออาชีพ  

เปูาหมายที่ส าคัญที่สุดในการดูแลผู๎สูงอายุให๎ประสบความส าเร็จของพื้นที่ต๎นแบบแหํงนี้ คือ 
“ความสุขของผู๎สูงอายุ” ดังนั้น กิจกรรมตําง ๆ ที่จัดขึ้นให๎กับผู๎สูงอายุจะเป็นกิจกรรมที่มีความ
เหมาะสมกับวัย และตรงตามความต๎องการของผู๎สูงอายุ หากผู๎สูงอายุทํานใดไมํประสงค์จะรํวม
กิจกรรมใดก็ตาม ผู๎สูงอายุสามารถปฏิเสธการเข๎ารํวมได๎ จะไมํมีการบังคับใด ๆ ทั้งสิ้น การที่ผู๎สูงอายุ
ได๎รับความสุขจากการท ากิจกรรมที่ตนเองรัก และมีความสุข ก็จะสํงผลท าให๎มีสุขภาพกาย สุขภาพใจ 
และสังคมดีตามไปด๎วย  

นอกจากนี้ การให๎การบริการเยี่ยมบ๎านผู๎สูงอายุ ถือวําเป็นหัวใจในการดูแลผู๎สูงอายุจีน 
ส าหรับผู๎สูงอายุที่ไมํสามารถมารับบริการได๎ที่ศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุ ซึ่งท าให๎ผู๎สูงอายุเกิดความรู๎สึกวํา
ตนเองไมํถูกทอดทิ้ง ท้ังนี้กลุํมบุคคลส าคัญที่จะเป็นผู๎ด าเนินการให๎การดูแลผู๎สูงอายุในชุมชนเกิดความ
ยั่งยืน นั่นคือ การมีอาสาสมัครในชุมชนเข๎ามาชํวยดูแลผู๎สูงอายุทั้งในศูนย์และการลงพื้นที่เพื่อเยี่ยม
บ๎านผู๎สูงอายุท่ีไมํสามารถชํวยเหลือตนเองได๎ เป็นความรํวมมือกันระหวํางชุมชนและภาครัฐในการเข๎า
มามีบทบาทเพื่อชํวยเหลือและดูแลคนในชุมชนของตน การเปิดโอกาสให๎คนในชุมชนเข๎ามาเป็น
อาสาสมัครนั้น นอกจากจะท าให๎เกิดความสามัคคีกันในชุมชน และการได๎พบปะ ท าความรู๎จักกับคน
ในชุมชนเดียวกันแล๎ว ยังท าให๎เกิดความเอื้ออาทร ชํวยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งจะสํงผลท าให๎การดูแล
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ผู๎สูงอายุนี้มีความยั่งยืนตํอไปในอนาคต หากภาครัฐที่เป็นผู๎มาตั้งศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุดังกลําวได๎ออกไป
จากพ้ืนท่ีเพื่อไปจัดบริการให๎กับผู๎สูงอายุในพื้นที่แหํงอื่น คนที่เป็นอาสาสมัครเองก็จะสามารถสานตํอ
เจตนารมณ์การให๎บริการผู๎สูงอายุดังกลําวได๎ ดังนั้นการมีอาสาสมัครเข๎ามารํวมท ากิจกรรมตําง ๆ 
หรือชํวยดูแลผู๎สูงอายุนี้เป็นสิ่งท่ีดี และสมควรที่จะน าเป็นต๎นแบบในการดูแลผู๎สูงอายุ  

ส าหรับประเทศไทย มีอาสาสมัครดูแลผู๎สูงอายุที่บ๎าน (มผส.) ประจ าหมูํบ๎าน เพื่อดูแล
ชํวยเหลือผู๎สูงอายุ เฝูาระวังและเตือนภัย รวมทั้งการจัดบริการและสวัสดิการตําง ๆ ให๎กับผู๎สูงอายุ 
แตํหากเปรียบเทียบรูปแบบของกิจกรรมในการเยี่ยมบ๎านผู๎สูงอายุระหวํางสังคมจีนกับไทยจะมีความ
แตกตํางกัน คือ อาสาสมัครดูแลผู๎สูงอายุไทย จะมีการแตํงตั้งต าแหนํงอยํางเป็นทางการ หมูํบ๎านละ
หนึ่งคน แตํอาสาสมัครดูแลผู๎สูงอายุจีนจะไมํมีการแตํงตั้งอยํางเป็นทางการ แตํจะมีอาสาสมัครจ านวน
มากที่มีความตั้งใจเข๎ามาดูแลผู๎สูงอายุ นอกจากนี้  ลักษณะกิจกรรมก็ยังมีความแตกตํางกัน คือ 
อาสาสมัครดูแลผู๎สูงอายุไทย จะเป็นการไปเยี่ยมบ๎านเพื่อพูดคุย ชํวยเหลือ และจัดบริการ สวัสดิการ
ตําง ๆ แตํในขณะที่ อาสาสมัครดูแลผู๎สูงอายุจีน จะมีการท ากิจกรรมที่นึกถึงความต๎องการ และ
ความชอบของผู๎สูงอายุเป็นหลัก จะไมํได๎เน๎นเพียงแคํการบริการและสวัสดิการเพียงอยํางเดียว แตํเน๎น
การให๎ความบันเทิง เพื่อให๎ผู๎สูงอายุมีความสุข เชํน การร๎องเพลง เต๎นร า เลํนไพํ หรือเลํนเกมส์ ตาม
ความชอบของผู๎สูงอายุแตํละคน ดังนั้น ในการดูแลผู๎สูงอายุที่บ๎านของอาสาสมัครดูแลผู๎สูงอายุไทย 
อาจน าวิธีการด าเนินการเยี่ยมบ๎านของอาสาสมัครดูแลผู๎สูงอายุจีนไปปรับใช๎ในการดูแลผู๎สูงอายุไทยที่
บ๎าน โดยเฉพาะในเรื่องการให๎ความบันเทิงใจ เพื่อให๎ผู๎สูงอายุคลายความเหงา ซึ่งจะท าให๎ผู๎สูงอายุมี
ความสุขมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะ  

 การศึกษารูปแบบการดูแลผู๎สูงอายุจากพื้นที่ต๎นแบบในลักษณะศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุรายวัน
แบบไปเช๎าเย็นกลับนี้ จะเป็นแบบอยํางที่ดีส าหรับรัฐบาลไทยในการพิจารณาความเป็นไปได๎ในการ
จัดตั้งศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุในลักษณะไปเช๎าเย็นกลับ (Day care center) ในทุกชุมชนอยํางเป็นทางการ 
รวมถึงการบริการเยี่ยมบ๎านผู๎สูงอายุให๎ทั่วถึงทุกหลังคาเรือน เพื่อให๎บริการผู๎สูงอายุที่มีความต๎องการ
การดูแลทั้งในเรื่องทางรํางกาย จิตใจ และสังคม ผํานการดูแลรํวมกันของคนในชุมชน การตั้งศูนย์
ดูแลผู๎สูงอายุในลักษณะไปเช๎าเย็นกลับนี้ จะยังคงท าให๎ผู๎สูงอายุเกิดความรู๎สึกวําตนเองไมํได๎หํางจาก
บ๎านไปไหน และยังสามารถเดินมารับบริการได๎ด๎วยตนเองหากศูนย์ฯ สามารถรองรับผู๎สูงอายุได๎อยําง
ทั่วถึง การดูแลผู๎สูงอายุในชุมชนด๎วยการจัดตั้งศูนย์ดแูลผูส๎ูงอายุดงักลําว จะประสบความส าเรจ็ไดเ๎ปน็
อยํางดี หากได๎รับความรํวมมือกับหนํวยงานตําง ๆ ที่ท างานทางด๎านผู๎สูงอายุ ทั้งนี้หนํวยงานหลักที่มี
ความเหมาะสมในการจัดตั้งศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุในชุมชน คือ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ประกอบกับการได๎รับความรํวมมือและการตระหนักในความส าคัญของการดูแลผู๎สูงอายุจาก
หนํวยงานตําง ๆ ทั้งในระดับอ าเภอ ต าบล หมูํบ๎าน และระดับบุคคล โดยผํานการเข๎ามารํวมเป็น
อาสาสมัครประจ าชุมชน ท่ีมีเจ๎าหน๎าที่ประจ าศูนย์ดูแลเป็นพี่เลี้ยงคอยให๎ค าแนะน า การรํวมมือกันใน
ลักษณะดังกลําวจะท าให๎ชุมชนมีความยั่งยืน และสามารถบริหารศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุได๎ด๎วยตนเอง 
โดยเฉพาะอยํางยิ่งในเรื่องของการลงเยี่ยมบ๎านผู๎สูงอายุ   

นอกจากนี้แล๎ว รัฐบาลควรพิจารณาให๎มีหลักสูตรเฉพาะที่เกี่ยวข๎องกับการดูแลผู๎สูงอายุ
โดยตรง ซึ่งอาจบรรจุลงในหลักสูตรการเรียนการสอนในสาขาท่ีเกี่ยวข๎องกับการดูแลผู๎สูงอายุ 
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