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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง แบบแผนของงานวิจัยน้ีใชการทดสอบกอนและหลัง 

ดําเนินกิจกรรมแบบมีกลุมควบคุม มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบการคิดเชิงวิเคราะหของขาราชการท่ี 

ไดรบัและไมไดรับกิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพื่อแกปญหาอยางสรางสรรค และเพ่ือเปรียบเทียบ 

การคิดเชิงวิเคราะหของขาราชการกอนเริ ่มตนและหลังสิน้สุดกิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือ 

แกปญหาอยางสรางสรรค กลุมตัวอยางเปนขาราชการ จํานวน 97 คน เปนกลุมทดลอง จํานวน 52 คน 

และกลุมควบคุม จํานวน 45 คน กลุมทดลองไดรับกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค ประกอบดวย 4 

ข้ันตอน คือ การวิเคราะหปญหาใหชัดเจน การระดมความคิดใหม ๆ ในการแกปญหา การพัฒนาและเลือก 

แนวคิดท่ีดีท่ ีสุด และการวางแผนงานท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง เครือ่งมือที ่ใชในการวิจัยนี ้ คือ 

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค และแบบวัดการคิดเชิงวิเคราะห งานวิจัยนี้วิเคราะหขอมูลเพื่อ 

ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใชการเปรียบเทียบคาเฉลี ่ยระหวางกลุ ม (t-test of Independent 

samples) สถิติทดสอบคาที ผลการวิจัยพบวา (1) ขาราชการท่ีไดรับกิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะห 

เพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค มีการคิดเชิงวิเคราะหสูงกวาขาราชการท่ีไมไดรับรวมกิจกรรม อยางมี 

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ (2) หลังส้ินสุดการทดลองขาราชการที่ไดรับกิจกรรมสงเสริมการคิดเชิง 

วิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค มีการคิดเชิงวิเคราะหสูงกวากอนเริ่มตนกิจกรรม อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 

คําสําคัญ: การคิดเชิงวิเคราะห; การแกปญหาอยางสรางสรรค; ขาราชการ 
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Abstract 

The research was a quasi-experimental research design with a pre-test – post-

test control group design. The purposes of this study were to compare the result between 

government staff who were and were not involved in enhancing analytical thinking on 

creative problem-solving activities; to compare the result of creative thinking before and 

after being involved in enhancing analytical thinking on creative problem-solving activities. 

The sample consisted of 97 government staff and was divided into an experimental group 

of 52 people and a control group of 45 people.  The experimental group used creative 

problem solving consisting of 4 processes:  clarify, ideate, develop, and implement.   The 

research instruments included a creative problem-solving process and analytical thinking 

and a t-test for an independent sample was used to analyze the hypothesis of this study. 

The results of the research can be summarized as follows: 1)  After the creative problem-

solving process, the experimental group showed a significant total analytical thinking scores 

higher than the control group at .01.  2)  The result of the research found that after the 

creative problem-solving process, the experimental group showed a significant posttest 

analytical thinking scores higher than the pretest positive thinking score at .05 

Keywords Analytical thinking; Creative problem solving; Government Staff 
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บทนํา 

ปจจุบันทักษะการคิดเชิงวิเคราะหมีความสําคัญยิ่งในการทํางานโดยเฉพาะองคการตาง ๆ   

ท่ีตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง การคิดเชิงวิเคราะหปญหาท่ีซับซอนในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท่ี

รวดเร็วของโลก การคิดเชิงวิเคราะหจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับทุกองคการในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยในปจจุบันและอนาคต เพ่ือใหสามารถคิดวิเคราะหไดอยางถูกตอง และหากสามารถใชทักษะ

การคิดแกปญหาท่ีดี ก็จะนําไปสูเพ่ิมความสามารถในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพของ

บุคคลท้ังในการทํางานและการดําเนินชีวิต การคิดเชิงวิเคราะหนับวาเปนพ้ืนฐานสําคัญของการ

เรียนรูท่ีแสดงถึงความสามารถของบุคคลในการจําแนกแยกแยะเพ่ือหาสวนยอยหรือองคประกอบ

ของเหตุการณตาง ๆ วาประกอบดวยอะไร มีสาระสําคัญอยางไร และมีความสัมพันธกันอยางไร 

ตลอดจนสามารถสรุปหลักการไดอยางมีเหตุผล (Bloom, et al. 1956; Marzano, 2001) ดังน้ัน

การมีท่ีบุคคลมีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะหจะชวยสงเสริมความฉลาดทางสติปญญา               

ชวยใหบุคคลสามารถเขาใจสิ่งตาง ๆ รอบตัวอยางละเอียดชัดเจนและเปนเหตุเปนผล ชวยในการ

สรุปเรื่องตาง ๆ ชวยในการประเมินและตัดสินใจ ท่ีสําคัญคือชวยในการแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

ได (ทิศนา แขมมณี, 2554; เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2553) การคิดเชิงวิเคราะหจึงเปนสิ่งจําเปน

สําหรับทุกองคการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในอนาคตเพ่ือใหสามารถคิดวิเคราะหได                    

หากบุคลากรยิ่งมีทักษะการคิด รูวิธีการแกปญหาไดอยางสรางสรรค และสามารถประยุกตใชในการ

ทํางานและการดําเนินชีวิตไดก็จะสามารถสรางองคความรูดวยตนเอง สามารถปรับตัวไดกับ

สถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง และสามารถเตรียมพรอมท่ีจะเผชิญหนากับความทาทายของ

สังคมโลกได องคประกอบสําคัญในการคิดเชิงวิเคราะห คือ ความสามารถในการระบุความสัมพันธ

ของเหตุและผลไดอยางรวดเร็ว โดยเขาใจสิ่งท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางกระบวนการแกปญหาและ

ตรวจสอบวาแนวคิดใหมมีความเก่ียวของกับวิธีการเดิมอยางไร 

จากการท่ีผูวิจัยไดสัมภาษณผูบริหารระดับสูงหนวยงานภาครัฐ ท่ีกลาวถึงการทํางานของ

ผูปฏิบัติงานในหนวยงานราชการวาบุคลากรท่ีทํางานแบบเดิม ๆ ซ้ํา ๆ ทุกวัน (routine) จึงคุนเคย

กับวิธีการทํางานแบบเดิมท่ีเคยทําและใชวิธีการแกปญหาแบบเดิม ทําใหขาดความคิดแกปญหาเชิง

สรางสรรค ดวยเหตุน้ีนักวิจัยจึงพัฒนากิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาการทํางาน

อยางสรางสรรค เน่ืองจากการคิดเชิงวิเคราะหท่ีดีตองใชการแกปญหาอยางสรางสรรค  โดยท่ีการ

แกไขปญหาอยางสรางสรรคน้ันจะตองเขาใจภาพรวมกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

(CPS) เขาใจความคิดสรางสรรคในมุมของการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแยกแยะ (แบบ divergent 

thinking) หาความเปนไปได หาปญหาท่ีแทจริง และการคิดเชิงเคราะห (convergent thinking) 

เพ่ือคัดเลือกและตัดสินใจ ซึ่งจําเปนในทุกกระบวนการของการแกปญหาอยางสรางสรรค (Art-in, 

2017) กิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรคในขาราชการในงานวิจัยน้ี
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จะทําใหไดแนวทางการสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคของบุคลากร

ท่ีปฏิบัติงานราชการไดนําไปใชจริงในการปฏิบัติราชการ ซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับหนวยงาน

ราชการปจจุบันท่ีบุคลากรตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง  

การทบทวนวรรณกรรม 

การคิดเชิงวิเคราะห  (analytical thinking) ตามพจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรต ิ                 

พ.ศ. 2530 (2534) ใหความหมายคําวา “คิด” หมายถึง นึกคิด ระลึก ตรึกตรอง สวนคําวา 

“วิเคราะห” หมายถึงวา ดู สังเกต ใครครวญ อยางละเอียดรอบครอบในเรื่องราวตาง ๆ อยางมี

เหตุผล โดยหาสวนดี สวนบกพรอง หรือจุดเดนจุดดอยของเรื่องน้ัน ๆ แลว เสนอแนะสิ่งท่ีดีท่ี

เหมาะสมอยางยุติธรรม มีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการคิดเชิงวิเคราะหไวดังเชน 

บลูม (Bloom,1956) ใหความหมายการคิดเชิงวิเคราะหวาเปนความสามารถในการแยกแยะเพ่ือหา

สวนยอยของเหตุการณเรื่องราวหรือเน้ือหาตาง ๆ วาประกอบดวยอะไร มีความสําคัญอยางไร                    

อะไรเปนเหตุอะไรเปนผล และท่ีเปนอยางน้ันอาศัยหลักการของอะไร ดิวอ้ี (Dewey, 1933)                     

ใหความหมายการคิดเชิงวิเคราะห วาหมายถึง การคิดอยางใครครวญ ไตรตรอง โดยอธิบาย

ขอบเขตการคิดเชิงวิเคราะหวาเปนการคิดท่ีเริ่มตนจากสถานการณท่ีมีความยุงยาก และสิ้นสุดลง

ดวยสถานการณท่ีมีความชัดเจน รัสเซล (William Hare, citing Russel 1956) ใหความหมายการ

คิดเชิงวิเคราะห วาเปนการคิดเพ่ือแกปญหาชนิดหน่ึงโดยผูคิดจะตองใชการพิจารณาตัดสินใน

เรื่องราวตาง ๆ วาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย การคิดเชิงวิเคราะหจึงเปนกระบวนการประเมินหรือการ

จัดหมวดหมูโดยอาศัยเกณฑท่ีเคยยอมรับกันมาแตกอนๆ แลวสรุปหรือพิจารณาตัดสิน ดังน้ันการ

คิดเชิงวิเคราะห เปนความสามารถในการแยกแยะ ใครครวญ ไตรตรอง โดยใชกระบวนการ

พิจารณา ประเมนิ ตัดสิน หรือการจัดหมวดหมูในเรื่องราวตาง ๆ โดยอาศัยเกณฑท่ีเคยยอมรับกัน

มาแตกอนๆ แลวสรุปหรือพิจารณาตัดสิน (ART-IN, 2017; Willingham, 2007; Halpern, 1998) 

 จากการประมวลเอกสารเก่ียวกับลกัษณะของการคิดวิเคราะหตามแนวคิดของนักวิชาการ

คนสําคัญ  เชน  บลูม (Bloom, et al., 1956) อธิบายวาลักษณะของการคิด เชิงวิเคราะห 

ประกอบดวย การคิดวิเคราะหความสําคัญหรือการคิดวิเคราะหสวนประกอบ การคิดวิเคราะห

ความสัมพันธ และการวิเคราะหเหตุผล สวน มารซาโน (Marzano, 2001) อธิบายวาของการคิด

วิเคราะห ประกอบดวย การสังเกตและการจําแนก การจัดกลุม การคิดวิเคราะหหลักการ                    

การนําไปใช และการทํานาย ดังน้ันการคิดเชิงวิเคราะหเปนการคิดอยางมีหลักการและเหตุผลมา

รองรับซึ่ง หนวยงานท่ีมีบุคลากรมีความคิดเชิงวิเคราะหจะทําใหองคการน้ันเปนองคกรแหงการ

เรียนรู และ ประพันธศิริ สุเสารัจ . (2556 อางอิงมาจาก Marzano, 2001; Halpern, 1998) 

อธิบายวาการคิดเชิงวิเคราะห ประกอบดวย 1)/การสังเกตและการจําแนก เปนความสามารถใน

การสังเกต และจําแนกแยกแยะรายละเอียดของสิ่งตาง ๆ หรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีเหมือนกันและ
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แตกตางกัน ออกเปนแตละสวนใหเขาใจงายอยางมีหลักเกณฑ 2)/การจัดกลุม เปนความสามารถใน

การประมวลความรูเพ่ือการจัดกลุม จัดลําดับและจัดประเภทของสิ่งตาง ๆ สามารถหาคุณลักษณะ

หรือคุณสมบัติของสิ่งของท่ีเหมือนกัน หรือคลายกันออกเปนพวก เปนกลุมไดอยางมีความหมาย                

มีหลักการและมีหลักเกณฑ 3)/ดานการวิเคราะหเหตุผล เปนความสามารถในการแยกแยะ

ขอผิดพลาด มองเห็นความผิดปกติ ความสัมพันธและความไมสัมพันธสอดคลองกับสิ่งตาง ๆ 

สามารถโยงความสัมพันธสูการสรุปอยางสมเหตุสมผล สามารถระบุสิ่งท่ีไมถูกตอง สิ่งผิดปกติ                

4) การนําไปใชเปนความสามารถในการนําความรูเดมิท่ีมี ไปสรุปเปนหลักการใหม นําไปประยุกตใช

ในสถานการณใหม หรือสามารถนาความรูเดิมไปใชในชีวิตประจําวันได โดยท่ัวไปจะเปนการให

เหตุผลเชิงอุปนัย และ 5) การทํานาย เปนความสามารถในการนําความรูหรือหลักการท่ีมีอยูและไป

ใชเพ่ือการกะประมาณและทํานายสถานการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยางจําเพาะเจาะจง 

สามารถเขาใจเหตุการณ มีความรูความสามารถในการระบุรายละเอียดในเหตุการณน้ัน และ

ปรับเปลี่ยนวิธีการใหเหมาะสมกับสิ่งท่ีอาจเกิดข้ึนตอไปได  

 สําหรับการประมวลเอกสารเก่ียวกับการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือการแกปญหาอยาง

สรางสรรคน้ัน วรภัทร ภูเจริญ (2546) ไดอธิบายถึงการคิดอยางเปนระบบในการแกปญหาวามี              

3 ข้ันตอน คือ มีทัศนคติท่ีดีในการแกปญหา มีการคนหาปญหา และการยอมรับปญหา สิทธิชัย 

ชมพูพาทย (2554) อธิบายวา การแกปญหาอยางสรางสรรควา คือ กระบวนการแกไขสถานการณ

อยางเปนข้ันตอนโดยใชความคิดเชิงวิเคราะหอยางคิดสรางสรรค การใชความคิดดังกลาวจึงเปน

การคิดวิธีการแกปญหาท่ีมีท้ังลึกและความมีหลากหลายโดยปราศจากการตัดสินวาดีหรือถูกตอง

หรือไม จึงประเมินและเลือกวิธีการแกปญหาโดยใชการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือใหไดวิธีการแกปญหาท่ี

ดีท่ีสุด พรอมท้ังนําวิธีการแกปญหาน้ันมาวางแผนการแกปญหาบนเง่ือนไข บริบทและทรัพยากร             

ท่ีมีอยู และนําแผนการแกปญหาไปปฏิบัติ ท้ังเช่ือมั่นวาสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ               

โดยเสนอข้ันตอนการแกปญหาอยางสรางสรรควาประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก ข้ันท่ี 1 การเขาถึง

ปญหา เปนข้ันของการทําความเขาใจ รับรูความทาทายท่ีจะแกปญหาจากสถานการณ การสํารวจ

ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางรอบดาน การระบุปญหาท่ีแทจริงและวางเปาหมายในการ

แกปญหา ซึ่งสามารถเลือกใชข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงหรือใชทุกข้ันตอนตามความชัดเจนของปญหา

ข้ันท่ี 2 การคิดวิธีการแกปญหา เปนการคิดหาวิธีแกปญหาใหมากท่ีสุด โดยไมมีการตัดสินวา

ความคิดน้ันผิดหรือถูก ใชหรือไมใช รวมถึงการปรับวิธีการแกปญหาจากแนวคิดการแกปญหาของ

ผูอ่ืน ข้ันท่ี 3 การเลือกและเตรยีมการ คือการทําใหวิธีการแกปญหามีความชัดเจนในการปฏิบัตมิาก

ยิ่งข้ึน โดยการประเมินวิธีการแกปญหาจนไดวิธีการท่ีดีท่ีสุด จากน้ันจึงพิจารณาสิ่งสนับสนุนและ

อุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกระบวนการแกปญหา ข้ันท่ี 4 การวางแผนการแกปญหา คือการวาง

แนวทางการแกปญหาโดยใชความสามารถและขอจํากัดของบุคคล รวมถึงบริบท เง่ือนไข 
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ทรัพยากร และอุปสรรค ข้ันท่ี 5 การลงมือปฏิบัติ เปนการนําแผนท่ีวางไวไปปฏิบัติจริง มีการกํากับ

ตนเองในการแกปญหา การเปรียบเทียบกิจกรรมและผลการแกปญหากับเปาหมายท่ีวางไว มีการ

สังเกตและบันทึกพฤติกรรมการแกปญหา เมื่อการแกปญหาเปนไปตามท่ีวางแผนไวก็ใหการ

เสริมแรงแกตนเอง สําหรับ ศศิมา สุขสวาง (2563) อธิบายวา การคิดเชิงวิเคราะหสามารถสงเสริม

ไดดวยกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค หรือท่ีเรียกวา the CPS Learner’s Model ตาม

แนวคิดของ Alex Osborn (The CPS Process, 2020 อางอิงมาจาก Osborn, 1940s) ไดพัฒนา

ความหลากหลายของวิธีการในการแกปญหาเชิงสรางสรรคโดยมุงเนนท่ีวิวัฒนาการของการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีเรียกวาแบบจําลอง CPS หรือ The CPS Learner’s Model โมเดลน้ีไดมี

นักวิชาการไดทําการศึกษาวิจัยอยางตอเน่ือง ซึ่งการพัฒนาความคิดวิเคราะหเพ่ือการแกปญหา

อยางสรางสรรค มี 4 ข้ันตอน (The CPS Process, 2020 อางอิงมาจาก Osborn, 1940s) คือ ข้ัน

แรก การวิเคราะหปญหาใหชัดเจน (clarify) ซึ่งเปนการวิเคราะหปญหาหรือขอมูลท่ีตองการให

ชัดเจนโดยใชเครื่องมือและ/หรือวิธีการตาง ๆ ข้ันท่ีสอง การระดมความคิดใหม ๆ ในการแกปญหา 

(ideate) เปนการหาแนวทางท่ีจะนํามาใชแกปญหาไดอยางสรางสรรค เชน การระดมสมอง จึงทํา

ใหไดแนวคิดใหม ๆ จากความรวมมือของสมาชิกในแกปญหาการทํางาน ข้ันท่ีสาม การพัฒนาและ

เลือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุด (develop) เปนการนําแนวคิดตาง ๆ ท่ีไดจากข้ันท่ีสองมาประเมิน หาจุดแข็ง 

จุดออน ท่ีอาจสงผลกระทบตอบุคคล กลุม และองคกร โดยข้ันตอนน้ีจะตองเลือกแนวทางท่ีจะ

นําไปใชแกไขปญหาไดดีท่ีสุด และ ข้ันสุดทาย คือ การวางแผนงานท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

(implement) เปนการกําหนดแผนงาน แผนปฏิบัติการ (action plan) หรือ อาจทําเปน mini 

project  มากําหนดทรัพยากร และแนวทางในการทําแผนงานน้ันใหสามารถปฏิบัติไดจริง 

ตลอดจนทดลองใชวิธีการน้ันเพ่ือศึกษาผลลัพธวาสามารถแกปญหาไดอยางสัมฤทธ์ิผลเพียงใด  

งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาความคิดเชิงวิเคราะห ดังเชน งานวิจัยของ อาจอิน 

(Art-in, 2017) ท่ีไดทําการพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะหของนักศึกษาผานแผนจัดการเรียนรู

โดยใชกรณีศึกษา ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาท่ีไดรับการพัฒนาความคิดเชิงวิเคราะหผานแผน

จัดการเรียนรูโดยใชกรณีศึกษามีความคิดเชิงวิเคราะหสูงข้ึน อรรควิช จารึกจารีด (2557) ทําการ

พัฒนาโปรแกรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะห ระบุวามี ข้ันตอนการคิดเชิงวิเคราะห ดังน้ีคือ                   

การวิเคราะหความสําคัญ การคิดวิเคราะหความสัมพันธ การคิดวิเคราะหหลักการ ระดมความคิด 

เลือกความคิด และนําไปวางแผนสูการปฏิบัติ โดยมี 6 กิจกรรม คือ ปฐมนิเทศ และกิจกรรม

สงเสริมการคิดวิเคราะหเพ่ือการแกปญหา  สรุปและปจฉิมนิเทศ ผลการวิจัยพบวากลุมทดลองมี

ความสามารถในการคิดวิเคราะหเพ่ิมสูงข้ึนหลังเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการคิด

วิเคราะหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบผลตางของความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะหกอน

และหลังการทดลองของกลุมท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะหสูงกวา
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กลุมควบคุมท่ีไมไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาความคิดเชิงวิเคราะหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากการ

ประมวลแนวคิดและงานวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดทําการสังเคราะหข้ันตอนหรือกระบวนการ

คิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค ดังน้ี 

ตารางท่ี 1 สังเคราะหข้ันตอนการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค 

นักวิจยั ทัศนคติ

ที่ดีตอ

ปญหา 

ยอมรับ

ปญหา 

การ

วิเคราะห

ปญหา 

การระดม

ความคิด 

เลือก

แนวคิด 

วางแผน

นําไป

ปฏิบัติ 

Osborn, (1940)            

ศศิมา สุขสวาง (2563)       

วรภัทร ภูเจริญ (2546)       

สิทธิชัย ชมพูพาทย (2554)       

อรรควิช จารึกจารีด (2557)       

 จากตารางผูวิจัยสังเคราะหแนวคิดและงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือ

แกปญหาอยางสรางสรรค สรุปเปนข้ันตอนของการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรคใน

งานวิจัยน้ี 4 ข้ันตอน คือ 1) การวิเคราะหปญหาใหชัดเจน 2) การระดมความคิดใหม ๆ ในการ

แกปญหา 3) การพัฒนาและเลือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุด และ 4) การวางแผนงานท่ีสามารถนําไปปฏิบัติ

ไดจริง งานวิจัยน้ีจึงไดนําข้ันตอนการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรคท้ัง 4 ข้ันตอน 

มาใชในการสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรคของขาราชการ ซึ่งองคการ

ภาครัฐทุกแหงตองมีการปรับตัวใหพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก เพราะหากบุคลากรท่ี

เปนขาราชการไดเรียนรูถึงการแกปญหาอยางสรางสรรคโดยไดลงมือกระทําการแกปญหาดวย

ตนเอง แลวนํามาประยุกตใชกับประสบการณทํางานของตนเอง จะทําใหการปฏิบัติงานของ

ขาราชการมีประสิทธิภาพ ท้ังสงผลดีตอหนวยงานราชการท่ีตนสังกัดและประเทศชาติอีกดวย 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรคของขาราชการท่ี

ไดรับและไมไดรับการสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคกอนเริ่มตนและ

หลังสิ้นสุดกิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค 
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กรอบแนวคิด 

การคิดเชิงวิเคราะหเปนการคิดอยางมีหลักการและเหตุผลมารองรับ ซึ่งหนวยงานท่ีมี

บุคลากรมีความคิดเชิงวิเคราะหจะทําใหองคการน้ันเปนองคกรแหงการเรียนรู จากการสังเคราะห

แนวคิดและงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค สรุปเปน

ข้ันตอนของการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรคในงานวิจัยน้ี 4 ข้ันตอน คือ 1) การ

วิเคราะหปญหาใหชัดเจน 2) การระดมความคิดใหม ๆ ในการแกปญหา 3) การพัฒนาและเลือก

แนวคิดท่ีดีท่ีสุด และ 4) การวางแผนงานท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ดังกรอบแนวคิดในงานวิจัย

ตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

อุปกรณและวิธีดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนบุคลากรของหนวยงานของรัฐแหงหน่ึงท่ียินดีให

ความรวมมือในการงานวิจัย การไดมาซึ่งกลุมตัวอยางในงานวิจัยใชการรับสมัครผูเขารวมกิจกรรม

การสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะห เพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค โดยนักวิจัยไดทําการ

ประชาสัมพันธในหนวยงาน มีผูท่ีสนใจเขารวมกิจกรรมการสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือการ

แกปญหาอยางสรางสรรค เปนกลุมทดลอง จํานวน 52 คน สวนกลุมควบคุม คือ ผูท่ีไมไดเขารวม

กิจกรรม มีจํานวน 45 คน ในงานวิจัยน้ีจึงมีกลุมตัวอยาง จํานวน 97 คน ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางดวยโปรแกรมสําเร็จรูป G*Power ท่ีระดับขนาดอิทธิพล 0.35 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ทําใหไดกลุมตัวอยาง จํานวน 90 คน แตเน่ืองจากกลุมทดลองมีผูสนใจมากกวา 45 คน 

ทําใหมีกลุมทดลองจํานวน 52 คน (Buchner, et.al, 2007; บุญใจ ศรีสถิตยนรากูล, 2553) 

 

การคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค 

ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ  

1. การวิเคราะหปญหาใหชัดเจน  

2. การระดมความคดิใหม ๆ ในการแกปญหา  

3. การพัฒนาและเลือกแนวคิดท่ีดท่ีีสุด  

4. การวางแผนงานท่ีสามารถนําไปปฏิบัตไิดจริง  

 

การคิด 

เชิงวิเคราะห 
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แบบแผนการทดลอง 

งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบก่ึงทดลอง (quasi- experimental research design) ท่ีมีกลุม

ทดลองและกลุมควบคุมแตไมมีการสุมเขากลุม แบบแผนของงานวิจัยน้ีใชแบบแผนการทดลองกอน

เรียนและหลังเรียนแบบมีกลุมควบคุม (pretest – posttest control group design) (Cambell 

& Stanley, 1963) 

E O1 X O2 

C O1 ∼X O2 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย แบบวัดการคิดเชิงวิเคราะห และกิจกรรม

สงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

แบบวัดการคิดเชิงวิเคราะห (analytical tests) ผูวิจัยใชแบบวัดการคิดเชิงวิเคราะห  

ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนตามแนวคิดของ มารซาโน (Marzano, 2001) และ ฮอลเพิรน (Halpern, 1998) 

ท่ีอธิบายวาการคิดเชิงวิเคราะห ประกอบดวย 1) การสังเกตและการจําแนก 2) การจัดกลุม 3) การ

คิดวิเคราะหหลักการ 4) การนําไปใช และ 5) การทํานาย โดยผูวิจัยไดสรางคําถามองคประกอบละ 

4 ขอ จํานวน 20 ขอ แบบวัดมีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ คือ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไมจริง

เลย” ผูท่ีไดคะแนนมากกวาแสดงวามีการคิดเชิงวิเคราะหสูงกวาผูท่ีไดคะแนนต่ํากวา จากน้ันนํา

แบบวัดการคิดเชิงวิเคราะห ไปทดลองใช (try out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายกับกลุม

ตัวอยางในงานวิจัย แลวนํามาวิเคราะหหาคุณภาพรายขอดวยการหาคาอํานาจจําแนก โดยใชวิธี

คํานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมโดยตัดคะแนนขอน้ันออก 

(corrected item total correlation) คัดเลือกขอวัดท่ีมีคามากกวา 0.2 องคประกอบละ 2 ขอได

ขอคําถามท่ีนํามาใชในงานวิจัย จํานวน 10 ขอ มีคาตั้งแต 0.20-0.62 เมื่อนํามาหาคาความเช่ือมั่น 

(reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha-coefficient) พบวามีคาเทากับ 0.74 

กิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค ผูวิจัยไดพัฒนา

กิจกรรมโดยดําเนินการดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือการแกปญหา

อยางสรางสรรค 

2. นําขอมูลท่ีไดศึกษา มาจัดทําเน้ือหาและกิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือ

การแกปญหาอยางสรางสรรค 
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3. นํากิจกรรมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคไปใหผูเช่ียวชาญ

จํานวน 3 ทานท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือการแกปญหา

อยางสรางสรรค ประเมินความเท่ียงตรงเพ่ือตรวจพิจารณาหาความสอดคลองของเน้ือหา 

วัตถุประสงค ความเหมาะสมของกิจกรรม การดําเนินกิจกรรม สื่อท่ีใชทํากิจกรรม การประเมินผล 

แลวหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยตั้งเกณฑคาความสอดคลองตั้งแต 0.5 -1.00 เสนอ

ผูเช่ียวชาญ 3 ทาน หากผลการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือวิจัยไดคาดัชนีความ

สอดคลองระหวาง 0.5-1.00 แสดงวากิจกรรมและแบบวัดสามารถใชเปนเครื่องมือในการวิจัยได 

(บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2553) 

4. ปรับปรุงแกไขเน้ือหาและกิจกรรมการสงเสริมคิดวิเคราะหเพ่ือการแกปญหาอยาง

สรางสรรคใหเหมาะสมสําหรับนําไปใชในงานวิจัย  

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

กอนเริ่มดําเนินกิจกรรมผูวิจัยช้ีแจงกลุมตัวอยางถึงหัวขอวิจัย ประโยชนท่ีคาดวาจะ

ไดรับจากการวิจัย กลุมตัวอยางไดรับเชิญใหเขารวมการวิจัยน้ีดวยเหตุใด จากน้ันผูวิจัยและผูรวม

วิจัยอธิบายใหกลุมตัวอยางเขาใจวัตถุประสงค วิธีตอบแบบวัดใหเขาใจกอนลงมือทํา และการ

ดําเนินกิจกรรมในโครงการวิจัยน้ี และแจงใหกลุมตัวอยางทราบวามีสิทธ์ิถอนตัวออกจาก

โครงการวิจัยเมื่อใดก็ได ใชระยะเวลาดําเนินกิจกรรม 2 วัน โดยมีกิจกรรมดังน้ี 

กิจกรรมท่ี 1 :  ปฐมนิเทศ เพ่ือช้ีแจงกิจกรรมและตอบขอซักถามผูเขารวมกิจกรรม 

กิจกรรมท่ี 2 :  ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค: 

การประเมินปญหาอุปสรรคขององคกรในยุคดิจิทัล 

กิจกรรมท่ี 3 :  ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค: 

การนําดิจิทัลเขามาพัฒนาการปฏิบัติงานอยางสรางสรรค 

กิจกรรมท่ี 4 :  ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค: 

การพัฒนาตนเองในการเปลี่ยนผานองคกร 

กิจกรรมท่ี 5 : ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค: 

การกาวขามอุปสรรค ขอจํากัด และขีดจํากัดวัฒนธรรมองคกรอยาง

สรางสรรค 

กิจกรรมท่ี 6 : สรุปการดําเนินกิจกรรม  
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ภาพประกอบ 2 ข้ันตอนการดําเนินกิจกรรม 

สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการคิด

เชิงวิเคราะห ของขาราชการกลุมทดลองและกลุมควบคุม และทดสอบคาเฉลี่ยการคิดเชิงวิเคราะห

ของขาราชการกลุมทดลองกอนเริ่มตนและหลังสิ้นสุดกิจกรรม ดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ระหวางกลุม (t-test) 

 

วัดความคิดวิเคราะห วัดความคิดวิเคราะห 

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจยั 

กลุมทดลองไดรับกิจกรรม ดังนี้ 

• กิจกรรมที่ 1 :  ปฐมนิเทศ 

• กิจกรรมที่ 2 :  การประเมินปญหา

อุปสรรคขององคกรในยุคดิจิทัล 

• กิจกรรมที่ 3 :  การนําดิจิทัล เขามา

พัฒนาการปฏิบัติงานอยาง

สรางสรรค 

• กิจกรรมที่ 4 :  การพัฒนาตนเองใน

การเปล่ียนผานองคกร 

• กิจกรรมที่ 5 : การกาวขามอุปสรรค 

ขอจํากัด และขีดจํากัดวัฒนธรรม

องคกรอยางสรางสรรค 

• กิจกรรมที่ 6 : สรุปการดําเนิน

กิจกรรม 

    

กลุมควบคุมไมไดรับกิจกรรมใด ๆ  

(Passive control group) 

วัดการคิดเชิงวิเคราะห  
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ผลการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบก่ึงทดลอง (quasi- experimental research design) แบบ

แผนของงานวิจัยน้ีใชการทดสอบกอนและหลังแบบมีกลุมควบคุม (pretest – posttest control 

group design) ซึ่งกลุมทดลอง ไดรับกิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยาง

สรางสรรค และกลุมควบคุม ไมไดรับกิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยาง

สรางสรรค ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปรากฏผลดังตารางตอไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการคิดเชิงวิเคราะหของขาราชการท่ีไดรับและ

ไมไดกิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค 

ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการคิดเชิงวิเคราะหของขาราชการท่ีไดรับและไมได

รับกิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค 

เง่ือนไขการทดลอง n M S.D. t 

ไดรับกิจกรรมสงเสรมิการคดิเชิงวิเคราะหฯ 52 68.64 6.10 12.67** 

ไมไดรับกิจกรรม 45 39.34 14.42  

หมายเหตุ: p < .01 

จากตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการคิดเชิงวิเคราะหของขาราชการ

ท่ีไดรับและไมไดรับกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค พบวา ขาราชการท่ีไดรับกระบวนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคมกีารคิดเชิงวิเคราะหสูงกวาขาราชการท่ีไมไดรับกระบวนการแกปญหาเชิง

สรางสรรค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการคิดเชิงวิเคราะหของขาราชการกอนเริ่มตน

และหลังสิ้นสุดกิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค 

 ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการคิดเชิงวิเคราะหของขาราชการกอนเริม่ตนและ

หลังสิ้นสุดกิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค 

การคิดเชิงวิเคราะห n M S.D. t 

หลังสิ้นสุดการทดลอง 52 68.64 6.10 2.56* 

กอนเริ่มตนการทดลอง 52 64.04 11.05  

หมายเหตุ: p < .05 
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จากตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการคิดเชิงวิเคราะหของขาราชการ

กอนเริ่มตนและหลังสิ้นสดุกิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค พบวา

หลังสิ้นสุดการทดลองขาราชการท่ีไดรับกิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยาง

สรางสรรคมกีารคิดเชิงวิเคราะหสูงกวากอนเริ่มตนกิจกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยขางตน สรุปวา ขาราชการท่ีไดรับกิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือ

แกปญหาอยางสรางสรรคมีการคิดเชิงวิเคราะหสูงกวาขาราชการท่ีไมไดรับกิจกรรม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และหลังสิ้นสุดการทดลองขาราชการท่ีไดรับกิจกรรมสงเสริมการคิด

เชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรคมีการคิดเชิงวิเคราะหสูงกวากอนเริ่มตนกิจกรรม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวากิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยาง

สรางสรรค สามารถทําใหขาราชการมีการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ิมสูงข้ึนได ซึ่งผลการวิจัยดังกลาว

สอดคลองกับผลการศึกษาของ อาจอิน (Art-in, 2017) ท่ีไดทําการพัฒนาทักษะการคิดเชิง

วิเคราะหของนักศึกษาผานแผนจัดการเรียนรูโดยใชกรณีศึกษา ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาท่ีไดรับ

การพัฒนาความคิดเชิงวิเคราะหผานแผนจัดการเรียนรูโดยใชกรณีศึกษามีความคิดเชิงวิเคราะห

สูงข้ึน ผลการศึกษาจากงานวิจัยฉบับน้ียังสอดคลองกับ งานวิจัยท่ีศึกษาเรื่องการพัฒนาความคิดเชิง

วิเคราะหหลายเรื่อง (Art-in, 2017; สิริลักษณ ตาณพันธุ และ วลัย อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2560; 

พิกุล สายดวง, 2559) ท่ีพบวา ผูเขารวมกิจกรรมท่ีไดรับอิสระทางความคิดเชิงวิเคราะหสูงกวาผูท่ี

ไมไดเขารวมกิจกรรม ซึ่งการแกปญหาใหเกิดผลดีตองใหบุคคลผูน้ันไดลงมือกระทําการแกปญหา

ดวยตนเอง โดยใชสิ่งท่ีเรียนรูมาประยุกตกับประสบการณของตนเองในการสรางแนวทางในการ

แกปญหา (Yackal, E., Cobb, P., Wood, T., Markel, G. & Battisla M. T., 1990) แสดงวา

ความคิดเชิงวิเคราะหสามารถสงเสริมไดโดยการพัฒนาใหบุคคลรูจักพิจารณาไตรตรอง ประเมิน 

เลือก และตัดสิน ท้ังยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ มันตาคู (Montaku. 2011) ท่ีไดทําการศึกษา

ผลของการใชโปรแกรมฝกอบรมทักษะการคิดเชิงวิเคราะห ผลการศึกษาพบวากลุมทดลองมีทักษะ

การคิดเชิงวิเคราะหเพ่ิมข้ึนหลังจากเขารวมโปรแกรมฝกอบรมทักษะการคิดวิเคราะหอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ผลงานวิจัยยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ อรรควิช จารึกจารีด (2557)  

ทําการพัฒนาโปรแกรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะห ระบุวามีข้ันตอนการคิดเชิงวิเคราะห ดังน้ีคือ 

การวิเคราะหความสําคัญ การคิดวิเคราะหความสัมพันธ การคิดวิเคราะหหลักการ ระดมความคิด 

เลือกความคิด และนําไปวางแผนสูการปฏิบัติ โดยใชกรณีศึกษา ซึ่งมี 6 กิจกรรม คือ ปฐมนิเทศ 

และกิจกรรมสงเสริมการคิดวิเคราะหเพ่ือการแกปญหา  สรุปและปจฉิมนิเทศ และพบวากลุม

ทดลองมีความสามารถในการคิดวิเคราะหเพ่ิมสูงข้ึนหลังเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถใน

การคิดวิเคราะหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมท้ังพบผลตางของความสามารถในการคิดเชิง
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วิเคราะหกอนและหลังการทดลองของกลุมท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการคิดเชิง

วิเคราะหสูงกวากลุมควบคุมท่ีไมไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาความคิดเชิงวิเคราะหอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ การพบผลการวิจัยท่ีมีความสอดคลองกันอาจเปนเพราะกิจกรรมสงเสริมการคิดเชิง

วิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรคมีการคิดเชิงวิเคราะห ไดใชวิธีการจากการประมวลแนวคิด

และงานวิจัย ท้ัง 4 ข้ันตอน คือ การวิเคราะหปญหาใหชัดเจน การระดมความคิดใหม ๆ ในการ

แกปญหา การพัฒนาและเลือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุด และการวางแผนงานท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

ซึ่งไดดําเนินการในแตละกิจกรรมโดยใชกรณีศึกษา ผลการวิจัยน้ีจึงพบผลท่ีสอดคลองกับ วัชรี เอก

โทชุน (2544) ท่ีไดเสนอไววาการใชกรณีศึกษา (Case Study Method) เปนกิจกรรมท่ีทําใหได

ศึกษาเรียนรูถึงกรณีหรือเรื่องราวตาง ๆ ซึ่งอาจเปนเรื่องจริงหรือสมมติข้ึนจากความเปนจริง โดยมี

การรวบรวมขอมูลนํามาวิเคราะห อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดกัน จึงชวยใหเกิดการพัฒนา

ความสามารถดานการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค เพราะชวยใหมีมุมมองท่ี

กวางข้ึน อีกท้ังยังสอดคลองกับแนวคิดของ สุวิทย มูลคํา (2553)-ท่ีอธิบายวาการใชกรณีศึกษาจะ

ชวยพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหของบุคคลใหเพ่ิมสูงข้ึนได  

ดังน้ันกิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรคในขาราชการใน

งานวิจัยน้ีท้ัง 4 ข้ันตอน คือ 1) การวิเคราะหปญหาใหชัดเจน 2) การระดมความคิดใหม ๆ ในการ

แกปญหา 3) การพัฒนาและเลือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุด และ 4) การวางแผนงานท่ีสามารถนําไปปฏิบัติ

ไดจริง สามารถนําไปใชเปนแนวทางการสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือการแกปญหาอยาง

สรางสรรคของขาราชการท่ีสามารถนําไปใชจริงในการปฏิบัติราชการไดจริง ซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยาง

ยิ่งสําหรับหนวยงานราชการปจจุบันท่ีบุคลากรตองปรับตัวใหพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม

โลก เพราะหากบุคลากรท่ีเปนขาราชการไดเรียนรูถึงการแกปญหาอยางสรางสรรคโดยไดลงมือ

กระทําการแกปญหาดวยตนเอง แลวนํามาประยุกตใชกับประสบการณทํางานของตนเอง จะทําให

การปฏิบัติงานของขาราชการมีประสิทธิภาพ ท้ังสงผลดีตอหนวยงานราชการท่ีตนสังกัดและ

ประเทศชาติอีกดวย 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ผูบริหาร และผูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท้ังหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนควรมีการวัดความคิดเชิงวิเคราะหของขาราชการ หรือบุคลากรในหนวยงานของตน โดยให

บุคลากรท่ีมีความคิดเชิงวิเคราะหในกลุมต่ํามารับการพัฒนา ดวยการฝกอบรมหรือจัดกิจกรรม

สงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรคใหแกบุคลากรดังกลาว เพราะการพัฒนา

ใหบุคลากรท่ีมีการคิดเชิงวิเคราะห จะชวยเพ่ิมความสามารถในการแกปญหาไดอยางสรางสรรค

และมีประสิทธิภาพท้ังในการทํางานและการดําเนินชีวิต 
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2. กรณีศึกษาท่ีจะนํามาใชในกิจกรรมสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยาง

สรางสรรค ท้ัง 4 ข้ันตอน คือ การวิเคราะหปญหาใหชัดเจน การระดมความคิดใหม ๆ ในการ

แกปญหา การพัฒนาและเลือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุด และการวางแผนงานท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

ควรเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของบุคคลท่ีเขารับการฝกอบรม จงึจะเกิดประโยชนแกผูเขารับการ

ฝกอบรมและเกิดประโยชนกับหนวยงานอยางแทจริง 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. อาจทําการวัดการคิดเชิงวิเคราะหของบุคคลเพ่ือคนหาผูท่ีมีการคิดเชิงวิเคราะหกลุม

ต่ํา ซึ่งถือวาเปนกลุมเสี่ยงท่ีมีความคุนเคยกับวิธีการทํางานแบบเดิมท่ีเคยทํา โดยมักใชวิธีการ

แกปญหาแบบเดิม ทําใหขาดความคิดเชิงวิเคราะห ท่ีจะนําไปใชแกปญหาการทํางานอยาง

สรางสรรค แลวนํากลุมดังกลาวมาจัดกิจกรรมเพ่ือศึกษาผลของการพัฒนาตอไป  

2. อาจทําการศึกษาวิจัยโดยนําข้ันตอนการคิดเชิงวิเคราะห เพ่ือแกปญหาอยาง

สรางสรรค ไปใชแกปญหาในประเด็นตาง ๆ เชน ปญหาการสื่อสาร ปญหาความขัดแยงหรือการ

ขาดความรวมมือในการทํางานรวมกัน ฯลฯ เพ่ือศึกษาผลของข้ันตอนการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือ

แกปญหาอยางสรางสรรค ท้ังเรื่องงานและปญหาของคนทํางาน จะไดแกปญหาไดตรงกับ

สภาพการณท่ีหนวยงานน้ัน ๆ กําลังประสบ  

3. อาจมีการวัดผลการคิดเชิงวิเคราะหหลังจากสิ้นสุดการเขารวมกิจกรรมในกลุมทดลอง

เปนระยะๆ อยางตอเน่ือง หรือมีการติดตามผลของการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว เพ่ือศึกษา

ความคงทนของการฝกอบรม และติดตามวาบุคคลท่ีไดรับการสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือ

แกปญหาอยางสรางสรรคไปน้ันไดมีการนําความรูและทักษะท่ีไดรับไปใชอยางตอเน่ืองหรือไม และ

มีความยั่งยืนเพียงใด  
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